TOMUSITE

B daktelo Case study

Slevomat s Daktela chatbotem
zautomatizoval 73 %
zdkaznickych dotazu
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- O spoleénosti Slevomat.cz
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Slevomat je predni Cesky online marketplace zaméreny na zdzitky, sluzby a produkty. Spole¢nost
obsluhuje statisice zdkaznikl a spolupracuje s tisici partnery.

- Proc si Slevomat vybral Daktelu

Slevomat hledal reseni, které:

Sjednoti komunikaéni kandaly

a umozni Skdlovdni béhem sezdnnich Spicek

_;-*":B’ PFinese pokrocilou automatizaci
a vyuziti Al

@ Zajisti propojeni s CRM
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& & & cinternimisystémy

Slevomat pred implementaci Daktely uz mél reSeni, které nabizelo omnichannel funkce, nicméné Daktela
nabidla moderni Al platformu, kterd kromé sjednoceni véech kandld nabidla i Siroké moznosti $kdalovdni
a automatizaci rutinnich dotazd.
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- Problém a jeho dopad na byznys

.,L ?{ Roztristéné kandly spravované oddélené bez jednotného rozhrani
Absence ticketovaciho systéemu
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C_@ Omezend moznost sledovat historii zdakaznika napfi¢ komunikacnimi kandly
fﬁ‘r’ Nedostatecnd automatizace a nemoznost vyuziti LLM

.22 Chybgjici pokrocilé reporty a statistiky

- Redeni od Daktely

Implementace Al kontakthiho centra véetné Al ndstroju:
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Sjednoceni Nasazeni
chatu, voldni chatbota, voicebota
a e-mailu a emailbota (ve vyvoji)

- Integrace LLM modulli + napojeni na CRM

A

©
S\—o

G

Automatizace Centralizace MoZnost operdtoru
procest a API integrace komunikace spravovat
do jednoho rozhrani a trénovat boty
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- Vysledky

73 % 63 % 11,5 FTE

pozadavku hovoru uspora
vyresenych chatbotem odbaveno voicebotem (v zdvislosti na sezong)

- Diky implementaci Daktely Slevomat:
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vyrazné snizil zrychilil ziskal kontrolu vytvoril zaklad
zAtéz operdtor( reakeni doby nad zdkaznickou pro Skdalovatelnou
komunikaci Al-driven podporu

Implementace Daktely pro nds byla strategickym krokem -

pomohla ndm nejen sjednotit komunikaci, ale pfedevsim ndm

otevrela cestu k automatizaci a skdlovdni zdkaznické podpory.

S chatbotem vyresime 73 % dotaz( a s voicebotem 63 %

telefondti - tim pddem dnes zvidddme vétsinu poZadavk( bez

zdsahu operdtora. Zrychleni reakci a konzistentni zdkaznickd

zkusenost se pfimo promitaji do vyssi spokojenosti zakaznik( " j
i partnerd. Daktela ndm zdroveri ddavd data a kontrolu potfebnou

pro kontinudlIni optimalizaci, coZ posiluje nasi pozici lidra na trhu.” . . d

Jakub Vdla, Customer Care Team Leader, Slevomat.cz
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