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B daktela Case study

Sportisimo s Daktelou
automaticky prepisuje a tridi hovory
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- O spolecnosti Sportisimo

SPORTISIVO

Sportisimo je predni prodejce sportovniho vybaveni s vice nez 200 prodejnami a 20 letou historii.
PUsobi na nékolika trzich EU a klade dlraz na osobni pristup k zdkaznikdm, spolehlivost a rychlou
reakci ha dotazy a pozadavky svych zdkaznikd.

- Jakou vyzvu jsme s klientem reSili

Zdkaznickd podpora prodejen Sportisimo ze 7 zemi zapisovala pozndmky z hovoru se zdkazniky ruéné
- po kazdém hovoru operdtor sepsal popis problému do ticketu, coz zabralo 2-3 min pro kazdy hovor.
PFi cca 1000 hovorech mési¢né slo o desitky hodin prdce, které zatézovaly kapacitu tymu.

- Redeni od Daktely

Nasazeni STT (automaticky prepis hovoru) Q,
a Al Topics (automatickd sumarizace hovor()
Setfi desitky hodin rucni prdce - vystupy

se automaticky propisuji do interniho
ticketovaciho systému bez zdsahu
operdtora. Tym tak ziskal zpét kapacitu,
kterou mUze firma vyuzit jinak, aniz by
musela navySovat headcount. Qs
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- Konkrétni vysledky spoluprdce

45. 100. /..

45 hodin / mésic 100 % hovort 7 zemi
uvolnéné kapacity automaticky prepsdno obslouzenych jednim
v 5¢lenném FLS tymu a sumarizovdno centralizovanym tymem
- cca 0,3 FTE - nulovd manudini - Skdlovatelnost bez
administrativa po hovoru linedrniho rdstu ndkladd

.Nasazenim STT a Al Topics od Daktely se automaticky prepisuji a sumarizuji hovory first
level support tymu napric¢ 7 zemémi. Vystupy se propisuji primo do ticket( bez zdsahu
operdtora - tym tak uSetii desitky hodin mésicné a ziskanou kapacitu vyuzivd jinde, bez
nutnosti navySovat headcount.”

-Jan Tesdrek, IT Support Team Leader Sportisimo ..

+
Chcete také ugetiit . 4420226211245

- desitky hodin mési¢né diky @ daktelo@daktela.com
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automatickym prepisum? @ www.daktela.com
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