VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Tyto vieobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti YogaGarden, s.r.o., se sidlem Vevefi 455/8,
Vevefi, 602 00 Brno, ICO 08638756, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C 114296 vedeném u Krajského
soudu v Brné, e-mail info@yogagarden.cz, telefonni ¢islo +420 730 867 867, adresa provozovny Vevefi 455/8,
Vevefi, 602 00 Brno (,My” nebo ,Proddvajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zdkonik”) vzajemna prava a povinnosti
Vas, jakoZzto kupujicich, a Nas, jakoZzto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti

Sluzby (,,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych strankach yogagarden.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd,

ktera naleznete na naSich webovych strankach.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mizZeme jednostranné ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a

povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostiedky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez souc¢asné fyzické pritomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distancnim zplsobem v prostredi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Sluzby;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni osvédceni o zaplaceni Sluzby, a to
véetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;
1.5. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Sluzby s Nami;

1.6. Uzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Udajd, jez umoziiuje uchovani zadanych udaju

a uchovavani historie objednaného Sluzby;
1.7. Vyjste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
1.8.  Sluzby jsou vse, co mlZete nakoupit na E-shopu.
2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI
2.1. Koupé Sluzby je mozna jen ptres webové rozhrani E-shopu.

2.2.  Prindkupu Sluzby je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli v Objedndvce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.
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UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v ceském nebo anglickém jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemZz naklady na poutziti komunikacnich
prostiedkl na dalku hradite Vy. Tyto néklady se v3ak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostfedk( (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalsi nédklady Gétované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite o¢ekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky

komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupované Sluzbé (na E-shopu oznacujete Sluzbu, o jejiz ndkup mate zajem, tlacitkem

,koupit“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a pripadném pozadovaném
zpUsobu doruceni osvédceni o zaplaceni Sluzby; tyto informace budou zadany v ramci tvorby
Objednavky v ramci uZivatelského prostiedi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a

Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolené Sluzby;

c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli zajistit Sluzby, zejména tedy e-

mailovou adresu.

Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,, KOUPIT“ Objednavku dokondite. Pred stiskem
tlac¢itka musite ale jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném pfipadé
nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka

,Koupit” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam po zaplaceni v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Potvrzenim Objedndvky dochdzi k uzavreni

Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i ptipady, kdy Vam nebudeme moci Objedndvku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
Sluzby nejsou dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet Sluzeb, neZ kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Sluzeb Vam vSak vzdy v rdmci E-shopu prfedem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi

nabidku potvrdite.

V ptipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam Sluzby za tuto Cenu dodat ani v ptipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo
k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZzuje napfiklad situace,

kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.
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V pfipadé, Ze mate zfizen UzZivatelsky ucet, mlzete ucinit Objedndvku jeho prostrednictvim. | v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych tdajl. Zpdsob
tvorby Objednavky je viak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu, vyhodou vsak je, ze
neni tfeba opakované vypliiovat Vase identifika¢ni udaje.

V nékterych ptipadech umozZziujeme na ndkup Sluzby vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili tdaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude

Vam Sluzba poskytnuta se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci UZivatelského Uctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zaddvané udaje a

v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pristupovych
je Vasi povinnosti zachovavat milcenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pripadé, Ze dojde k jejich

zneuZiti, neneseme za to zadnou odpovédnost.
UZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mlzZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez 2 roky nevyuzivate, Ci v

pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udribu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pfed poskytnutim Sluzby. Uhradu
Celkové ceny muzZete provést Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu
GoPay, pricemz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:

https://help.gopay.com/. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena splatnd okam?zité.
Narok na Cerpani sluzby Vam vznikd az poté, co zaplatite Celkovou cenu.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@yogagarden.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych sport ze Smlouvy je pfisluina Ceskd obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro reseni sporl on-line nachazejici  se na internetové adrese
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http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feeni spori mezi prodévajicim a kupujicim, ktery

je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotrebitelskych spord on-

line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou
uzavfeny po Ucinnosti této zmény. O zméné Vas viak budeme informovat pouze v pfipadé, Zze mate
vytvoreny UZivatelsky Ucet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Ze budete objednavat nové Sluzby,
zména vsak nezaklada pravo vypoveédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné

vypovédeét).

V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dlsledku nebo
souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsSi nez 10 dnli, mdme My i Vy

pravo od Smlouvy odstoupit.
Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. VZdy vsak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objedndavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vidy

pristup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objedndvky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti 21.3.2023.
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: YogaGarden, s.r.o., se sidlem Vevefi 455/8, Vevefi, 602 00 Brno, ICO 08638756, zapsané v

obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 114296 vedeném u Krajského soudu v Brné

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financnich prostredkd, pripadné

uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pripadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spolecnosti
YogaGarden, s.r.o. (,Spolec¢nost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837
zak. €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do
14 dn( ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti.
V pripadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato Ihta
bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo casti zboZi, a v pripadé smlouvy, na zakladé které ma byt zbozi

dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na
e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spole¢nosti bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky (kupni cenu dodaného zbozi)
véetné nakladd na dodani, které od ného na zdkladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolec¢nost kupujicimu naklady na
dodani zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Spolecnost neni
povinna vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrZi zpét nebo neZ kupujici prokaze, ze
zbozi Spolec¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:




