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Allgemeine Geschaftsbedingungen Docubox
Zuletzt aktualisiert: Juli 2025

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Geltungsbereich

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Docubox (,,Docubox AGB“) gelten
fur die Nutzung von Docubox — einem Dokumentenverwaltungs- und Analysedienst, der
dir (,du“) von der radicant business services ag (,,radicant business services“) tiber die
mobile Anwendung der radicant bank ag (,,radicant App“) zur Verfuigung gestellt wird.

Die radicant bank ag (,radicant bank“), eine Aktiengesellschaft nach schweizerischem
Recht mit Sitz in Zurich, fungiert ausschliesslich als Drittanbieter fur die technische
Integration von Docubox in der radicant App.

Mit der Aktivierung von Docubox gehst du ein direktes Vertragsverhaltnis mit radicant
business services ein. Der Docubox-Dienst ermdglicht es dir, Dokumente (z.B.
Rechnungen, Quittungen, etc.) zu scannen, hochzuladen, zu verwalten und zu
analysieren sowie die extrahierten Daten mit den Zahlungsdiensten der radicant bank zu
verknupfen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der radicant bank, einschliesslich jener fur
Bankdienstleistungen, Zahlungen und die anwendbare Datenschutzerkldrung zur
Nutzung der radicant App, gelten ergdnzend zu diesen Docubox AGB.

Mit der Aktivierung von Docubox stimmst du den Docubox AGB sowie der
Datenschutzerklarung von radicant business services, die auf ihrer Website verfugbar ist,
zu und erkennst sie als rechtlich verbindlich an. Eine Kopie deines Docubox-Abos wird in
deiner Docubox gespeichert.

1.2. Kundenservice

Wenn du Unterstitzung im Zusammenhang mit den Docubox-Dienstleistungen
benotigst, kannst du dich an welcome@radicant.com wenden.

1.3. Anderungen und Aktualisierungen

Wir behalten uns das Rechtvor, diese Docubox AGB jederzeit zu andern. Aktualisierungen
und Anderungen werden (iber die radicant App oder auf anderem elektronischem Weg
bekannt gegeben und gelten als akzeptiert, sofern du nicht innerhalb von 30 Tagen nach
der Bekanntgabe schriftlich widersprichst.

Wenn du mit den Anderungen nicht einverstanden bist, kannst du das Docubox-Modul in
der radicant App deaktivieren. Die Deaktivierung wird 30 Tage nach der Anforderung
wirksam, damit du ausreichend Zeit hast, alle relevanten Dokumente herunterzuladen.
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Der Zugriff auf die Dienstleistungen und Funktionen wird nach Abschluss der
Deaktivierung entfernt.

2. Dienstleistungen

Docuboxist ein Dokumentenverwaltungsmodul, das in die radicant App integriertist und
mit deinem personlichen radicant Benutzerkonto verknUpft ist. Es ermdoglicht dir,
Rechnungen, Quittungen, Garantien und andere Dokumente zu scannen, hochzuladen
undin einer Cloud-Lésung zu speichern, die von radicant business services bereitgestellt
wird.

Das Docubox-Modul ist ein optionaler Dienst fur dich. Eine ausdrickliche Zustimmung,
«Opt-in», innerhalb der radicant App ist erforderlich, um es zu aktivieren.

Mit der Aktivierung des Dienstes stimmst du ausdricklich zu, dass radicant business
services deine Daten verarbeiten und mit der radicant bank teilen darf (z.B.
Transaktionsdaten, Zahlungsinformationen und Praferenzen), um den Dienst
bereitzustellen und zu optimieren.

Docubox kann verschiedene Arten von Dokumenten wie Vertrage, Steuerunterlagen oder
Garantien verarbeiten und analysieren, um Funktionen wie intelligente Kategorisierung,
Datenerkennung und finanzielle Einblicke zu unterstltzen. Du wirst benachrichtigt, bevor
solche Funktionen aktiviert werden.

2.1. Dokumentverwaltung

Du kannst Dokumente in verschiedenen Dateiformaten (z. B. PDF, JPG, JPEG und PNG)
hochladen, indem du sie mit der Kamera deines Gerats scannst oder Dateien in Docubox
hochladst. Docubox ermoglicht dir, deine Dokumente anzusehen, zu archivieren, zu
bearbeiten, zu markieren (taggen) und zu verwalten.

Alle hochgeladenen Dokumente werden mittels Optical Character Recognition (OCR)
verarbeitet. Die OCR-Verarbeitung erfolgt auf Servern in der Schweiz oder in Landern mit
vergleichbarem Datenschutzniveau, die von radicant business services betrieben
werden.

Das Docubox kann auf Basis des Inhalts der einzelnen Dokumente Kl-generierte
Schlagworter (z. B. ,,Rechnung”, ,Garantie”, ,Steuerdokument®) zuweisen. Du kannst
diese vorgeschlagenen Tags bearbeiten oder loschen bzw. eigene Tags hinzufluigen. Wenn
kein Tag vergeben wird, kdnnen standardmassig vordefinierte Tags von radicant business
services verwendet werden.

Docubox ist in der Lage, QR-Rechnungen und andere standardisierte Zahlungsbelege zu
erkennen. Die OCR-Technologie extrahiert relevante Zahlungs- und Kontaktinformationen
(z. B. Betrag, Rechnungsdatum, Falligkeitsdatum, Zahlungsempfanger etc.) und
Ubermittelt die Daten an die radicant App. Docubox kann dich dabei unterstltzen,
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Zahlungen auf Basis der aus hochgeladenen Dokumenten extrahierten Informationen
vorzubereiten. Dieser Vorgang wird als dokumentbasierte Zahlungseinleitung bezeichnet.

So funktioniert es:

Nach dem Hochladen eines Dokuments verwendet radicant business services
OCR und Kl, um relevante Daten zu extrahieren — zum Beispiel den
Dokumententyp (z. B. Rechnung, Quittung, Vertrag), Betrage, Falligkeitstermine
und einzelne Rechnungspositionen.

Die extrahierten Daten werden dir in einem strukturierten Format angezeigt.
Anderungen am Dokumentinhalt oder an den Daten kannst du manuell in der
radicant App vornehmen.

radicant business services verfolgt den Zahlungsstatus nicht und fuhrt keine
Transaktionen aus. radicant bank Uberwacht den Zahlungsablauf und kann den
Dokumentenstatus entsprechend aktualisieren (z. B. ,,bezahlt“ oder ,,offen®).

Wenn zahlungsrelevante Daten verfugbar sind (z. B. IBAN, QR-Code, Betrag), kann
Docubox auf Basis der extrahierten Informationen einen Zahlungsvorschlag erstellen.

Diese Vorschlage werden dirin der radicant App angezeigt und du kannst sie nach deinem
Ermessen Uberprifen, bearbeiten, annehmen oder ablehnen. Ein Zahlungsauftrag wird
nur nach deiner ausdricklichen Bestatigung erstellt.

Nach der Bestatigung erstellt die radicant bank den Zahlungsauftrag, belastet dein
Bankkonto mit dem entsprechenden Betrag und verknupft die Zahlungstransaktion mit

dem zugehodrigen Dokument. Diese Verknlpfung kannst du auch manuell vornehmen.

Bitte beachte:

Zahlungsvorschlage werden nicht von der radicant bank gepruft — es liegt in deiner
Verantwortung, sicherzustellen, dass alle Zahlungsinformationen vor der Freigabe
korrekt sind.

Reklamationen oder Streitigkeiten bezlglich des Inhalts des Dokuments (z. B.
Fehler in der Rechnung oder Abrechnungsprobleme) mussen direkt mit dem
Rechnungssteller geklart werden.

Hochgeladene Dokumente in Docubox werden nicht in der radicant App
gespeichert.

Das Ldschen eines Dokuments ist unwiderruflich und kann nicht rlckgangig
gemacht werden. Es liegt in deiner Verantwortung, vor dem L&schen von
Dokumenten aus deiner Docubox Sicherungskopien zu erstellen.

radicant business services behalt sich das Recht vor, die Anzahl der Dokumente oder den

gesamten Speicherplatz pro Nutzer zu begrenzen. Wenn diese Limits erreicht werden,
kann der Zugriff auf bestimmte Docubox-Funktionen - wie das Hochladen neuer
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Dokumente - eingeschrankt werden, bis der Speicherplatz reduziert oder angepasst
wurde.

Missbrauch des Dienstes oder VerstoBe gegen die akzeptierte Nutzung koénnen zu
weiteren Einschrankungen fuhren —in schweren Fallen auch zur Beendigung des Zugriffs.

3. Nutzungsbedingungen

3.1. Aktivierung

Die Nutzung der Docubox-Dienstleistungen erfordert eine Aktivierungin der radicant App.
Wenn du dich entscheidest, Docubox auf deinem Gerat zu aktivieren, wirst du
aufgefordert, den Docubox AGB zuzustimmen. Zudem werden dein Name und deine E-
Mail-Adresse, die du wahrend des Onboardings bei der radicant bank angegeben hast, an
radicant business services Ubermittelt.

3.2. Gerateeinstellungen

Um Dokumente uber die Kamera deines Gerats hochzuladen, benoétigst du ein
kamerafahiges Gerat (z. B. ein Smartphone) sowie Zugang zum Internet. Ausserdem
musst du den Zugriff auf die Kamera in den Gerateeinstellungen erlauben.

3.3. Zahlungen

Die Ausfuhrung von Zahlungen basierend auf Dokumenten in Docubox uber die radicant
App setzt voraus, dass ausreichend Guthaben auf deinem Bankkonto vorhanden ist.
Wenn dein Konto nicht ausreichend gedeckt ist, kdnnen Zahlungsauftrage nicht
verarbeitet werden.

3.4. Zulassige Nutzung

Du verpflichtest dich, die Docubox-Dienstleistungen auf rechtmassige, angemessene
und dem vorgesehenen Zweck entsprechende Weise zu nutzen. Wenn deine Nutzung der
Docubox-Dienstleistungen erheblich von einem normalen Nutzungsverhalten abweicht
oder Hinweise auf ein rechtswidriges oder vertragswidriges Verhalten bestehen — etwa
das Hochladen verbotener Inhalte, eine ungewohnlich hohe Anzahl an Uploads und
Downloads, Ubermassige Speichernutzung oder sonstige Unregelmassigkeiten, die den
Dienst oder die Nutzung durch Andere beeintrachtigen — kénnen wir ohne vorherige
Ankundigung oder Entschadigung eine oder mehrere der folgenden Massnahmen
ergreifen:

e Dich auffordern, deine Nutzung rechtlich und vertraglich konform anzupassen

e Den Zugriff auf bestimmte Docubox-Funktionen einschrdnken oder anpassen
(z. B. Upload-Funktion)
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¢ Deinen Zugang zu den Dienstleistungen voruibergehend sperren oder dauerhaft
beenden

e Schadenersatz fordern oder dich fur Anspruche Dritter haftbar machen

Dasselbe gilt, wenn du bei der Aktivierung oder Nutzung falsche, unvollstdndige oder
irrefUhrende Angaben machst.

4. Geistiges Eigentum

Docubox ist eine proprietdre Dokumentverwaltungssoftware, die von radicant business
services angeboten wird.

Die zugrunde liegende Technologie der Docubox-Dienstleistungen, einschliesslich desin
die radicant App integrierten Dokumentverwaltungsmoduls, wurde von radicant business
services entwickelt.

Als Nutzer wird dir ein widerrufliches, nicht Ubertragbares und nicht exklusives Recht
eingeraumt, die Docubox-Dienstleistungen innerhalb der radicant App flr die Dauer des
Vertragsverhaltnisses zu nutzen. Samtliche geistigen Eigentumsrechte an Docubox
verbleiben bei radicant business services oder dem jeweiligen Rechteinhaber.

Inhalt und Umfang dieses Rechts richten sich ausschliesslich nach diesen Docubox AGB.
Solltest du durch einen Verstoss gegen diese Docubox AGB oder in sonstiger haftbarer
Weise die Rechte Dritter verletzen und radicant business services dadurch Anspriichen
Dritter ausgesetzt sein, verpflichtest du dich, radicant business services vollumfanglich
schadlos zu halten.

5. Gebuhren und Abrechnung

Docubox wird derzeit kostenlos angeboten.

Wir behalten uns ausdrtcklich das Recht vor, kinftig Gebuhren fur derzeit kostenlose
Funktionen einzufiihren oder bestehende Preisstrukturen anzupassen. Anderungen der
Gebiihren werden im Voraus mitgeteilt - geméass dem Verfahren in 1.3 ,Anderungen und
Aktualisierungen®, d. h. mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der neuen Gebuhren.

Die Gebuhrenanpassungen gelten als von dir akzeptiert, wenn du die Docubox-
Dienstleistungen nach Ablauf dieser Frist weiterhin nutzt.

6. Dritte

radicant business services kann bestimmte Ablaufe oder Teile der Docubox-
Dienstleistungen an verbundene Unternehmen oder Drittanbieter innerhalb oder
ausserhalb der Schweiz auslagern.

Die radicant bank unterstltzt die Verwaltung deines Docubox-Abonnements, indem sie
das Docubox-Modul in die radicant App integriert. Dies umfasst die Aktivierung, den
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Kundenservice sowie die Bereitstellung der technischen Infrastruktur far den
Informationsaustausch zwischen radicant business services und radicant bank. Die
radicant bank bleibt jedoch rechtlich unabhangig von radicant business services und
agiert ausschliesslich als Serviceprovider fur die in diesem Zusammenhang
beschriebenen Zwecke.

7. Datenschutz

Die radicant bank ubermittelt personenbezogene Daten wie deinen Namen und deine E-
Mail-Adresse an radicant business services, um die Docubox-Dienstleistungen
bereitzustellen. Deine hochgeladenen Dokumente und die Docubox-Dienste werden auf
der Google Cloud Platform von radicant business services in der Schweiz oderin Landern
mit vergleichbarem Datenschutzniveau gehostet. Wenn personenbezogene Daten ins
Ausland Ubermittelt werden, stellt radicant business services die Einhaltung der
geltenden Datenschutzgesetze sicher und wendet — sofern erforderlich — geeignete
Schutzmassnahmen wie Standardvertragsklauseln an.

Obwohl die Dokumente in Docubox unbegrenzt zuganglich bleiben, empfehlen wir,
regelmassig Sicherungskopien fur deine eigenen Unterlagen zu erstellen.

Far die Extraktion von Zahlungs- und Kontaktdaten sowie die Vergabe von Tags zu deinen
Dokumenten verwendet radicant business services ein Machine-Learning-Modell (ML).
Dieses Modell hilft dabei, relevante Informationen (z.B. Rechnungsbetrag,
Falligkeitsdatum, Absenderangaben) zu erkennen und schlagt Kategorisierungen wie
»Rechnung“ oder ,,Garantie” vor.

Die vom ML-Modell bereitgestellten Vorschlage erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit,
und du kannst diese jederzeit manuell anpassen oder Uberschreiben. Die eingesetzten
ML-Modelle verarbeiten deine personenbezogenen Daten nicht zu Trainingszwecken.
Du kannst der Nutzung der ML-Modelle widersprechen, indem du die Docubox-
Dienstleistungen deaktivierst.

Fur weitere Informationen zu deinen Datenschutzrechten bei der Nutzung von Docubox
verweist radicant business services auf die auf ihrer Website verdffentlichte
Datenschutzerklarung. Fur Informationen zu deinen Datenschutzrechten bei der Nutzung
der radicant App konsultiere bitte die Datenschutzerklarung far radicant Apps unter
www.radicant.com. Fur die Verarbeitung von Zahlungstransaktionen gelten die
entsprechenden Abschnitte der Zahlungs-AGB.

Die radicant bank unterliegt den gesetzlichen Vertraulichkeitspflichten nach dem
schweizerischen Bankgeheimnis sowie dem Datenschutzrecht. Durch die Nutzung der
Docubox-Dienstleistungen willigst du ausdrucklich ein, dass relevante Kundendaten an
radicant business services weitergegeben werden, soweit dies flur die Bereitstellung und
den Betrieb der Docubox-Dienstleistungen erforderlich ist. Du verzichtest im
erforderlichen Umfang auf deine Rechte aus dem schweizerischen Bankgeheimnis, um
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die Datenweitergabe, insbesondere im Zusammenhang mit der Nutzung
dokumentbasierter Zahlungsvorschlage und damit verbundener Funktionen zu
ermoglichen.

8. Kundigung

Wenn du Docubox-Dienstleistungen nicht mehr nutzen mochtest, kannst du den Dienst
in der radicant App deaktivieren. Nach der Deaktivierung erhaltst du eine Bestatigungs-E-
Mail.

Die Docubox-Dienstleistungen bleiben noch 30 Tage nach deiner Deaktivierung
verfugbar. Wahrend dieses Zeitraums kannst du deine Dokumente weiterhin
herunterladen. Nach Ablauf dieser Frist werden deine Dokumente dauerhaft geldscht.
Solltest du es dir innerhalb dieses Zeitraums anders Uberlegen, kannst du die Docubox-
Dienstleistungen in den Einstellungen der radicant App erneut aktivieren.

Nach der 30-tagigen Ubergangsfrist musst du Docubox erneut aktivieren, wenn du die
Dienstleistungen wieder nutzen mdchtest. Dabei wird ein neues Docubox-Nutzerkonto
erstellt — deine zuvor geldschten Dateien werden in einem solchen Fall nicht
wiederhergestellt.

Solltest du dein Bankkonto kindigen, konnen deine Dateien je nach Zeitpunkt des
Offboardings auch fruher geldscht werden.

9. Haftung

Du erkennst an, dass Docubox ein Dienst von radicant business services ist. Die radicant
bank ag fungiert lediglich als technischer Drittanbieter flr die Integration des Dienstes.
Sie ist keine Vertragspartei dieser AGB und ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung
fur den Betrieb, die Richtigkeit, den Inhalt oder die Verfugbarkeit der Docubox-
Dienstleistungen. Samtliche Verpflichtungen aus diesen AGB liegen ausschliesslich bei
radicant business services ag.

radicant business services Ubernimmt — soweit gesetzlich zulassig — keine Haftung fur
Verluste oder Schaden, die durch deine Nutzung der Docubox-Dienstleistungen
entstehen, insbesondere wenn diese Verluste oder Schaden aus folgenden Grunden
entstehen:

o Verluste oder Schaden, die durch Ubertragungsfehler, technische Stérungen oder
Defekte, unrechtmassige Eingriffe in Telekommunikationsanlagen und -netze,
unbefugten Zugriff oder Eingriffe in deine Gerate, Uberlastung der entsprechenden
IT-Systeme oder Netzwerke, vorsatzliche Blockierung des elektronischen Zugangs
durch Dritte sowie Unterbrechungen, einschliesslich solcher durch
Wartungsarbeiten, entstehen;
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o \Verluste oder Schaden, die ganz oder teilweise darauf zurtickzufuhren sind, dass
du die Docubox-Dienstleistungen unter Verletzung der Docubox-AGB oder
anderweitig rechtswidrig nutzt;

e Zahlungen, die nicht ausgefuihrt oder nur verzdogert verarbeitet werden;

e Handlungen oder Unterlassungen Dritter (einschliesslich Hilfspersonen von
radicant business services).

radicant business services ist nicht in die Ausfuhrung von Zahlungen eingebunden und
ubernimmt keine Haftung fur Verluste oder Schaden, die durch Fehler in Rechnungen
entstehen - darunter auch Ungenauigkeiten in  Zahlungsinformationen,
Ubertragungsfehler, technische Stdrungen oder Systemausfalle.

radicant business services haftet nicht fur den Verlust von Dokumenten, der durch
technische Fehler verursacht wird, die ausserhalb unseres Einflussbereichs liegen. Auch
wenn wir deine Daten sichern, bist du selbst fur die Verwaltung deiner Dokumente
verantwortlich und kannst dich nicht auf die Docubox-Dienstleistungen verlassen.

Ebenso Ubernimmt radicant business services keine Haftung flir Netzbetreiber (Provider)
und - soweit gesetzlich zulassig — auch nicht fur die Software, die fur die Nutzung der
Docubox-Dienstleistungen innerhalb der radicant App erforderlich ist. Im gesetzlich
zuldssigen Rahmen haftet radicant business services weder (i) flr indirekte Schaden,
entgangenen Gewinn oder Datenverlust, noch (ii) flir Schaden im Zusammenhang mit den
Docubox-Dienstleistungen.

radicant business services ist bestrebt, eine unterbrechungsfreie Verflgbarkeit und
fehlerfreie Nutzung der Docubox-Dienstleistungen sicherzustellen. Wir kdnnen dies
jedoch nicht in jedem Fall garantieren. Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zum
Docubox-Modul jederzeit zu unterbrechen, wenn erhohte Sicherheitsrisiken oder
Storungen festgestellt werden, sowie zur Durchfuhrung von Wartungsarbeiten. Sofern
radicant business services die branchenubliche Sorgfalt und Vorsicht anwendet, tragst
du die Verantwortung fur alle daraus entstehenden Schaden.

radicant business services und radicant bank haften nicht flir den Verlust von
Dokumenten, die vor der Beendigung des Dienstes oder dem Offboarding nicht
heruntergeladenwurden. Es liegtin deiner alleinigen Verantwortung sicherzustellen, dass
du alle Dokumente, die du behalten méchtest, rechtzeitig herunterladst und speicherst.

10. Geltendes Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dir und radicant business services unterliegen
ausschliesslich dem materiellen Recht der Schweiz, unter Ausschluss der
Bestimmungen des internationalen Privatrechts, internationaler Abkommen und
sonstiger Kollisionsnormen. Flr alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit den Beziehungen zwischen dir und radicant business services ergeben, sind — sofern
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keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen etwas anderes vorsehen —ausschliesslich
die Gerichte der Stadt Zurich, Schweiz, zustandig.

radicant business services behalt sich das Recht vor, rechtliche Schritte an deinem

Wohnsitz oder vor jedem anderen zustandigen Gericht oder jeder anderen zustandigen
Behorde einzuleiten.



