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FATORES DE ESTRESSE EM DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR: Quais sao
suas estratégias de enfrentamento??

Synthia da Silva Freire?

RESUMO: No ambiente laboral, o individuo pode perceber que diversas
circunstancias superam sua adaptabilidade — resultando assim, em estresse, e tendo
a necessidade de desenvolver estratégias de enfrentamento perante as situacdes
adversas. Sob o viés laboral, a docéncia é apontada como uma das profissées mais
estressantes da atualidade, com base na literatura discorrida em trabalhos de vérias
areas do mundo. Assim, o objetivo do presente artigo é verificar quais sédo os fatores
de estresse para docentes do Ensino Superior, bem como quais estratégias de
enfrentamento utilizam. Foi realizada uma revisdo bibliografica sistematica em
materiais ja publicados sobre o tema, onde foi possivel verificar uma similaridade
guanto aos fatores que acometem os docentes em estresse, bem como as estratégias
adotadas por eles, levando, assim, a um bom manejo de sua atividade laboral.

Palavras-chave: Estresse. Docentes universitarios. Estratégias de enfrentamento.

Psicologia.

STRESS FACTORS IN HIGHER EDUCATION TEACHERS: What are their coping
strategies?

ABSTRACT: In the work environment, the individual may realize that different
circumstances outweigh their adaptability - thus resulting in stress, and having the
need to develop coping strategies in the face of adverse situations. Through the labor
perspective, teaching is identified as one of the most stressful professions today,
based on the literature from various areas of the world. Thus, the goal of this article is
to verify which are the stress factors for Higher Education teachers, as well as which
coping strategies they use. A systematic bibliographical review was carried out with
materials already published on the subject. It was possible to verify a similarity
regarding the factors that affect teachers regarding stress, as well as the strategies
adopted by them, thus leading to a good management of their work activity.

Keywords: Stress. University professor. Coping strategies. Psychology.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Ballone (1997), psiquiatra e professor de Neuropsiquiatria da
Faculdade de Medicina da PUCCAMP, o estresse pode ser descrito como uma reagao
organica e natural do ser humano, desencadeada quando s&o vivenciados episodios
de ameaca ou alerta, e € necessario para a adaptacdo a novas situacoes. Filgueiras
e Hippert (1999) discorrem que € um fendmeno interrelacional, vinculado entre o
individuo e o ambiente no qual esta inserido, tendo a possibilidade de ser observado
e investigado, acarretando reacdes fisicas, comportamentais e emocionais ao sujeito.
Diante desse exposto, levanta-se a necessidade de tracar estratégias que sejam
possiveis para amenizar os efeitos negativos que os fatores estressores possam
causar ao sujeito — ou seja, as estratégias de enfrentamento (coping). Trata-se de
uma habilidade que auxilia no enfrentamento das situagbes estressantes, com o
objetivo de adaptarem-se ao momento adverso que podem ter sido submetidos
(Peixoto, 2004).

No ambiente laboral, o individuo pode perceber que diversas circunstancias
superam sua adaptabilidade — resultando, assim, em estresse. Sob o viés laboral,
Miranda et al. (2009) indicam que a Docéncia é apontada como uma das profissdes
mais estressantes da atualidade, com base na literatura discorrida em trabalhos de
varias areas do mundo.

Com base no exposto, a presente pesquisa tem como obijetivo verificar quais
séo os fatores estressores vivenciados por docentes do Ensino Superior e quais as
estratégias de enfrentamento que séo utilizadas por eles frente as causas de estresse,
visando produzir material académico sobre o tema e contribuir com a literatura

existente sobre o0 exposto.

1.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em sua etimologia, a palavra docéncia origina-se do latim — docere, o qual
significa ensinar, instruir, apontar, persuadir, tendo o seu primeiro registro na Lingua
Portuguesa em 1916 (ARAUJO, 2004). De maneira formalizada, a docéncia define-se
como sendo o trabalho dos professores; no entanto, no exercicio real, estes
desempenham um conjunto de atividades que véo para além da ministracdo das
aulas. Com o passar dos anos e o surgimento de novas condi¢cdes de trabalho, as
funcdes convencionais como ter um bom conhecimento sobre a disciplina ministrada

e sobre como explica-la foram tornando-se mais complexas. Zabalza (2004) descreve



como sendo possivel atribuir aos professores universitarios trés funcdes: o ensino
(docéncia), a pesquisa e a administracdo em diversos setores da instituicdo. O
trabalho docente envolve tarefas de constante interacao entre as pessoas, 0 que pode
resultar em efeitos tanto nas expectativas dos alunos quanto na saude do professor
(SORATTO; OLIVER-HECKLER, 2002).

No Brasil, do ponto de vista da Lei n° 9394/96, a qual estabelece as diretrizes
e bases da Educacao nacional, séo atribuicbes do professor as seguintes atividades:

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de:

| — participar da elaboracéo da proposta pedagégica do estabelecimento de

ensino;
Il — elaborar e cumprir plano da trabalho, segundo a proposta pedagégica do
estabelecimento de ensino;
Il — zelar pela aprendizagem dos alunos;
IV — estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos de menor
rendimento;

V — ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente

dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacéo e ao desenvolvimento
profissional,

VI — colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e
a comunidade.

Sendo uma atividade especializada, a docéncia requer formacao profissional
para seu exercicio. requer conhecimentos especificos para ministra-lo
adequadamente ou, ao menos, a aquisicdo dos conhecimentos e das habilidades
vinculadas a atividade docente para melhorar sua qualidade. Ademais, a docéncia
universitaria exige, de maneira intrinseca, a relacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, tendo como produto desta integralizacdo, o conhecimento e sua
socializacao. Por conseguinte, o ensino como modalidade de extensdo pode apontar
para uma formacdo contextualizada as agudas questdes da sociedade
contemporanea, bem como 0 ensino como pesquisa pode apontar para o verdadeiro
dominio dos instrumentos nos quais cada profissao se expressa, seguindo seu proprio
processo evolutivo (FORGRAD, 2001, p. 31).

Outra caracteristica relevante da docéncia universitaria € a inovacado, que

ocorre quando esta:



- Reconfigura saberes, buscando superar a dialética entre conhecimento
cientifico e senso comum, ciéncia e cultura, educacéo e trabalho, teoria e pratica;

- Procura novas abordagens tedrico-metodolégicas, com o objetivo de
possibilidades alternativas de escolhas.

Com essa bagagem de responsabilidades, conhecimentos e habilidades,
Peixoto (2004) aponta que exercer a docéncia — o ser professor — requer um trabalho
gue vai para além da sala de aula. Atualmente, os docentes estédo sujeitos a diversos
fatores que podem causar algum tipo de estresse, como a elevada carga de trabalho,
escassez de ferramentas de servigo e estrutura fisica inadequada, alto volume de
alunos por turma/disciplina ministrada, distanciamento da familia/amigos por conta da
alta demanda de trabalho, além de seus préprios conflitos internos como pessoa;
todos esses fatores concernem para o adoecimento desses profissionais, seja em
carater fisico, psiquico ou emocional.

Filgueiras e Hippert (1999) pontuam que o conceito de estresse foi abordado
pela primeira vez pelo endocrinologista Hans Selye, em 1926, ap0s observar que
muitas pessoas que sofriam de varias patologias fisicas apresentavam alguns
sintomas em comum como desanimo, insodnia, falta de apetite e pressao alta. Para
Selye, o0 conceito de estresse pode ser desenhado como um conjunto de rea¢des que
um organismo desencadeia ao ser submetido a situacdes que exigem esforco para a
adaptacao, pois, em seus estudos, observou que quando submete organismos a
fatores que ameacem o seu equilibrio (homeostase), este, tende a responder de forma
a preservar sua integridade (SANTOS, 2010).

Assim, conforme Santos (2010) apresenta, entende-se como estresse
situacbes em que a pessoa percebe seu ambiente como ameacador a suas
necessidades de realizacédo pessoal ou profissional, bem como a sua saude fisica ou
mental, prejudicando a interacdo desta com o trabalho e com o seu ambiente e, a
medida que vai aumentando as demandas, a pessoa Nao PoOSSUi 0S recursos
adequados para enfrenta-las.

Souza (2014) reune constructos que classificam a apresentacdo do estresse
em trés fases: a fase do alarme, denominada como fase inicial e pode ser facilmente
tratada, decorrente apds o surgimento de estimulos como respostas fisioldégicas do
organismo (por exemplo sudorese, calafrios, aceleramento cardiaco, descompasso da
respiracdo e uma sensacgdo imediata para fuga); a resisténcia, fase intermediaria,

gquando o organismo comeca a debilitar-se devido a persisténcia dos fatores



estressores e a falta de adaptacdo do individuo para enfrenta-los, acarretando em
respostas corporais como mudangas de comportamento e descontentamento; e, por
fim, a exaustdo, a fase onde ocorre o surgimento de patologias cronicas e que
demandam maior cuidado, como distarbios emocionais, doencas fisicas e
hipertenséao.

Dessa forma, no ambiente de trabalho docente, especialmente no ambito do
Ensino Superior, os profissionais deparam-se constantemente com situacdes que
envolvem um certo equilibrio entre exigéncia e competéncia, rigidez e maleabilidade,
além de prazos a serem cumpridos e prazos a fazer cumprirem, o que em muitos
casos desencadeiam estresse ao profissional e, consequentemente, uma queda em
sua produtividade e qualidade de vida.

O trabalho € considerado como uma das fontes de satisfacdo para variadas
necessidades do ser humano, como a autorrealizacdo, manutencdo das relacdes
interpessoais e a propria sobrevivéncia. Em contrapartida, pode ser fonte de
descontentado e adoecimento quando compreende também fatores de risco para a
saude e o docente ndo apresenta estratégias adaptativas para se defender destes
riscos (MURTA; TROCCOLI, 2004).

Com a globalizacdo mundial e os mais diversos avancos que o mundo
perpassa, 0 docente académico vem se transfazendo a cada nova fase social, a fim
de suprir as necessidades encontradas. No entanto, a adaptacdo aos processos
evolutivos do trabalho nem sempre é facil, o que demanda grande esforco dos
docentes para lidar com o novo: novas formas de trabalho, novas demandas, novos
publicos, novos assuntos. Para Peixoto (2004), a necessidade em acompanhar tais
ajustes pode gerar uma sobrecarga e frustracao no individuo docente, pois cabe a ele
atualizar e adaptar-se constantemente frente as novas atribuicdes que passam a ser
exigidas para o pleno cumprimento de suas atividades.

Para além, também é necesséario levar em consideracdo as dificuldades
inerentes a profissdo. Rocha e Fernandes (2007) elencam os aspectos do trabalho
docente considerados mais estressantes como sendo o trabalho repetitivo, intensa
concentracdo numa mesma atividade por um periodo longo, alto volume de demandas
e pouco tempo para desenvolvé-las e conclui-las, ritmo acelerado e exposicdo a
conflitos com os colegas de trabalho e alunos.

E, portanto, dai que emergem docentes fisico e emocionalmente exaustos,

irritados, ansiosos ou debilitados. Além dos sintomas psicossomaticos que as



frustracbes emocionais podem causar, € possivel elencar como consequéncias de
todo o estresse acometido ao docente a causa de problemas familiares ou sociais, o
comprometimento do planejamento das aulas, perda gradativa do interesse e encanto
pela profissdo, além da reavaliagdo do docente frente a profissdo escolhida,
sentimentos de hostilidade e autodepreciacao.

Frente aos fatores estressores ao docente apresentados e visando resgatar o
equilibrio interno citado por Souza (2014), o qual disp6e que um dos aspectos
fundamentais para a manutencao do bem-estar do ser é a habilidade do organismo
para manter a constancia do seu ambiente interno, mesmo com a ocorréncia de
aspectos de aversao externos, € necessario que os docentes busquem maneiras para
enfrentar o estresse gerado pelas mudancas e demandas a serem executadas — as
estratégias de enfrentamento.

As estratégias de enfrentamento — ou coping — constitui-se por ser um
conjunto de estratégias cognitivas e comportamentais desenvolvidas pelo individuo,
com o objetivo de lidar com as premissas internas e externas geradas pela relacao
individuo e ambiente. S&o estratégias relacionadas a saude mental, pois visam conter
os impactos das adversidades que podem ser encontradas ao longo da vida, além de
aumentar o nivel de bem-estar psicoldgico do individuo e reduzir seu sofrimento.

Sob uma dtica cognitivista, propde-se um modelo de coping selecionado em
duas categorias funcionais: coping focalizado no problema, que se constitui em
esforcos para modificar a situacéo estressora e busca alterar o problema que causa a
tensao, e o coping focalizado na emocéo, que se concentra Ona tentativa de regular o
estado emocional que é associado ao estresse — emocao esta que é produto da
relacdo adversa enfrentada pelo individuo no ambiente em questédo. Tal construcéo
teve como base a analise de fatores que geraram dois aspectos principais utilizados
pelos pesquisadores para definir dois modos de estratégias de coping. (ANTONIAZZI
et. al., 1998, p. 276)

Partindo deste viés, o coping pode ser caracterizado como um conjunto de
esforcos, cognitivos e comportamentais, que sao utilizados pelas pessoas com o
objetivo de lidar com situagBes internas ou externas, que surgem em situacdes de
estresse que atuam excedendo os recursos de enfrentamento que esse individuo

possui.

2 MATERIAL E METODOS



Quanto aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, pois visa
descrever um determinado evento e a relacdo causal entre variaveis; quanto aos
procedimentos, € classificada como bibliografica sistematica, onde utiliza de uma
revisdo de literatura j publicada para a coleta, registro e analise de informacdes; e,
guanto a abordagem, é uma pesquisa qualitativa.

Os critérios de inclusdo de materiais bibliograficos foram: a) materiais
classificados como artigos cientificos; b) publicacdo dentro de um periodo de 5 a 10
anos; c) em qualquer idioma; e d) possuir os descritores escolhidos nas buscas em
bases de dados. Ja os critérios utilizados para exclusdo de materiais foram: a)
materiais como livros, revistas, jornais ou escritos sem embasamento cientifico; b)
publicacdo anterior ao periodo de 10 anos; c¢) incompatibilidade com o tema; d)
repeticdo nas bases de dados; e) indisponibilidade em acervo virtual.

Trata-se de uma pesquisa bibliografia sob a 6tica de uma reviséo sistematica,
a qual é caracterizada por Galvao e Pereira (2014) pelo processo de coletar, conhecer,
compreender, analisar, sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos com o
objetivo de criar embasamento tedrico-cientifico sobre o tema pesquisado, onde foram
escolhidas 3 bases de dados para pesquisa de descritores, sendo elas a base
Periddicos da CAPES, a BVS Brasil e o SCIELO Brasil. A metodologia adotada na

selecdo do material pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1 - Pesquisas nas bases de dados

Base de dados Descritores Campo Total Resultados
encontrado
Periédicos da Estresse; docentes Titulo 10 4 excluidos por
CAPES universitarios repeticéo; 2
excluidos apos
leitura do resumo
Periddicos da Coping; docentes Titulo 5 5 excluidos por
CAPES universitarios repeticédo
Periddicos da Estratégias de Titulo 6 6 excluidos por
CAPES enfrentamento; docentes repeticdo
universitarios
BVS Brasil Estresse; docentes 5 5 excluidos por
universitarios repeticdo
BVS Brasil Coping; docentes Titulo 2 2 excluidos por
universitarios repeticdo
BVS Brasil Estratégias de Titulo 2 2 excluidos por
enfrentamento; docentes repeticédo
universitarios
SCIELO Brasil Estresse; docentes Titulo 0 -

universitarios




SCIELO Brasil Coping; docentes Titulo 0 -
universitarios
SCIELO Brasil Estratégias de Titulo 0 -

enfrentamento; docentes
universitarios

ApOs o registro dos resultados encontrados nas bases de dados selecionadas
e a selecéo preliminar dos artigos a serem utilizados, a etapa seguinte diz respeito a
extracdo de dados dos materiais, atraves de leitura e analise, anotagdes e sinteses.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise de dados contidos nos artigos selecionados teve como objetivo
verificar quais sao os fatores estressores mais recorrentes aos docentes do Ensino
Superior, bem como verificar quais as estratégias de enfrentamento mais utilizadas

por estes, frente as situacdes adversas.

Tabela 2 - Artigos analisados

Autores Titulos Ano de Local Area
publicacdo
SANCHES; Estresse em docentes 2013 Santa Saulde
SANTOS. universitarios da saude: Catarina

situacbes geradoras, sintomas
e estratégias de enfrentamento

ARAUJO et al. Estresse no cotidiano 2016 Rio Saulde
universitario: estratégias de Grande
enfrentamento de docentes da do Norte
saude
SAetal. Estresse em docentes 2018 Distrito Salde
universitarios da area da saude Federal

de uma faculdade privada do
entorno do Distrito Federal
SOARES; MAFRA; Fatores associados a 2019 Minas -
FARIA. percepc¢do de estresse em Gerais
docentes universitarios em
uma instituicdo publica federal

Com base na analise quanto as areas que mais produziram pesquisas e
materiais dentro do periodo selecionado, é possivel apontar a area da Saude como
predominante, o que pode ser compreendido por se tratar de um campo que busca a
promocdo do bem-estar. Ademais, o0 estresse laboral acometido aos docentes de
Ensino Superior, embora seja um tema com crescente interesse social, é possivel

visualizar que ndo houve publicacbes sobre estas variantes apos o periodo de 2019 —
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até a conclusdo deste artigo. E, apesar de os artigos elencados terem origem

diversificada, é notavel a auséncia de constructos advindos da Regidao Norte do Brasil.

Tabela 3 - Sintese de contetdo dos artigos

Autores Objetivo Tipo de Participantes Instrumentos
pesquisa
SANCHES; Analisar as Qualitativa 18 docentes Entrevista
SANTOS. situagdes geradoras de Ensino semiestruturada
de estresse Superior da e questionario
ocupacional, 0s area de Saude
sintomas e as
estratégias de
enfrentamento em
docentes
universitarios da
area da saude em
uma instituicao de
Ensino Superior
ARAUJO et Investigar as Estudo 37 docentes Entrevistas
al. estratégias de exploratério, dos cursos semiestruturadas
enfrentamento ao descritivo e  superiores de e Andlise de
estresse de Ciéncias da Conteudo
desenvolvidas pelos abordagem Saude (modalidade
professores do qualitativa analise tematica)
Centro de Ciéncias
da Saude da
Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte
SAetal. Descrever o nivel Qualitativae 21 docentes Questionario e
de estresse em gquantitativa de Ensino Escala de
docentes Superior da Estresse no
universitarios da area de Saude Trabalho (EET)
area da saude de
uma faculdade
privada no entorno
do Distrito Federal
SOARES; Investigar os Quantitativo 222 docentes Questionario;
MAFRA; principais fatores e qualitativo de todos os como
FARIA. gue aumentam 0s cursos da UFV  ferramentas de

niveis de estresse
dos docentes da
Universidade
Federal de Vicosa
(UFV)

analise, foram
utilizadas
estatisticas
descritivas, teste
t para
comparagéao de
médias, analise
de correlagéo e
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regressao linear
multipla

Sob o panorama da sintese do contetdo de cada artigo selecionado, é
possivel confirmar a predominéncia da area da Saude nos campos de pesquisa
referente ao estresse laboral com docentes do ensino superior. Também é possivel
perceber a ambivaléncia na maioria das pesquisas elencadas, como sendo tanto
gualitativas como quantitativas, as quais fizeram uso de ferramentas para coletas de
dados como entrevistas semiestruturadas, questionarios, testes, inventarios e
analises dos dados obtidos com as amostras atingidas nas pesquisas.

Por conseguinte, como fatores estressores aos docentes de ensino superior
percebidos na maioria dos constructos analisados, podem ser listados: sobrecarga de
trabalho, prazos institucionais incompativeis com o volume de trabalho, contexto
institucional (regras e pressupostos), relacéo ensino-aprendizagem e preocupacao do
docente com a efetiva aprendizagem do aluno.

Como estratégias de enfrentamento, foram levantadas as seguintes:
confronto, autocontrole, suporte social, aceitar a responsabilidade, fuga e esquiva,
reavaliacdo positiva e resolucdo de problemas. Conforme Damido et al. (2009), a
estratégia do confronto objetiva enfrentar a situacdo de maneira ativa; Vivan e
Argimon (2009) caracterizam o autocontrole, por sua vez, é a estratégia que tende a
ser regulada conforme 0s recursos pessoais significativos aos seus valores culturais
— atividades agradaveis como marcenaria, culinaria e exercicios fisicos, por exemplo.

O suporte social trata-se de uma estratégia que objetiva encontrar nas
pessoas e ambiente 0 apoio necessario para lidar com a tensao e as reacdes advindas
do estressor, e pode ser caracterizado sob trés aspectos — o primeiro, refere-se a
busca pelo apoio social com o intuito de resolucdo de problemas, o segundo aspecto
diz respeito ao apoio emocional onde o sujeito busca amparo com amigos e familiares,
e o terceiro aspecto trata-se da procura de apoio e auxilio de profissionais (DAMIAO
et al., 2009).

Em seguida, é listado como estratégia de enfrentamento ao estresse o
movimento de aceitar a responsabilidade, a qual Damido et al. (2009) descreve
como o0 momento aonde o docente aceita a sua realidade, proporcionando um
comprometimento com o processo de manejo com a situacdo estressora; Ja na

estratégia de fuga e esquiva, Peixoto (2004) aponta tratar-se de evitar o fator que
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causa estresse, uma estratégia cognitiva que objetiva ndo ter contato com a situacao
aversiva, bem como evita que o individuo tenha pensamentos que remetem ao evento
estressor e seus desdobramentos.

Na estratégia da resolucédo de problemas, o docente pretende administrar a
situacao estressora, e, para isso, € necessario que haja um planejamento adequado
para que seja possivel o manejo do fator de estresse, como por exemplo procurar
organizar e planejar seu ambiente de trabalho, visando compreender ser
compreendido no desempenho de suas atividades laborais e obrigacdes profissionais
(DAMIAO et al., 2009).

Por conseguinte, a estratégia de enfrentamento denominada por reavaliacéo
positiva, diz respeito a procura do docente em compreender o fator de estresse em
guestdo de modo positivo, reconhecendo-se capaz de enfrentar as dificuldades e
controlar suas emocdes e reacdes frente ao estresse.

Conforme o trabalho de Sé& et al. (2018), constatou-se um nivel de Baixo
Estresse nos docentes universitarios participantes da amostra de 67% e um nivel de
Alto Estresse de 33%, onde, desta amostra, a maioria sdo participantes do género
feminino — de acordo com os constructos desta mesma pesquisa, isso pode estar
atrelado aos diversos outros papéis que a mulher desempenha, além do papel
profissional como docente.

Ja na publicacdo de Sanches e Santos (2013), obtiveram como resultado de
sintomas tanto fisicos como psicologicos sendo 0s mais recorrentes a cefaleia, tenséo
muscular, problemas com memodria e alteragcbes de humor, sensacdo de desgaste
fisico, irritabilidade, diminuicdo do desejo sexual, cansaco excessivo, ansiedade e
problemas com sono.

Concluindo, Araujo et al. (2016) apontam, apds o levantamento de dados
obtidos com a amostra da pesquisa, a possibilidade de verificar que os docentes
possuem boas nocdes de quais sdo seus fatores de estresse no ambiente laboral,
bem como o que podem planejar como estratégias de enfrentamento. No entanto, ndo
executam tais préticas, pois, de acordo com 0 exposto através de entrevistas, nao

restam horas livres o suficiente para praticar atividades fora do contexto profissional.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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A partir do presente estudo, realizado através de uma revisao bibliogréfica, foi
possivel denotar quais sdo os fatores de estresse mais comuns aos docentes de
Ensino Superior, sendo os mais recorrentes o alto volume de trabalho, que ultrapassa
as horas em sala de aula, as regras institucionais que impdem prazos incompativeis
com as diversas demandas que os docentes precisam lidar, e também o manejo da
prépria funcdo laboral, que requer constante planejamento e atualizacdo de métodos
e técnicas que visam o processo ensino-aprendizagem.

Dessa forma, com o docente inserido em um ambiente laboral onde h& a
possibilidade de acarretar estresse, faz-se necessario o desenvolvimento e o uso de
estratégias de enfrentamento aos fatores estressores. Com base nos dados coletados
nos artigos revisados, as estratégias utilizadas visam administrar as consequéncias
resultantes, bem como as fontes geradoras de estresse, sendo apontadas como mais
eficazes o uso do autocontrole, a busca e estabelecimento do suporte social,
resolugéo de problemas e a reavaliacdo positiva.

Por conseguinte, apesar de terem sido levantados os fatores de estresse ao
docente universitario, também foi possivel verificar quais suas estratégias de
enfrentamento perante as situacfes adversas, e, com base nos resultados das
pesquisas revisadas, séo estratégias que amenizam o estresse laboral e proporciona
habilidades que auxiliam o profissional da docéncia a superar as adversidades.

Por fim, faz-se necessario a promocao de pesquisas de levantamentos de
dados como estes, com 0 objetivo de acompanhar as possiveis evolugdes, tanto de
fatores que possam causar 0 estresse, como O manejo das estratégias de
enfrentamento, com o intuito de promover interventivas no campo laboral da docéncia
de Ensino Superior e, assim, ser possivel a prevencdo de danos mais graves a saude

e bem estar destes profissionais.
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