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RESUMO: Atualmente o marketing € um aliado muito importante no mercado de trabalho, podendo fazer
com que CDs se destaquem. A legislacdo brasileira ndo proibe os dentistas de divulgar seus servicos por
gualguer meio de comunicacao, inclusive pela Internet. Apenas limita o que se pode ser feito. Quando os
dentistas utilizam ferramentas de marketing em beneficio préprio, € importante que estejam atentos aos
conceitos éticos contidos no Codigo de Etica Odontoldgica. Esse trabalho tem como objetivo realizar uma
revisdo de literatura sobre o Marketing na Odontologia e descumprimento do Codigo de Etica
Odontolégico em redes sociais, analise de irregularidades vinculadas ao marketing e como pode ser uma
alternativa benéfica para os CDs, trazendo mais formas de atrair clientes e fideliza-los; através de consulta
em bases de dados online como: Medline, Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO), entre outras
ferramentas de busca como o Google Académico entre 2001 a 2022. A presente pesquisa se torna
relevante ao discutir a importadncia de seguir as normas éticas e legais no exercicio da profisséao,
estabelecidas por 6rgdos competentes, que podem impactar negativamente o dia a dia dos profissionais,
alertando sobre os perigos existentes na area odontoldgica relacionados a divulgacdes e publicacdes.
Com isso, foram identificadas maneiras de tornar o marketing um aliado importante que fara diferenca
numa clinica.

Palavras-chave: Marketing de servicos de saude. Codigo de ética. Midias sociais. Legislagéo
Odontoldgica.

MARKETING WITH THE DENTAL SEGMENT

ABSTRACT: Marketing is currently a very important ally in the job market and can make CDs stand out.
Brazilian legislation does not prohibit dentists from advertising their services through any means of
communication, including the Internet. It just limits what can be done. When dentists use marketing tools for
their own benefit, it is important that they are aware of the ethical concepts contained in the Dental Code of
Ethics. This work aims to carry out a literature review on Marketing in Dentistry and non-compliance with
the Dental Code of Ethics on social networks, analysis of irregularities linked to marketing and how it can be
a beneficial alternative for CDs, bringing more ways to attract customers and retain them, through
consultation in online databases such as: Medline, Brazilian Bibliography of Dentistry (BBO), among other
search tools such as Google Scholar between 2001 and 2022. This research becomes relevant when
discussing the importance of following ethical and legal standards in the exercise of the profession,
established by competent bodies, which can negatively impact the day-to-day lives of professionals,
warning about the dangers that exist in the dental field related to disclosures and publications. With this,
alternatives were identified on how to make marketing important allies that will make a difference within a
clinic.

Keywords: Marketing of Health Services. Code of ethics. Social media. Dental Legislation.
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1. INTRODUCAO

O marketing consiste em um conjunto de acfes e estratégias que proporcionam
o desenvolvimento, relevancia e a sustentacdo de um produto ou servico no mercado
consumidor e seu papel na Odontologia € transformar dificuldades em oportunidade
(Viola et al., 2011).

O marketing na Odontologia tem ganhado importancia frente a crescente
competitividade no mercado de trabalho. Além de ser um bom profissional, o cirurgi&o-
dentista deve se preocupar em administrar seu consultério e divulgar o seu trabalho
por meio de estratégias de marketing capazes de atrair e conquistar a confianca e
satisfacdo do consumidor, para que ele volte no futuro. No entanto, por se tratar de
uma profissdo de saude, os limites éticos, legais e ilegais dessas estratégias devem
ser obedecidos, de acordo com o Cédigo de Etica Odontoldgica (Benedicto et al.,
2011).

A publicidade na odontologia é uma estratégia eficaz para captacdo de novos
pacientes, entretanto sua utilizacdo tem assustado os profissionais devido a rigida
existéncia de regras éticas na odontologia. (Bulcéo et al., 2015).

Ao longo do tempo € possivel verificar, avaliar, testar e desenvolver a estratégia
de marketing certa; além disso, uma combinacdo com o marketing interno vem sendo
alvo de grande sucesso dentro dos consultorios. Na sala de espera ou no ambito da
clinica podem ser apresentados videos que demonstrem instrucdes de higiene bucal
ou procedimentos realizados no consultério que chamem atencdo do paciente e
cliente (Dotta et al., 2011).

Na odontologia, hda um numero consideravel de profissionais que nao se
encontram ou ndo sabem se estdo conforme as normas estabelecidas pelo CEO
(Codigo de Etica Odontoldgica). O marketing é de indiscutivel importancia para a
solucéo dos problemas de competitividade da classe odontolégica, contudo a forma
como ele estd sendo utilizado pelos cirurgides-dentistas ante as regulamentacdes
existentes provoca preocupacoes (Garbin et al., 2010).

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho teve como finalidade mostrar o
significado sobre o Marketing na Odontologia, Descumprimento do Codigo de Etica

Odontolégica em redes sociais, Andlise de irregularidades vinculadas a propaganda e
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como pode ser uma alternativa benéfica para os CDs, trazendo mais formas de atrair

clientes e fideliza-los.

2. O marketing e seu significado

Marketing é o processo pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam,
produzindo e fornecendo servigcos valiosos e livre troca. Marketing é a arte de
direcionar, adquirir, reter e nutrir clientes, criando, entregando valor ao cliente, criando
uma transacao lucrativa (Kotler e Keller, 2006).

O planejamento de marketing inclui novos clientes, bem como a satisfacéo de
guem consumiu o produto ou servico, como a gestdo e atencdo as necessidades,
exigéncias e expectativas para alcangar os melhores resultados. Portanto, uma clinica
ou consultério que busque lucros por meio do marketing ndo pode prescindir do
planejamento, organizacéo, gestao e controle das atividades voltadas ao atendimento
das necessidades dos clientes (Garbin et al., 2018).

No Brasil, 0 uso das redes sociais sdo cada vez mais constantes, esses
ndameros crescem a cada dia tornando-se indispensaveis para a Era digital. A forma
como o cirurgido-dentista aborda o marketing desempenha um papel fundamental no
sucesso da clinica. A midia social, € uma ferramenta tanto para atrair quanto para
manter os pacientes, que bem administrados tornam-se mais facil a comunicacao
entre o cliente em potencial e pacientes jA cadastrados na clinica. Compete ao
marketing estabelecer com eles um relacionamento de troca duradouro,
proporcionando solucdes que atendam as suas necessidades e expectativas (Guedes
et al., 2021).

A forma pela qual o anuncio e propaganda é visualizada pelos clientes por meio
de informacdes prévias impactantes, é que deixam uma marca duradoura na mente
do consumidor. O marketing engloba envolvimento das pessoas que trabalham na
empresa, de como a qualidade percebida pelos clientes também depende dos
processos internos, se 0 servico interno deixar a desejar, 0 servico prestado
externamente sera prejudicado (Benedicto et al., 2011).

De forma ampla e simples, marketing é o processo pelo qual pessoas e grupos
obtém o que precisam e desejam, criando, recomendando e trocando produtos e
servicos. Portanto, quando a organizacdo opera, ela evolui a sua estratégia de

“diferenciagéo” para uma estratégia de “fazer a diferenga”, criando préticas
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responsaveis que visam novos mercados e consumidores. Assim, uma nova forma de
comunicacédo € implementada entre eles (Kotler et al., 2011).

Além disso, é crucial ter familiaridade com as leis e as normas que regem 0s
coédigos de defesa e protecdo do consumidor, bem como o0s regulamentos do
Conselho Federal e Regional de Odontologia, para que ndo se apliquem campanhas

de marketing desleal e ilusionistas (Reis, 2022).

2.1. O marketing na Odontologia

O marketing tem como objetivo atrair pacientes estratégicos para sua clinica.
O objetivo é atender as necessidades do paciente sem violar o cédigo de ética
profissional (Benedicto et al., 2011).

A Odontologia esta em constante processo de evolucdo devido aos avanc¢os da
tecnologia e a disponibilidade de novos equipamentos e materiais. Portanto, a
utilizacdo do marketing nessa area € importante, pois auxilia os profissionais a
construir, estabelecer e manter relacionamentos com os clientes (Garbin et al., 2010).

A Odontologia sofreu grandes mudancas nos anos 80, tanto em termos
tecnoldgicos quanto sociais. Como uma profissdo que se fundamenta na confianca
entre 0 paciente e o profissional, o cirurgido-dentista, atualmente, precisa utilizar
adequadamente o marketing e a publicidade para atrair 0s pacientes.
Atualmente, ser um bom profissional ndo é o suficiente para se destacar no meio da
sociedade, tendo em vista o grande aumento de Cirurgides-Dentistas que crescem a
cada ano. Despertando assim, uma necessidade de aprimorar 0 gerenciamento,
planejamento e marketing da clinica ou consultério, identificando as necessidades e
desejos do mercado-alvo e satisfazendo-os de maneira mais eficaz do que os
concorrentes (Silva et al., 2013).

A era digital tem um grande potencial para aperfeicoar o marketing
odontologico, uma vez que, por meio de sites, € possivel converter os seguidores em
compradores, tornando o marketing digital um canal de vendas. Portanto, o marketing
adequado pode aprimorar a captacao de clientes e o engajamento dos dentistas no
mercado de trabalho odontologico (Reis, 2022).

Segundo Lira e Magalhdes (2018), um consultério odontoldgico € uma empresa
e requer planejamento para atrair clientes. No entanto, para isso, uma parte do

orcamento deve ser destinada a esse fim. A conquista de pacientes deve ser feita de
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tal forma que eles reconhecam o potencial do profissional, desenvolvendo confianca
e seguranga em seus Servicos.

E necessario que os dentistas tenham conhecimento de técnicas n&o clinicas,
como relacionamento pessoal, administracdo e marketing. As faculdades de
Odontologia no Brasil frequentemente oferecem cobertura limitada de topicos de
gestdo, com poucos cursos especificos voltados para o mercado de trabalho, que
fornegam informacdes e conhecimentos basicos para a administracdo e gestdo do
consultério. No entanto, este também € um modelo de negdcios (Baur et al., 2016;
San Martin et al., 2018).

Na Odontologia atual, o Cirurgido-Dentista precisa ter as habilidades de um
bom administrador para o seu consultorio ter resultados. Portanto, é preciso entender
0 segmento de mercado e possuir conhecimento das ferramentas do marketing para

oferecer servicos que atendam as suas necessidades, desejos e expectativas.

Facilitando assim o alcance e metas para a Clinica e Consultorio (Arcier et al., 2021).

De acordo com Ribeiro (2001), o mercado falara mais dos valores praticados e
o marketing influenciard como nunca na Odontologia. Portanto, é preciso entender o
segmento de mercado para atender as suas necessidades, desejos e expectativas.

Afirma-se que h& pouca experiéncia e certa repulsa em relacdo ao marketing
no setor de saude. Em anos anteriores, investir em marketing era, por vezes, visto
como uma "mercancia” da profissédo, o que gerava duvidas quanto aos aspectos éticos
e legais da pratica. Atualmente, ha uma perspectiva diferente, especialmente em
relacdo ao marketing na odontologia: aos poucos, percebe-se que isso pode ser
benéfico para o dentista e para o paciente (Barbosa et al., 2021).

O marketing digital tem sido utilizado por estudantes recém-formados, com o
intuito de divulgar seus trabalhos, de acordo com os principios éticos da profissao,
sem a necessidade de um grande investimento, proporcionando um retorno positivo e
gratificante ao profissional. A utilizacdo do Marketing pode contribuir para a melhoria
dos resultados financeiros, da qualidade de vida e da posi¢ao social do profissional,
mediante o atendimento de exceléncia ao cliente (Reis, 2022).

A concorréncia acaba despertando a necessidade de buscar inovacdes dentro
do cenario odontoldgico, e assim, comegam a surgir clinicas com foco em publicos
especificos. Antigamente o Unico mecanismo de marketing que os cirurgides-dentistas

precisavam era uma boa reputacdo ou ser um bom profissional, mas os tempos séo
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outros e o marketing se tornou uma ferramenta flexivel que, com dedicacéo, podera

levar ao sucesso (Bini, 2020).

3. Beneficios do marketing na Odontologia

Segunda Guedes et al., (2021), no Brasil, 0 uso de redes sociais ainda é
continuo e numeros surpreendentes se tornam relevantes para o marketing digital.
Existem milhdes de Brasileiros com acesso diario as redes sociais, tornando essas
ferramentas um recurso de facil acesso e extensa publicidade e propaganda. O uso
das midias sociais tornou-se tdo importante para a odontologia quanto a midia digital
gue é um meio de atracdo e retencdo de pacientes que, se bem cuidados, tornam-se
instrumento de difusdo de informacdes, servicos e facilita a comunicacdo entre
potenciais clientes e pacientes ja vinculados a clinica.

O mercado de trabalho atualmente tem se tornado ainda mais competitivo e 0
marketing € uma maneira de obter destaque entre os demais. Para suprir o desejo do
seu publico, no marketing digital utilizam-se informa¢c6es de forma que possa
satisfazer todas as duvidas e curiosidades dos clientes ou de simplificar os lacos (Reis,
2022).

Atualmente a Odontologia requer que o Cirurgido-Dentista apresente as
competéncias necessarias para que 0 seu consultério apresente resultados
satisfatérios. Sendo assim, é preciso ter familiaridade com o mercado e ter
familiaridade com as ferramentas de marketing para oferecer servigcos que atendam
as suas necessidades, desejos e expectativas. Dessa forma, torna-se mais facil o
alcance de objetivos para a Clinica e Consultorio (Arcier et al., 2008).

O marketing deve ser um processo dinamico, constantemente voltado para a
construcéo e criacdo de mercados de alta qualidade, proporcionando as bases para
gue aqueles que o utilizam corretamente tenham reais chances de sucesso em um
ambiente tdo competitivo como o atualmente (Garbin et al., 2018).

O perfil do marketing visa atingir o seu publico-alvo, gerar valor e visualizacéo
ao seu produto, bem como possuir uma comunicacao direta com o publico que possui
a necessidade do servigo oferecido. Portanto, o marketing aplicado de forma correta,
pode melhorar o sucesso da empresa, e assim subir o engajamento dos dentistas no

mercado de trabalho odontolégico. Sendo assim, implementado internamente na
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empresa, por meio de anuncios em televisédo, explicam os procedimentos realizados,
esclarecem duvidas e buscam estabelecer a fidelidade dos clientes. Além disso, pode-
se buscar parcerias com outras empresas para aumentar o faturamento do negécio.
Além disso, o profissional da Odontologia tem como objetivo aprimorar a fidelidade do
cliente, através de estratégias de marketing com o objetivo de atrair mais clientes. As
estratégias de marketing sdo uma forma de subsisténcia no mercado de trabalho atual.
Dessa forma, cada vez mais, os cirurgibes-dentistas procuram promover O Seu

trabalho e os seus consultorios odontoldgicos através dessas estratégias (Reis, 2022).

4. Aimportancia do marketing para dentistas

O significado da palavra marketing € a acdo de comprar, vender ou
comercializar. De acordo com seu conceito, a chave para alcancar as metas
organizacionais é identificar as necessidades e desejos dos mercados-alvo e oferecer
satisfacOes desejadas de maneira mais eficaz e eficiente do que os concorrentes.
Muitos dentistas se questionam frequentemente como podem oferecer seus servigos
aos pacientes de forma que estes comprem e recomendem, atraindo um numero
suficiente de pacientes para obter sucesso tanto profissional quanto pessoal. A
resposta estd em compreender profundamente o significado do marketing, que
consiste em saber se comunicar e agregar valor as pessoas através de acles e
sentimentos positivos (Paim et al., 2004).

O futuro demanda cada vez mais a importancia vital do marketing e da
comunicacédo, especialmente no tocante ao uso das tecnologias cibernéticas e da
comunicacéo eletrbnica movel, repletas de aplicativos que seguem o ritmo acelerado
da vida moderna. Na area odontologica, € essencial manter-se atualizado na
prestacdo de servicos, acompanhando o progresso tecnoldgico e as exigéncias do
mercado e do marketing, os quais ressaltam a relevancia da interagédo oportuna entre
a empresa e seus clientes (Alves, 2017).

Realizar publicidade engloba atender as demandas e vontades dos clientes. A
obrigacdo de qualquer corporagéo € oferecer uma vantagem ao cliente em troca de
lucro. Em um mercado altamente competitivo, com consumidores cada vez mais
I6gicos diante de uma ampla gama de alternativas, uma empresa sé pode se destacar
ajustando o processo de oferta de vantagens e escolhendo, provendo e divulgando

uma vantagem superior. O processo de oferta de vantagem implica selecionar ou
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reconhecer, prover ou entregar e comunicar uma vantagem superior. A cadeia de
producdo é uma ferramenta para identificar atividades-chave que geram vantagens e
custos em empresas especificas. O processo de criar, prover e comunicar vantagens
requer diversas atividades de publicidade. Para assegurar que as atividades corretas
sejam selecionadas e executadas, é vital contar com um planejamento estratégico
(Kotler e Keller, 2006).

Nessa visdo, ser competente ndo é o bastante para o dentista se destacar em
um campo tdo concorrido, especialmente nas grandes cidades onde ha uma
concentracdo maior de profissionais. Conhecimentos em gestdo, administracdo e
organizacdo sao fundamentais para o dentista que opta por exercer a Odontologia de
maneira independente (Da Costa, 2015).

Implementar essas taticas pode favorecer o cirurgido-dentista, estimulando o
desenvolvimento de seu empreendimento. Uma administracdo eficiente combinada
com a promocao na empresa pode contribuir para o aumento dos lucros, o alcance
dos objetivos e a avaliacdo da gestdo do consultério odontolégico, proporcionando
maior controle e confiabilidade para o administrador do negdcio (Costa et al., 2015).

5. Marketing na Odontologia e o Codigo de Etica Odontologico

O CEO define os principios fundamentais que orientam a conduta do dentista
no desempenho de sua profissdo, também promovendo a consciéncia sobre a
responsabilidade legal que envolve o profissional da area odontoldgica (Pacheco et
al., 2014).

Para regular a divulgacdo na odontologia, o Codigo de Etica Odontoldgica
apresenta uma secédo dedicada a especificar quais sdo os deveres do profissional ao
realizar anuncios, divulgacdes e propagandas, e estabelecer as préaticas proibidas,
consideradas como transgressdes éticas sujeitas a punicado pelo érgdo regulador da
profissdo (Rodrigo, 2020). As transgressdes éticas relacionadas a anuncios,
propagandas e publicidade séo variadas e estao ligadas as disposi¢cdes do artigo 44
da Resolucédo CFO-118/2012. A sequir, sado destacadas algumas das infracdes:

1. Realizar propaganda enganosa ou abusiva, utilizando expressdes ou
imagens de antes e depois, promovendo valores promocionais e servigos gratuitos,

ou oferecendo diferentes formas de pagamento.
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2. Anunciar ou divulgar titulos, qualificacbes ou especialidades que
naosao reconhecidos pelo Conselho Federal ou que ndo possuem
reconhecimento.

3. Desprezar técnicas utilizadas por outros profissionais

comoultrapassadas.

4. Realizar consulta, diagnoéstico, prescricdo ou divulgacao de
resultadospor meio de qualquer tipo de veiculo de comunicacdo em massa.

5. Divulgar informacdes que possam identificar o paciente sem o
devidoconsentimento ou sem seguir as normas legais vigentes.

6. Atrair pacientes por meio de informacdes ou publicidades falsas
ouimprecisas, visando competicédo desleal.

7. Oferecer servigos gratuitos com o objetivo de promocéo pessoal,
favorecendo campanhas de troca de favores.

8. Anunciar servicos profissionais como prémio em concursos ou
adquiriroutros bens em troca de servicos prestados.

Essas sdo algumas das infragbes de acordo com a Resolugdo CFO-
118/2012.

Silva et al., (2011) destaca que o cédigo de conduta profissional é uma
forma de pacto coletivo constituido por regulamentos de obrigatéria observancia
originados dos principios éticos, 0s quais orientam o comportamento do

profissional na comunidade, protegendo a integridade humana.

Lima el at., (2021) conduziram um estudo com o propésito de desenvolver
um guia fundamentado no cédigo de ética odontolégica (CFO- 118/2012), além
das Resolugbes CFO-196/2019 e CFO-237/2022. Tendo como objetivo fornecer
diretrizes para orientar a conduta de deontoldgica e pratica ética dos profissionais
da odontologia nas midias sociais online. Este guia elaborado foi disponibilizado a
comunidade interessada apds a publicacao do artigo.

Fontenele et al., (2021) acredita que € fundamental evitar comparacoes
improprias e promessas de resultados irreais. Além de cumprir com as diretrizes
éticas da profissdo, como a ndo divulgacdo sensacionalista ou enganosa, 0s
profissionais devem focar em educar e informar o publico sobre os servigos
odontologicos oferecidos, destacando beneficios reaiais e promovendo uma

comunicacao clara e transparente.



Figura 1: Guia ético para publicidade odontolégica nas midias sociais

O

Cédigo de Etica Odontolégica (CEO) e as informacdes
contidas nas resolucdes 196/2019 (R196) e 237/2021
(R237) do Conselho Federal do Odontologia (CFO)
versam sobre a postura ética
do Cirurgido Dentista (CD).

A R196 trouxe inovacdes e ratificacdes ao CEO. A
nouva proposta busca alinhar a grande expressao das
midias sociais a valorizagdo, respeito e ética que se
deve devotar & profissdo, bem como, a forca de sua
repercussao.

Partindo desse nouvo cendrio, o Guia ético para
publicidade odontoldgica nas midias sociais visa
ventilar a Resolugao 196/2019 de modo simples e
objetivo, tornando acessivel ao, profissional, tirar
dividas sobre como conduzir suas postagens nas

redes sociais.

Sendo assim o que (agora) é:

permitido

" proibido?

Fonte:https://drive.google.com/file/d/1grkKuw5irxGIAQ7r2Y7c¢8zVub4JEg3ag/view?usp=sharing

Figura 2: Guia ético para publicidade odontolégica nas midias sociais

E Proibido!

Divulgacdao de quaisquer
registros
(videos efou imagens)
relativos aos
transcursos efou

realizacoes de procedimentos.

Excecao

Permite-se a utilizacdo de registros de
transcursos e realizac¢des de procedimentos

APENAS em PUBLICACOES CIENTIFICAS

Fonte:https://drive.google.com/file/d/1grKuw5irxGIAQ7r2Y7c8zVub4JEg3ag/view?usp=sharing
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Figura 3: Guia ético para publicidade odontolégica nas midias sociais

Selfies

-

O CD pode publicar SELFIES, a lado de
seu paciente e 0 mesmo deue
autorizar
a veiculagdo de sua imagem através do
Termo de Consentimento Liure e
Esclarecido - TCLE

Fonte:https://drive.google.com/file/d/1grKuwbirxGIAQ7r2Y7c¢8zVub4JEg3aqg/view?usp=sharing

A decisdo CRO/RO n° 001/2021 estabelece normas complementares e
regulamenta critérios orientadores para a propaganda e publicidade em
Odontologia, visando evitar sensacionalismo e autopromocéo. De acordo com seu
Art. 1°, § 1° sdo consideradas midias sociais: sites, blogs, redes sociais como
Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, além de panfletos, outdoor, periédicos,
radio e televisdo. O Art. 2° veda aos Cirurgides-Dentistas a publicacdo em midias
sociais de imagens, audios e videos que contenham expressdes caracterizadoras
de sensacionalismo, autopromoc¢do ou concorréncia social. Essas diretrizes sao
fundamentais para assegurar que a divulgacdo na area odontologica respeite
principios éticos e nao induza o publico a interpretagcbes equivocadas sobre
tratamentos ou resultados.

Conforme Miranda (2013), uma pesquisa observacional transversal

utilizando um questionario composto por 25 perguntas foi conduzida pelo préprio
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pesquisador para coletar dados e avaliar se o conteudo dos sites de cirurgides-
dentistas registrados sob o dominio <odo.br> esta em conformidade com as
regulamentacdes especificas relacionadas a publicidade e propaganda
odontoldgica no Brasil. A populacdo constituiu-se de 1063 websites registrados
como <odo.br> em 07/06/2011, sendo aqueles de cirurgides- dentistas
(profissionais liberais, pessoas fisicas). Esse dado provém do Registros de
Dominios para a Internet do Brasil, responsavel pelas atividades de registro de
dominios <.br>, bem como pela administracdo e publicacdo do DNS para os
dominios do Comité Gestor da Internet no Brasil.

Figura 1- Frequéncias absoluta e relativa das variaveis analisa

Sim Nao
Variavel analisada
n % n %

O website possui 0 nome do profissional? 364 94,79 20 521

O website possui 0 nimero de inscricdo no Conselho Regional de Odontologia

do profissional? 201 52,34 183 47,66

O website possui 0 nome representativo da profissao de cirurgido-dentista? 44 11,46 340 88,54
O website possui areas de atuacao, procedimentos e técnicas de tratamento? 364 94,79 20 521
O website informa se o profissional é especialista? 291 75,78 93 24,22

O website possui a expressao “clinico-geral” pelos profissionais que exercam
atividades pertinentes a Odontologia decorrentes de conhecimentos adquiridos 9 2,34 375 97,66
em curso de graduacio ou em cursos de pos-graduagao?

O website anundia o exercicio de mais de duas especialidades para um mesmo

n 2,86 373 97,14
profissional?

O website possui informacdes sobre titulos de formacao académica stricto sen-

su e do magistério relativos a profissao? m 44,53 213 547

O website informa o endereco do consultério? n 96,61 13 3,39
O website informa o nimero do telefone ou fax para contato? 373 97,14 1 2,86
O website informa o horario de trabalho? 104 27,08 280 72,92
O website informa sobre convénios ou credenciamentos? 54 14,06 330 85,94
O website faz propaganda de atendimento domiciliar e hospitalar? 7 1,82 37 98,18
O website possui logomarca ou logotipo? 140 36,46 244 6354
O website anuncia preco, servicos gratuitos, modalidades de pagamento ou 23 599 361 94,01

outras formas que impliquem comercializagao da Odontologia?

O website utiliza expressdes e/ou imagens do tipo “antes, durante e depois”

relativas a procedimentos odontologicos? 204 33,12 180 46,88

O website anuncia procedimentos usando a toxina botulinica? - 0,00 384 100,00
Ha testemunhos de pacientes? 25 6,51 359 93,49
O website traz informacgoes relativas a satde bucal? 204 53,12 180 46,88
O website traz a data da Gltima atualizacao? 7 1,82 377 98,18
O website traz o endereco eletrbnico para contato? 376 97,92 8 2,08
O website traz sistema eletrénico para marcacao de consultas? 20 5,21 364 94,79
Ha secao de perguntas/respostas frequentes? 53 13,80 331 86,20
Ha cadastro de e-mail para recebimento de mala-direta eletronica ou newsletter? 21 547 363 94,53
O website traz um link para o CRO ou CFO? 36 9,38 348 90,62

Fonte: Miranda (2013)

Como demonstrado pelos resultados, a principal maioria (94,79%) dos sites,
o nome do profissional € mostrado . No entanto, pouco mais de (52,34%) forneceu
o numero de registro do CRO correspondente e apenas 11,46% 0 nome
representativo da profissao.

E importante salientar que todas as pessoas que atuem na area
odontoldgica, mesmo que de maneira indireta, podem ser responsabilizadas por

violacbes éticas conforme estabelecido pelo Cédigo de Etica Odontoldgica (CEO).
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Isso inclui tanto pessoas fisicas quanto juridicas, como clinicas, centros médicos,
empresas de planos de saude, convénios de salde, credenciamentos e outras

organizacdes relacionadas (Rodrigo, 2020).

6. METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado através de um levantamento bibliogréfico de
artigoscientificos, dando énfase em publicagbes entre 2001 a 2022.
A pesquisa foi realizada em bases de dados online como: Medline, Bibliografia
Brasileira de Odontologia (BBO), entre outras ferramentas de busca como o
Google Académico sendo os descritores: Marketing de Servigos de Saude, Cadigo
de Etica, Midias sociais, Legislacdo Odontoldgica. Para a realizacio desta revisio
foram selecionadas obras na integra, publicadas na lingua portuguesa. Para
complementacao das informacdes obtidas, foram consultados livros de referéncia,

manografias, teses e dissertagdes a fim de fornecer melhor embasamento.

7. DISCUSSAO

Conforme afirmado por Felicio (2013), a promocdo na area odontoldgica
esta se tornando progressivamente mais significativa, dado que o dentista tem se
empenhado em gerenciar sua clinica e promover sua pratica por meio de taticas
de marketing que visam atrair e converter clientes. Contudo, devido a natureza da
profissdo na &area da saude, entende-se que é crucial respeitar os parametros
éticos e legais dessas abordagens, evitando assim infringir as disposicfes do
cédigo de ética odontolégico.

Corroborando com a leitura anterior, Rodrigo (2020) afirma que, 0os meios
de divulgacao e propaganda na area odontolégica revelam sua eficacia. As
estratégias de marketing podem ser empregadas tanto em contextos internos
guanto externos, dentro das instalacdes da clinica odontoldgica e nas unidades de
saude. Garantindo um atendimento de alta qualidade, mantendo um ambiente
limpo e organizado, além de promover sincronia, uniformidade, e capacitacao,
juntamente com um excelente relacionamento interpessoal.

De acordo com Falcdo (2010) € importante definir dois conceitos
fundamentais que guiam a compreensao da responsabilidade do dentista: a

obrigacdo de meios e a obrigagcdo de resultados. Na obrigacdo de meios, 0
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profissional deve empregar seus melhores esforcos e utilizar todas as técnicas
mais avancadas e disponiveis na busca pela cura do paciente, porém o resultado,
ou seja, a cura, ndo € garantido. Ja na obrigacdo de resultados, a situacdo é
diferente; se o profissional ndo alcancar o objetivo estabelecido, ele ndo tera
cumprido com sua obrigacéo e, portanto, devera enfrentar as consequéncias.

Melo et al., (2012) também menciona que o Brasil e outros paises latino-
americanos incluem em seus cédigos de ética odontoldgica o tema da publicidade
e suas respectivas infragdes éticas. Isso porque é crucial evitar que 0s principios
éticos dessa profissdo sejam violados, o que poderia resultar na perda de
credibilidade dos cirurgides-dentistas perante a sociedade ressaltando a
importancia da observancia do artigo 7° da Lei n°® 5081/66, que regulamenta o
exercicio da odontologia, estabelecendo as condutas proibidas aos cirurgides-
dentistas. Além disso, a regulamentacdo do anuncio, propaganda e publicidade
em Odontologia é abordada no capitulo XVI do Codigo de Etica Odontoldgica
(CEO). Segundo o CEO, é considerada uma infracdo ética divulgar informacdes
gue possam identificar o paciente sem seu consentimento livre e esclarecido (art.
44, V1), assim como utilizar artificios de propaganda, como expressfes antes e
depois (art. 44, 1). Consultas virtuais sdo proibidas de acordo com o artigo 44, V,
gue considera uma infracdo ética realizar consultas, diagndsticos e prescricdes de
tratamento por meio de qualquer meio de comunicagdo de massa. Por outro lado,
a Resolucdo 226/2020 do Conselho Federal de Odontologia (CFO) regulamenta a
pratica da odontologia a distancia, conhecida como Teleodontologia. Apesar das
restricbes, essa abordagem representaum caminho viavel e promissor.

A discussdo sobre a ética na publicidade no campo da odontologia se
tornou cada vez mais relevante, impulsionada pela intensa competigéo, pela
proliferacdo de canais de promocdo de servicos e pelo rapido crescimento das
discussbes sobre marketing digital e empreendedorismo, como observado por
Rodrigo (2020).

8. CONSIDERACOES FINAIS

O marketing odontologico € crucial para o sucesso profissional, atraindo
novos pacientes e estabelecendo relacionamentos solidos com eles. E

fundamental seguir os preceitos éticos e legais da Odontologia, estabelecidos
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por 6rgdos competentes, o que pode prejudicar o dia a dia da profissdo, uma
vez que os profissionais sdo notificados sobre o0s riscos que existem nos
anuncios e publicacdes.

Cabe ao Conselho Federal de Odontologia promover uma maior
divulgacdo das informacdes e decisbes que articulam para tornar a
inseguranca juridica, em recursos de processos éticos-disciplinares,
indispensavel para que o cirurgido dentista esteja ciente dos principios éticos
presentes no Codigo de Etica Odontologico. E de suma importancia que o
cirurgido dentista saiba usar as ferramentas de publicidade e marketing para
gue, dessa forma, obtenha um resultado satisfatério e duradouro de sucesso.

O marketing no segmento odontolégico ndo € apenas sobre vendas, mas
sim sobre construir relacionamentos duradouros, promover a saude bucal e
fornecer servicos de qualidade. Com o equilibrio certo entre ética, inovacao e
conhecimento, os cirurgides-dentistas podem prosperar em um mercado em

constante evolucao.
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ANEXO - TERMO DE ACEITE

SAOLUCAS | Afya ¢

PORTO VELHO - RO

CURSO DE ODONTOLOGIA

Porto Velho, 35 de Mo/\ 0}3 de 0?02()

A Coordenacio de Odontologia do Centro Universitario S3o Lucas

Assunto: Termo de compromisso de orientagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

Eu, ‘FQulvrn (M\I\U\M aa SA;QM ]?W-EL , professor

(a) docente/ou pesquisador (a) do UNISL, me comprometo a orientar o (a/os/as) aluno (a/os/as)

;@m&iﬂ Redoa Wavonhao

regularmente matriculado (a/os/as) neste curso. Declaro ter cor_)hecimento do Regulamento Interno de
Conclus3o de Curso do Curso de Odontologia e que os trdmites para substituigdo de orientador (a) deverao
ocorrer no prazo estipulado pela Coordenagio do Curso e NUCAP e que o orientador (a) serd substituido (a)
em caso de auséncia no dia da defesa do TCC, por professor determinado pela Coordenagdo.

0 descumprimento do compromisso acima resultard emypenalidades junto a esta Coordenagao.

Assinatura do Orientador (a)



