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WELL MISIA

Projekt NORDCITY bol vyvinuty s dérazom na udrzatefnost, pohodu
uzivatelov a dlhodobu zodpovednost voci zivotnému prostrediu. V sulade s
touto viziou projekt integruje principy certifikacii LEED aj WELL s cielom
vytvorit’ vysoko kvalitné pracovné prostredia, ktoré podporuju nielen
environmentalnu vykonnost, ale aj fudské zdravie, komfort a celkova pohodu.

Zatial Co certifikacia LEED sa zameriava predovSetkym na environmentalnu
udrzatefnost, energeticku efektivnost, zodpovedné hospodarenie so zdrojmi a
znizovanie vplyvu na zivotné prostredie, Standard WELL Building Standard
kladie fudi do centra procesu navrhu a prevadzky. SpolocCne tieto certifikacné
systémy prispievaju k vytvaraniu priestorov, ktoré su zdrave, efektivne, odolné
a podporuju kazdodenny zazitok uzivateflov.

Cielom projektu je poskytnut’ pracoviska, ktoré su nielen funkéné a
technologicky vyspelé, ale su tiez navrhnuté tak, aby pozitivhe ovplyvriovali
fyzické zdravie, duSevnu pohodu, komfort, produktivitu a socialnu interakciu.
Osobitna pozornost bola venovana kvalite vnutorného prostredia, kvalite
vzduchu a vody, osvetleniu, akustike, moznostiam pohybu, duSevnej pohode,
bezpecnosti, inkluzivnosti a podpore komunity.

Tato prirucka WELL Feature Guide poskytuje prehlad vybranych stratégii,
politik a prevadzkovych opatreni WELL implementovanych v ramci projektu,
so zvlastnym zameranim na funkcie WELL suavisiace s komunitou a iniciativy
na podporu uzivatelov.



A / AIR / VZDUCH

sa zameriava na dosiahnutie vysokej kvality vnutorného ovzdusia
pocas celého Zivotného cyklu budovy prostrednictvom kontroly
zdrojov znedistenia, stratégii projektovania budov a prevadzkovych
a behavioralnych opatreni, ¢im prispieva k zdraviu a pohode
uzivatelov.

AO01 Kvalita vzduchu

V ramci Planu kvality vnatorného vzduchu bol implementovany plan prevencie
znecistenia Specificky pre danu lokalitu. Plan zahffal opatrenia na ochranu zariadeni
HVAC a prostredia budovy pocas vystavby, vratane kontroly zdrojov znecCistenia,
prevencie Sirenia kontaminantov a koordinacie stavebnych cinnosti tak, aby
pracovnici neboli vystaveni vysokym koncentraciam prchavych organickych
zlu€enin. V budove sa vykonali testy kvality vnutorného vzduchu s ciefom overit
sulad so stanovenymi limitmi parametrov. Testovanie kvality vzduchu sa musi
vykonavat kazdoro¢ne. Vysledky budu zverejnené na webovej stranke
https://www.nordcity.sk/.

AO02 Prostredie bez dymu

V celej budove plati prisny zakaz fajCenia, ktory zahffia vSetky spolo¢né priestory,
chodby a terasy. Toto pravidlo plati pre vSetkych najomcov a ich prenajaté priestory.
FajCenie je zakazané, vratane pouzivania elektronickych cigariet a podobnych
vyrobkov, v sulade so zakonom o ochrane nefajCiarov (zakon €. 377/2004 Z. z.).
Tato legislativa zakazuje fajCenie a pouzivanie fajCiarskych vyrobkov, vratane
vyrobkov bez obsahu tabaku, ako su elektronické cigarety v priestoroch, kde je
fajCenie zakazané.

A03 Néavrh vetrania

Novo instalované mechanické ventilacné systémy budovy su navrhnuté tak, aby
spifali normu EN 16798-1, a pokryvaju 100 % projektovej plochy. Po nastahovani sa
vykonaju testy a vyvazenie s cielom overit privodné a odvodné prietoky. Sulad s
normou je zdokumentovany v potvrdeni od inZiniera.

A04 Riadenie znecistenia pri vystavbe

Ako bolo spomenuté vyssie, v ramci Planu kvality vnutorného ovzdusia bol
implementovany plan prevencie znecistenia Specificky pre danu lokalitu. Ten zahfial
vyClenenie vyhradenych skladovacich priestorov na ochranu stavebnych materialov
pred vystavenim vihkosti po€as fazy vystavby. Okrem toho boli po€as vystavby
vSetky ventilaéné potrubia utesnené, aby sa minimalizovalo riziko kontaminacie
vnutorného ovzduSia. Na stavenisku boli pouzité bariéry na zabranenie Sireniu
prachu.

A05 ZlepSena kvalita ovzdusia

Kvalita vnutorného ovzduSia sa pravidelne monitoruje meranim tuhych Castic a
organickych a anorganickych plynov, aby sa zabezpecilo udrzanie zdravej kvality
vnutorného ovzdusia.


https://www.nordcity.sk/

A06 Vylepseny navrh vetrania

Novo inStalované mechanické ventilacné systémy budovy prekracuju prietoky
privodu vonkajSieho vzduchu podla normy ASHRAE 62.1-2010 o 30 % vo vSetkych
priestoroch uréenych na pobyt, ¢im dosahuju body urovne 1 a 2.

A07 Otvaratelné okna

Obvodova fasada kancelarskej budovy je navrhnuta ako odvetrana fasada s
pasovymi oknami, ktoré podporuju prirodzené osvetlenie a vetranie. Prvé poschodie,
uréené na prenajom, je vybavené zasklenym fasadnym systémom. Pasové okna sa
skladaju z pevnych aj otvaratelnych Casti, ¢im sa zabezpecuje moznost riadeného
vetrania.

A09 Riadenie prenikania znecistenia

V rdmci projektu bol vypracovany komplexny prevadzkovy plan, ktory definuje beznu
prevadzku budovy, postupy upratovania, udrzbarske €innosti a frekvenciu kontrol s
ciefom podporit' zdravie a pohodu uzivatelov. Plan stanovuje Standardizované
postupy pre upratovanie spolo¢nych priestorov, socialnych zariadeni a
prevadzkovych priestorov v budove. VSetky postupy su zdokumentované vo
vnatornych prevadzkovych smerniciach, ktoré opisuju zodpovednosti, metody
upratovania, Standardy kvality a frekvenciu, s akou sa musi kazda ¢innost
vykonavat.

A1l Oddelenie zdrojov

Kupelne su vybavené odsavacimi ventilatormi s priamym odvodom na strechu, ¢im
sa zabezpecuje, Ze vSetok spatny vzduch je odvadzany von a nie je recirkulovany.
Tato konfiguracia udrziava podtlak v kupelniach, ¢im zabranuje Sireniu
znecistujucich latok. Sulad s poziadavkami je zdokumentovany v technickej
dokumentacii.

A12 Filtracia vzduchu

Na z&klade ro&nej priemernej koncentracie PM2,5 vo vonkajsom ovzdusi v Ziline
(<23 ug/m?3) je ventilatny systém budovy vybaveny medialnymi filtrami, ktoré
dosahuju minimalnu ucinnost odstrafiovania PM2,5 280 % pre vSetok vonkajsi
vzduch privadzany do obyvanych priestorov.

A13 VylepsSeny privod vzduchu

VSetky obyvatelné priestory vyuzivaju 100 % vonkajSieho vzduchu bez recirkulacie
vzduchu z vnutra budovy. Filtre pouzivané v privode vonkajSieho vzduchu sa
udrziavaju podla odporucani vyrobcu.



W/ WATER / VODA

sa zameriava na kvalitu, distriblciu a hospodarenie s vodou v
budove, vratane dostupnosti bezpecnej pitnej vody, dodrziavania
limitov pre kontaminanty a opatreni na prevenciu poskodenia
majetku a nepriaznivych environmentalnych podmienok.

W01 Ukazovatele kvality vody

Voda dodavana do projektu, uréena na kontakt s fudmi, spifia pozadované limity:
zakal <1,0 NTU a v ziadnej 100 ml vzorke neboli zistené koliformné baktérie.
Dodrziavanie tychto limitov je zdokumentované vysledkami vykonnostnych testov.

W02 Kvalita pitnej vody

Projekt poskytuje v celej budove vydajniky pitnej vody. Vykonnostné testy
potvrdzuju, Ze voda zo vetkych vydajnikov spifia poZadované parametre.
Dodrziavanie limitov je zdokumentované spravami o vykonnostnych testoch (ALS
Czech Republic).t

VSetky vydajniky pitnej vody poskytuju vodu, ktora spifia prahové hodnoty pre aspori
dva pesticidy a tri organické kontaminanty uvedené v sprave o kvalite pitnej vody.
Testovanie vody vykonava odbornik, ktory nema Ziadny konflikt zaujmov v suvislosti
s projektom WELL. Prenajaté aj neprenajaté priestory su zasobované z rovnakého
hlavného vodovodného potrubia a dezinfekcia je jednotnou metdédou Upravy vody v
celej budove. Sulad je zdokumentovany v technickych zaznamoch.?

W03 Zakladné riadenie vodného hospodarstva

Vzorky sa odoberaju raz rocne na meranie zakalu, pH, volného rezidualneho chloéru
a celkového poctu koliformnych baktérii. VSetky parametre zostavaju na zaklade
pociatocného a priebezného testovania hiboko pod 80 % limitov W02, takze nie su
potrebné ziadne dalSie parametre. Sulad je zdokumentovany prostrednictvom
priebeznych sprav o udajoch.

W04 Zlepsena kvalita vody ]
Vykonnostné testy potvrdzuju, Ze voda dodavana na fudsku spotrebu splfia vSetky
pozadovane limity.

W05 Riadenie kvality pitnej vody

Pitna voda zo vSetkych distribu¢nych miest sa Styrikrat ro¢ne testuje na zakal, pH,
celkovy obsah rozpustenych latok, celkovy obsah chléru, volny rezidualny chlor,
koliformné baktérie, olovo a med. Ak niektora vzorka prekroc¢i limity, do jedného
mesiaca sa vykonaju napravné opatrenia a opakované testovanie. Vysledky su
zverejnené na webovej stranke pristupnej pouzivatelom. Dodrziavanie poziadaviek
je zdokumentované prostrednictvom priebeznych sprav o udajoch.?

Nasledujuce informacie su viditelne zobrazené na webovej stranke pristupnej
vSetkym pouzivatelom: vysledky kvality vody z najnovSieho odberu vzoriek, vratane

1W02.1 Dodrziavanie chemickych limitov
2W02.2 Dodrziavanie limitov pre organické latky a pesticidy
3 W05.1 Hodnotenie a udrziavanie kvality pitnej vody



datumov testovania a suladu s prahovymi hodnotami WELL. Sulad je
zdokumentovany prostrednictvom prevadzkového harmonogramu a politiky.*

W06 Podpora pitnej vody

Davkovac pitnej vody je strategicky umiestneny v blizkosti recepcie. Prenajimatefné
priestory maju vlastné kuchynky na doplfiovanie flias. Voda dodavana z davkovacov
pochadza priamo z vodovodu budovy. Fontanka na pitnd vodu je navrhnuta tak, aby
umoznovala pohodIiné doplfiovanie flias§ a podporovala hydrataciu.

W07 Regulacia vlihkosti

Obvodovy plast budovy minimalizuje vniknutie vihkosti prostrednictvom: (1)
hydroizolacie zakladov dvoma vrstvami SBS membrany a odvodnenia pod uroviou
terénu; (2) suvislej vzduchovej bariéry Tyvek Supro s lepenymi Svami; (3)
odvetraného dazdoveého plasta (40 mm dutina) a parozabrany na streche na
zabranenie kondenzacii; (4) kryty vchod, Sikma dlazba a dvojdielny rohozovy
systém; (5) suvislu drenaznu vrstvu za obkladom; (6) kapilarne bariéry
prostrednictvom vetranych dutin a hydroizolaénych membran. Sulad je
zdokumentovany v technickom popise.®

Opatrenia proti vnutornej vihkosti zahffhaju povrchové upravy odolné voci vihkosti
(epoxid/polyuretan v suterénoch, keramicka dlazba vo vihkych miestnostiach,
zvarané PVC v kuchynskych kutikoch) a prevenciu kondenzacie prostrednictvom
230 mm vonkajSej izolacie a trojitého zasklenia (Uw <1,0). VSetky trvalo inStalované
zariadenia maju v mieste pripojenia ru¢né alebo automatické uzavery; odtokove
rarky st vybavené zariadeniami na zabranenie spatnému toku. Sulad je
zdokumentovany technickym popisom, fotografiami a zaruénym certifikatom.®

Je zavedeny plan riadenia vihkosti, ktory zahffia polro¢né kontroly poSkodenia
vodou, zafarbenia, plesni na stropoch/stenach/podlahach/HVAC a netesnosti
vodovodnych rur. Obyvatelia mézu nahlasit plesen alebo poskodenie vodou
prostrednictvom online portalu, horucej linky udrzby, e-mailu alebo fyzického
dennika. Vysledky inSpekcie (neboli zistené Ziadne uniky ani plesen) sa kazdoro¢ne
predkladaju prostrednictvom digitalnej platformy WELL. Sulad je zdokumentovany
prostrednictvom smernic a priebeznych sprav o udrzbe.’

W08 Podpora hygieny

V8etky umyvadla uréené na umyvanie ruk spifiaju nasledujice poziadavky:
konstrukcia vodovodnej batérie zabraruje priamemu odtoku vody do odtoku alebo je
nainstalovana zatka; pri Uplnom otvoreni voda nestriecka mimo umyvadla. Novo
indtalované umyvadla spifaju nasledujice rozmery: minimalna $irka umyvadia = 23
cm, dizka vodného stipca = 20 cm, vyska vodného stipca = 7,5 cm od akéhokolvek
okraja umyvadla. Sulad je zdokumentovany fotografiami z miesta a potvrdenim od
projektanta.

4W05.2 Podpora transparentnosti pitnej vody

5W07.1 Konstrukcia obvodového plasta budovy na ochranu proti vihkosti
6 W07.2 Interiérovy dizajn na regulaciu vihkosti

7W07.3 Implementacia planu riadenia plesni a vlhkosti



N/ NOURISHMENT / STRAVOVANIE

% Koncepcia WELL ,Stravovanie® sa zameriava na zabezpecenie
pristupu k ovocie a zelenine, na transparentnost v oblasti vyzivy a na
vytvaranie prostredia, ktoré podporuje zdravsie volby.

NO1 Ovocie a zelenina
V ramci projektu sa potraviny nepredavaju. Zdraveé jedlo je vSak mozné zakupit v
pesej vzdialenosti.

NO02 Transparentnost’ v oblasti vyzivy

Balené potraviny a napoje, vratane tovaru z automatov a samosluznych baleni,
nebudu predavané ani poskytované na dennej baze vlastnikom projektu (alebo na
zaklade zmluvy s nim).

NO8 Vedomé stravovanie

Vyhradené priestory na stravovanie

Na prizemi navrhovanej budovy sa nachadza bistro Nhabe, ktoré ponuka 53 miest
na sedenie. Okrem toho, v dosahu 200 metrov ch6dze od hranice projektu, ponuka
jedalen Kantina Postova v kancelariach Postova 151 miest na sedenie. Spolu mézu
tieto priestory poc€as Spicky pojmut min. 25 % pravidelnych uzivatefov budovy. Obe
lokality ponukaju ochranu pred vplyvmi po€asia a obsahuju rézne usporiadania
sedenia, ktoré vyhovuju malym skupinam (do 4 osbb), ako aj velkym skupinam (viac
ako 4 osoby).

Denné prestavky na jedlo
V sulade so slovenskym Zakonnikom prace maju zamestnanci narok na 30-minatovu
prestavku na jedlo a odpocinok, ak ich pracovna zmena presahuje Sest’ hodin.

N13 Miestne stravovacie zariadenia
Projekt sa nachadza vo vzdialenosti 400 m chédze od supermarketu Kaufland s
oddelenim Cerstvého ovocia a zeleniny.



L / LIGHT /SVETLO

Koncepcia WELL ,Light* sa zameriava na optimalizaciu osvetlenia s
cielom podporit zdravie zraku, kognitivne funkcie a cirkadianny rytmus,
Cim prispieva k celkovej pohode uzivatelov.

LO1 Osvetlenie

PocitaCova simulacia preukazala, ze v priestoroch s pravidelnym vyuzivanim sa
dosahuje uroven priestorovej autondmie denného osvetlenia (sDA) 83,87 %, ¢o
prekracuje prahovu hodnotu WELL. Spinenie poziadaviek je zdokumentované
prostrednictvom systému LEED Online, kde bol udeleny kredit (3 body).

Praca s dennym a u?nelym svetlom vo vestibule budovy Norcity Obchodna

LO2 Navrh vizualneho osvetlenia

V&etky vnutorné priestory spifiaju normu EN 12464-1:2011. Zohladnené ulohy
zahfiaju recepciu a pohyb 0sbb, ¢o pokryva vSetky €innosti, ktoré pravidelne
vykonavaju uzivatelia. Kritéria osvetlenia spifiaji usmernenia pre prislusni vekovu
skupinu.

LO4 Kontrola oslnenia umelym osvetlenim

VSetky svietidla v pravidelne vyuZivanych priestoroch vyzaruju 100 % svetla nad
horizontalnou rovinou pri svetelnom vykone zodpovedajucom beZznym podmienkam
pouzivania.

LO5 Stratégie vyuzitia denného svetla

Z celkového poctu 797 pracovisk sa 693 pracovisk (87 %) nachadza do 5 metrov od
priehfadného zasklenia obvodového plasta, ¢im prekraCuje pozadovanu hranicu 70
%. Iba 104 pracovnych stanic sa hachadza mimo tejto vzdialenosti. InStalované



fasadne zasklenie ma vyrobcom deklarovanu priepustnost viditefného svetla (VLT)
63 %, Co prekracuje minimalnu poziadavku 40 % VLT.®

VSetko vertikalne priehladné zasklenie obvodového plasta v pravidelne obyvanych
priestoroch je vybavené manualnym tienenim, ktoré mézu bezni uzivatelia
kedykolvek ovladat.

Manuaine oviadatelné tienenie na fasade budovy, pohlad z interiéru priestorov firmy
BelLenka.

LO6 Simulacia denného svetla

PocitaCova simulacia ukazuje, Ze priestory pravidelne obyvané dosahuju priemernu
hodnotu sDA300,50 % na 83,87 % podlahovej plochy, ¢o prekracuje prahovu
hodnotu Urovne 2, ktora je 75 %.

L09 Ovladanie osvetlenia uzivatelmi

Zamestnanci mézu bezplatne poziadat o doplnkové osvetlenie prostrednictvom
oddelenia ludskych zdrojov, nadriadeného alebo prevadzkového oddelenia. Ziadosti
su vybavované do ésmich tyzdnov, pricom dodavku a instalaciu zabezpecuje
prevadzkové oddelenie. Na vyskusanie je k dispozicii aspon jedno svietidlo.

8 L05.1 Implement Daylight Plan



V / MOVEMENT /POHYB

Koncepcia WELL ,Pohyb“ podporuje fyzicku aktivitu a aktivny
Zivotny Styl a zaroven obmedzuje sedavy spdsob zivota
prostrednictvom zavadzania stratégii environmentalneho dizajnu,
programov a organizacnych politik.

V01 Aktivne budovy a komunity

Cielom projektu je splnit poziadavku WELL VO08: Priestory a vybavenie na fyzicku
aktivitu prostrednictvom zaclenenia Specializovanych vonkajSich priestorov
navrhnutych tak, aby podporovali a motivovali k pravidelnej fyzickej aktivite. Tieto
priestory su strategicky navrhnuté tak, aby podporovali pohyb a aktivny Zivotny Styl,
poskytovali uzivatelom prilezitosti na cvi€enie a pobyt vonku, €im prispievaju k
zlepSeniu celkového zdravia a pohody.

V02 Ergonomicky dizajn pracovisk

V recepcnej zéne projekt zabezpec€uje ergonomické pracoviska tym, Zze poskytuje
monitory s integrovanymi funkciami nastavenia vysky a uhla. Okrem toho
zamestnanci pouzivaju notebooky v kombinacii s externymi monitormi, o umoziuje
individualne nastavenia na podporu spravneho drzania tela a pohodlia. Toto
usporiadanie podporuje pohodu tym, Ze minimalizuje namahanie a zvySuje
produktivitu recepéného personalu.

V04 Zariadenia pre aktivnych uzivatelov

Projekt Obchodna AB v Ziline spifia poziadavky $tandardu WELL Building Standard
tak pre cyklisticku infrastruktaru (V4.1), ako aj pre zariadenia pre aktivnych
uzivatelov (V4.2). Areal je dobre napojeny na cyklisticku siet, s funkénym vstupom a
uschovnou bicyklov do 180 metrov od siete. Projekt zahffha vyhradené parkovacie
miesta pre kratkodobé aj dlhodobé vyuZzitie. V blizkosti vchodu do budovy sa
nachadza 6 stojanov na kratkodobé parkovanie bicyklov, zatial o pre zamestnancov
alebo obyvatelov, ktori potrebuju dlhodobé parkovanie, je k dispozicii 80 dihodobych
parkovacich miest. Okrem toho projekt poskytuje 10 sprchovych kabin a Satne. Tieto
opatrenia podporuju zdravy a aktivny zivotny Styl uzivatefov tym, ze zabezpecuju
pristup k cyklistickym zariadeniam aj pohodlnym moznostiam osprchovania.

V05 Planovanie a vyber lokality

Projekt Obchodna AB v Ziline ma strategickl polohu, len 196 metrov od autobusove;
zastavky ,Obchodna“ na juhu, ¢o zabezpeduje lahky pristup k hromadnej doprave.
To podporuje zavazok projektu k udrzatefnosti a posilfiuje jeho sulad s kritériom
WELL V5.2, ktoré kladie déraz na dostupnost’ verejnej dopravy pre obyvatefov
budovy.

V08 Priestory a vybavenie na fyzicka aktivitu

Projekt zabezpecuje, ze park so zelenymi plochami sa hachadza v peSej vzdialenosti
400 metrov od hranice projektu. Tento priestor je k dispozicii bezplatne pre
pravidelnych obyvatelov, ¢im podporuje fyzicku aktivitu a zdravy Zivotny Styl
vSetkych uzivatelov budovy.



Miesto pre 240 bicyklov v prizmenych priestoroch.



T/ TEPELNY COMFORT

sa ramci systému WELL sa zameriava na podporu produktivity

uzivatelov a zabezpecenie tepelného komfortu prostrednictvom

optimalizovaného navrhu a riadenia systémov vykurovania,

ventilacie a klimatizacie (HVAC), pricom zohfadnuje

individualne tepelné preferencie prostrednictvom stratégii a
zasad v oblasti dizajnu prostredia.

T01 Tepelna vykonnost’

Mechanicky klimatizované priestory dosahuju hodnotu PMV 0,5 pocas 290 %
obsadenych hodin na 290 % podlahovej plochy podla normy STN EN ISO 7730.
Simulécia (IES VE) potvrdzuje, Ze kone&na varianta V4 spina kritéria WELL.®
Teplota suchého teplomera a relativna vihkost’ sa monitoruju v pravidelne obyvanych
priestoroch dvakrat ro¢ne.1°

TO04 Individuélna reguléacia teploty

VSetci pravidelni uzivatelia mézu chladit svoje individuélne prostredie
prostrednictvom termostatu nastavitelného uzivatefom, ktory je pripojeny k
mechanickému chladiacemu systému budovy.1!

VSetci pravidelni uzivatelia mézu ohrievat svoje individualne prostredie pomocou
prikryvok, ktoré sa peru aspon raz tyzdenne. Sulad je zdokumentovany fotografiami
z miesta a potvrdenim o sulade.!?

Politika flexibilného dress code umoznuje pravidelnym uzivatelom obliekat sa podla
individualnych teplotnych preferencii. Stlad je zdokumentovany politikou.*?

TO9 Tepelny komfort vonku

Aby bolo zabezpecené prijemné a bezpecné vonkajsie prostredie, budova je
navrhnuta s vyuZitim modelu simulacie vetra, ktory kontroluje veterné podmienky
pocas celého roka. Model ukazuje, ze: Rychlost vetra neprekro¢i 5 m/s (priblizne 18
km/h) poc€as viac ako 5 % Casu v priestoroch na sedenie alebo 10 % C€asu na
chodnikoch. Rychlost vetra neprekroCi 15 m/s (priblizne 54 km/h) pocas viac ako
0,05 % ¢asu na chodnikoch alebo v priestoroch na sedenie. To pomaha udrziavat
prijemné podmienky vonku a minimalizovat silny vietor v oblastiach, kde sa ludia
zhromazduju alebo prechadzaju.

9T01.1 Zabezpedenie prijatelného tepelného prostredia
10 T01.2 Monitorovanie teplotnych parametrov

11 T04.1 Zabezpedéenie moznosti osobného chladenia
12 T04.2 Poskytovanie moznosti osobného kirenia

13 T04.3 Umoznit flexibilny dress code.



S/ SOUND / ZVUK

Koncepcia WELL ,,Sound” sa zameriava na zlep3enie zdravia a pohody
uzivatelov prostrednictvom identifikacie a zmierfiovania akustickych
podmienok, ktoré ovplyviiuju komfort a celkovy zazZitok v zastavanom
prostredi.

S01 Sound Mapping

V pddoryse s poznamkami su v ramci celého projektu vyznacené jednotlivé zény. K hluénym
zbénam patria telocviCha, uschovha bicyklov a technicka miestnost. V projekte sa
nenachadzaju Ziadne tiché zény. Ziadna z hluénych zén priamo nehraniéi s tichou zénou.

Podrobna sprava od profesionalneho akustika opisuje existujuce podmienky, odporu¢ané
rieSenia a vysledky merani, pri€om sa zaobera hlukom v pozadi, siukromim pri hovore,
dobou dozvuku a narazovym hlukom v rdmci hranic projektu. Sprava potvrdzuje sulad s
poziadavkami na zvukovu izolaciu WELL. Sulad je zdokumentovany odbornym popisom.*®

S02 Maximélne hladiny hluku

Hladiny hluku v pozadi boli merané v patminutovych intervaloch v priestoroch, ktoré su
pravidelne obyvané. Priemerné hladiny akustického tlaku (Leq) spifiaju prahové hodnoty
urovne 2: Posilfioviha 36,8 dBA (kategodria 3 <45), Vstupna hala 39,0 dBA (kategéria 3 <45),
Uschoviia bicyklov 35,8 dBA (kategéria 4 <50)

S03 Zvukové bariéry

Vnutorné steny spifiaju pozadované hodnoty triedy prenosu zvuku podla overenej akustickej
spravy. Dvere spajajuce obyvatelné miestnosti a technické miestnosti maju neissiduté jadro,
minimalnu hodnotu Rw 30 a tesnenia v hornej ¢asti, na zarubniach a v spodnej ¢asti. Sulad
je zdokumentovany technickou dokumentéciou.®

Merané vazené rozdielové hladiny (Dw) spifiaju alebo prekraduju minimalne poziadavky
NIC/Dw podla typu steny: konferenéna miestnost k schodisku Dw=65 (=50 pre konferencie),
posilfioviia k chodbe Dw=48 (=35 pre pohyb), prenajaty priestor k vstupnej hale Dw=53
(=35), prenajaty priestor k schodisku Dw=65 (=35).

Dvere maju ne duté jadro, minimalne Dw 30 a UplIné tesnenie. Salad je zdokumentovany
vykonnostnou skuskou.’

S04 Doba dozvuku

Merané doby dozvuku spinaju prahové hodnoty WELL. Konferenéna miestnost (112,73 m3,
v < 280 m?) dosiahla T30 = 0,45 s (<0,6 s). Posilfioviia (425,67 m?, 280-570 m3) dosiahla
T30 =1,10 s (v rozmedzi 0,8-1,19 s).

S07 Riadenie kro¢ajového hluku

Konstrukcia podlahy a stropu medzi recepciou (2.54) a vstupnou halou (01.01) dosiahla
Standardizovanu urovefi kroCajového akustického tlaku LnT,w = 35 dB, ¢o zodpoveda
hodnote 1IC 70 (105 — 35). Toto prekracuje minimalnu poziadavku IIC 50 pre uzavreté
priestory uréené na slstredenie a konferencie.'®

14 501.1 Oznacenie akustickych zon

15 501.2 Vypracovanie akustického projektu - akustické mapovanie
16 S03.1 Konstrukcia pre zvukovu izolaciu stien a dveri

17 503.2 Dosiahnutie zvukovej izolacie stien

18 307.1 Ur&enie podlahovej krytiny znizujlcej kroGajovy hluk



Pri merani na mieste dosiahla konstrukcia podlahy a stropu medzi recepciou (2.54) a
vstupnou halou (01.01) Standardizovanu hladinu akustického tlaku kro€ajového hluku LnT,w
= 35 dB, ¢o zodpoveda hodnote NISR = 70 (105 - 35). Tato hodnota prekracuje poziadavky
drovne 2 (NISR 2 52) pre uzavreté priestory uréené na sustredenie a konferencie. *°

19 507.2 Splnenie prahovych hodnét pre hodnotenie krocajového hluku



X / MATERIALY

Koncepcia WELL v oblasti ,materialov sa zameriava na
minimalizaciu vystavenia nebezpeénym latkam prostrednictvom

obmedzenia toxickych zloziek v stavebnych materialoch a
podporovania bezpeénejSich alternativ, vratane obmedzenia latok,
ktoré su Skodlivé pre fudské zdravie alebo sa bioakumuluju v
Zivotnom prostredi.

X01 Obmedzenia tykajuce sa materialov
Pri vystavbe projektu AB Obchodna — Nord City neboli pouzité Ziadne materialy
obsahujuce azbest, ortut ani olovo.

X02 Riadenie nebezpeénych materialov v interiéri

Tato poZiadavka WELL vyzZaduje uplathovanie postupov na riadenie rizik vystavenia
nebezpecnym stavebnym materialom, ako su azbest, olovo a polychlérované
bifenyly (PCB). Budova bola postavena v roku 2024 po zavedeni predpisov
obmedzujucich pouzivanie nebezpecnych latok. VSetky pouzité materialy su v
sulade s prislusnymi europskymi pravnymi predpismi o nebezpecnych latkach.

X03 Riadenie CCA a olova

V ramci hranic projektu, kde sa o¢akava pritomnost [udi, sa nenachadzaju Ziadne
existujuce drevené konstrukcie inStalované pred prijatim zakonov zakazujucich CCA.
Budova bola postavena po zavedeni zakazu; vSetky vonkajSie drevené prvky su bez
CCA.20

V areali sa nenachadza Ziadna hola péda (vSetky povrchy su pokryté vegetaciou,
mulované alebo spevnené). V aredli sa nepouziva umely travnik ani volne sypana
guma z recyklovanych pneumatik. Budova bola postavena po nadobudnuti u€innosti
prislusnych zakonov zakazujucich olovo; preto sa v areali nenachadzaju Ziadne
detské ihriskové zariadenia natreté pred tymto zakazom. VSetky poziadavky na
posudenie rizik spojenych s olovom su splnené navrhom arealu a vyberom
materialov. Sulad je zdokumentovany odbornym popisom.?!

X06 Obmedzenia tykajuce sa VOC

Pri projektovani a vystavbe sa uprednostriovali materialy Setrné k zdraviu. 75 %
vSetkych pouzitych naterov a farieb a 100 % vSetkych poloZenych podlahovych
krytin spifia poZiadavky na nizkoemisné materialy.

X09.1 Nakladanie s odpadom

Budova sa riadi Strukturovanym planom nakladania s odpadom pre nebezpeéné
materialy, ako su batérie, pesticidy, Ziarivky obsahujuce ortut’ a elektronické
zariadenia. Okrem toho sa recyklovatelné materialy, ako je papier, plast, kov a sklo,
tiez triedia a zbieraju na ur€enych miestach, aby sa zabranilo ich zmieSaniu s
beznym odpadom. S nebezpenym odpadom a recyklovatelnymi materialmi sa
zaobchadza oddelene, aby sa minimalizoval vplyv na Zivotné prostredie. Upratovaci

20 X03.1 Riadenie vonkajsich rizik CCA
21 X03.2 Riadenie rizik spojenych s olovom



personal je zodpovedny za identifikaciu a doCasny zber odpadu na tychto miestach,
zatial ¢o Facility Management (TSC) dohliada na tento proces, zabezpecuje
dodrziavanie predpisov a vykonava pravidelné kontroly. V pripade uniku existuju
jasné protokoly pre bezpecné zaobchadzanie s nebezpeCnymi materialmi a ich
odstranenie

X11 Cistiace prostriedky a protokoly

V ramci projektu AB Obchodna — Nord City sa dodrziava protokol spravnych
postupov Cistenia a dezinfekcie a Specifikuju a pouZzivaju sa neSkodné Cistiace
prostriedky s ekoznackou EU.



M / MIND /MYSEL

@ Koncepcia WELL ,Mysel” podporuje duSevné zdravie
@ prostrednictvom zavadzania politik, programov a dizajnovych
stratégii zameranych na rieSenie faktorov, ktoré ovplyvnuju

kognitivhu a emocionalnu pohodu.

M01.1 Podpora dusevného zdravia

Politika stanovuje zdravu dizku pracovnej doby (praca pri obrazovke < 6 hodin na
zmenu, 5-10-minutové prestavky po kazdej hodine, povinna prestavka po < 4
hodinach nepretrzitej prace). V ramci rocnej a uvadzacej komunikacie su vsetci
zamestnanci informovani o vyhodach, zdrojoch a programoch v oblasti bezpec¢nosti,
zdravia a blahobytu.

MO02.1 Priroda a miesto

Projekt v celom priestore vyuZziva biofilny dizajn s ciefom posilnit’ prepojenie s
prirodou. Vo vstupnej hale vytvara zelena stena a rastliny v kvetinacoch vizualne
prepojenie s prirodou. Prirodné materialy, vratane drevenych nastennych prvkov a
sochérskeho lustra, pripominaju koruny stromov v lese. Zaoblené tvary sedacich
suprav a kvetinaov podc¢iarkuju organické formy.

Zasklenie po celej vySke zabezpecuje denné svetlo a vyhlad na exteriérovu krajinu.
Pristupna zelena streSna terasa ponuka sedenie a zelen, ktoré su k dispozicii
vSetkym uzivatelom budovy. Tieto prvky zabezpecuju multisenzorické prepojenie s
prirodou.

M02.2 Priroda a miesto

NORDCITY Obchodna 1 posilfiuje prepojenie medzi fudmi, kulturou a miestom tym,
Ze do svojho prostredia integruje regionalnu identitu, zapojenie komunity, umelecky
prejav a dizajn poskytujuci emocionalnu podporu. Budova sluzi ako kulturne
centrum, v ktorom sa konaju podujatia ako workshopy, vystavy a prednasky
podporujuce vzdelavanie, zdravie, kreativitu a interakciu v ramci komunity. Tieto
aktivity pomahaju budovat silny pocit spolupatricnosti medzi najomnikmi a zilinskou
komunitou.

Dizajn odraza prirodné prostredie Ziliny a zahffia prvky ako zelena stena, drevené
akcenty, textury prirodného kamena a zelenu strechu s posedenim, ktoré spajaju
obyvatelov s identitou regionu. Umenie zohrava ustrednu ulohu, pricom vystavy a
platforma pre miestnych tvorcov zapajaju komunitu.

Dizajn budovy tiez podporuje emocionalnu pohodu tym, Ze vyuziva denné svetlo,
zelen a teplé materialy, ¢im vytvara prijemné a povznasajuce priestory na relaxaciu
a sociélnu interakciu.

M09.2 Lepsi pristup k prirode

Budova ponuka vonkajsi priestor o rozlohe 2 452,38 m2. Tento vonkajsi priestor je
pristupny v8etkym pravidelnym uzivatefom budovy. Viac ako 70 % tohto priestoru
pokryvaju rastliny a prirodné prvky, vratane stromov, ktoré poskytuju priame spojenie
s prirodou. Verejny zeleny priestor sa nachadza len 130 metrov od hranice budovy a
je pristupny v8etkym uzivatelom pocas otvaracich hodin.
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Foyer v objekte Nordcity Obchodna s 'biofilnymi prvkami.



C/ COMMUNITY / KOMUNITA

V projekte Nordcity Obchodna sa blahobyt komunity povaZzuje
@ za dblezitu sucast zdravého pracovného prostredia. Okrem

kvality vnutorného prostredia a stratégii udrzatefnej vystavby
kladie projekt déraz na bezpecnost, inkluzivnost, komunikaciu,
zapojenie uzivatelov a dlhodoby blahobyt.

Nordcity Obchodna, ktoru vyvinula a prevadzkuje spolo¢nost
Reinoo, a.s., je navrhnuta nielen ako pracovisko, ale aj ako prostredie, ktoré aktivne
podporuje zdravie, bezpecnost, socialne vazby a celkovu pohodu svojich uzivatefov
a SirSej komunity.

Projekt integruje principy podpory zdravia, inkluzivneho dizajnu, pripravenosti na
nadzove situacie a zapojenia komunity do svojho fyzického prostredia aj
organizacnych postupov. Uplatriuje pristup zamerany na zdravie a orientovany na
uzivatela, ktory kombinuje komfort na pracovisku, pripravenost na nudzové situacie,
diverzitu a socialnu podporu s prilezitostami na pohyb, kulturnu vymenu,
vzdelavanie a kazdodennu interakciu v ramci komunity.

C01.1 Podpora zdravia a wellbeing

Projekt podporuje zdravie a wellbeing prostrednictvom priebeznej komunikacie,
internych smernic a iniciativ zameranych na zvySovanie povedomia zamestnancov,
ktorych cielom je vytvorit’ zdravé, podporujuce a na Cloveka orientované pracovne
prostredie.

Informécie tykajuce sa zdravia, blahobytu, podpory na pracovisku, postupov v
nadzovych situaciach, diverzity a inklGzie, ako aj zapajania sa do komunity su
zamestnancom spristupfiované prostrednictvom internych komunikacnych kanalov,
procesov zaskolenia, firemnych smernic a prevadzkovych usmerneni.

Projekt podporuje kultiru na pracovisku, ktora podporuje fyzicku a dusevnu pohodu,
zdravé pracovné podmienky, socialnu interakciu, inkluzivnost' a pristup k
relevantnym informaciam o zdravi a bezpecnosti.

Dalsie podrobnosti si uvedené vo vnutropodnikovej politike v oblasti zdravia a
pohody a v suvisiacej prevadzkovej dokumentécii.

C02.1 Integrovany dizajn

Projekt Nordcity Obchodna vznikol v ramci kolaborativneho a interdisciplinarneho
dizajnového procesu, ktory integroval principy WELL od pociato¢nych faz planovania
cez koordinaciu navrhu az po pripravu na prevadzku.

Projektovy tim tvorili: investor, projektové vedenie, architekti, interiérovi dizajnéri,
konzultanti WELL, technicki inZinieri a kfu€ovi najomnici, ktori spolo¢ne pracovali na
zosuladeni architektonickych, technickych a prevadzkovych stratégii s ciefmi v
oblasti zdravia, komfortu a pohody uzivatelov.

Workshopy a koordina¢né stretnutia zainteresovanych stran sa zameriavali na témy,
ako su kvalita vnutorného prostredia, aktivnha mobilita, tepelny a akusticky komfort,
bezpecCnost na pracovisku, bezbariérovost, pripravenost na nudzove situacie a
dizajn pracoviska zamerany na uZzivatela.



Spatna vazba od buducich uzivatelov a najomcov prispela k rozvoju vybavenia
pracovisk a stratégii zameranych na zdravie, ako su cyklisticka infrastruktura, sprchy
a skrinky, fithess zariadenia, relaxacné vonkajsie priestory a interiérové rieSenia
zamerané na komfort.

Tento integrativny pristup podporil za¢lenenie principov suvisiacich s certifikaciou
WELL do celkovej koncepcie budovy a prevadzkového rdmca.

C02.2 Zapojenie uzivatelov a na zdravie orientovana vizia

Projekt Nordcity Obchodné& bol navrhnuty s ciefom vytvorit pracovné prostredie
orientované na wellbeing a zdravie tak, aby podporoval pohodu uzivatelov,
udrzatefnost, bezpecnost a hodnoty zamerané na komunitu. Ciefom projektu je
vytvorit’ priestory, ktoré pozitivne ovplyviuju kazdodenné zazitky, fyzicku a dusevnu
pohodu, komfort, inkluzivnost a socialnu interakciu.

Projekt podporuje neustale zvySovanie povedomia uzivatelov a komunikaciu
tykajlcu sa zdravia, pohody a zdravych stavebnych postupov prostrednictvom
verejne dostupnych informacii, Skoliacich materialov, internych komunikacnych
systémov a prevadzkovych postupov.

Prirucka WELL Feature Guide (Sprievodca pre WELL) a savisiaca projektova
komunikacia poskytuju uzivatelom a navstevnikom pristupné informacie o
stratégiach WELL, kvalite vnutorného prostredia, aktivnhej mobilite, duSevnej pohode,
odolnosti a komunitne orientovanych iniciativach realizovanych v ramci projektu.
Projekt tieZ podporuje zapojenie verejnosti a zvySovanie povedomia prostrednictvom
vzdelavacich aktivit, sprevadzanych prehliadok a podujati zameranych na zdravy a
udrzatelny dizajn pracovisk.

Spolo¢nost Reinoo, a.s. sa zavazuje k neustalemu zlepSovaniu zdravia, pohody a
kvality prostredia pre uzivatelov prostrednictvom priebezného hodnotenia,
komunikacie a prevadzkoveého riadenia.

C03.1 PRIPRAVENOST NA MIMORIADNE SITUACIE

Spolo¢nost Reinoo, a.s. zaviedla plan pripravenosti na mimoriadne situacie s ciefom
zabezpecit bezpec€nost, zdravie a blaho zamestnancov, navstevnikov a ostatnych
0s6b nachadzajucich sa v priestoroch v mimoriadnych situaciach. Plan vychadza z
komplexnych procesov posudzovania rizik a je v sulade so slovenskou legislativou v
oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci.

Medzi potencialne mimoriadne situacie identifikované v ramci projektu patria poziar
alebo zadymenie, zdravotné nudzoveé stavy, technické poruchy, vystavenie
nebezpeénym latkam, pracovné Urazy a extrémne environmentalne podmienky.

V rdmci organizacie su stanovené jasné postupy a zodpovednosti v mimoriadnych
situaciach, vratane ureného personalu zodpovedného za koordinaciu v
mimoriadnych situaciach, bezpecnost pri praci a poskytovanie prvej pomoci. Osoby
nachadzajlce sa v priestoroch su informované o protokoloch pre mimoriadne
situacie, postupoch hlasenia a kontaktnych informéaciach pre mimoriadne situacie.
Projekt zahfria evakuacné postupy, uréené zberné miesta, pristupné systémy
nudzovej komunikacie a pravidelne udrziavané nudzové vybavenie, ako su hasiace
pristroje, unikové cesty a lekarni€¢ky. Osobitna pozornost sa venuje podpore
zranitefnych oséb a navstevnikov po¢as mimoriadnych situacii.



Zamestnanci absolvuju Gvodné a pravidelné Skolenia tykajuce sa pripravenosti na
nudzové situacie, vratane evakuacnych postupov a opatreni na reakciu na nudzove
situacie. Evakuacné cviCenia a pravidelné prehodnocovanie nudzovych postupov
podporuju dlhodobu pripravenost a odolnost’ pracoviska.

Opatrenia na pripravenost’ na nudzoveé situacie su integrované do SirSej
prevadzkovej a zdravotne orientovanej stratégie pracoviska projektu Nordcity
Obchodné.

C04.1/ C04.2 Prieskum a spatna vazba od uzivatelov

Projekt Nordcity Obchodna podporuje priebezné hodnotenie spokojnosti uzivatefov a
kvality pracovného prostredia prostrednictvom prieskumu spokojnosti uzivatelov
zameraného na zdravie, komfort a pohodu v pracovnom prostredi.

Prieskum zbiera spétnu vazbu tykajucu sa kvality vnutorného prostredia a
kaZzdodennych skusenosti na pracovisku, vratane kvality vzduchu, tepelného
komfortu, podmienok osvetlenia, ergonomickej pohodinosti, Cistoty, vybavenia
pracoviska, infrastruktury aktivnej mobility a vnimania vonkajSieho prostredia a
komunitnych aktivit.

Dotaznik sa vypliuje anonymne prostrednictvom online platformy a ucast je
dobrovolna. Zamestnanci su informovani o ucele prieskumu a o ochrane anonymity
a osobnych adajov.

Odpovede v prieskume vyhodnocuje v suhrnnej podobe HR oddelenie a opravneny
personal zodpovedny za prevadzku pracoviska a koordinaciu WELL. Ziskana spatna
vazba podporuje priebezné hodnotenie a zlepSovanie kvality pracoviska, komfortu
uzivatelov a stratégii budov zameranych na zdravie.

Projekt uznava spatnu vazbu od uzivatefov ako dblezitu su€ast zdraveho,
uzivatel'sky orientovaného a citlivého pracovného prostredia.

C11.1 Civic Engagement/ Ob¢ianska angazovanost’

Spolo¢nost Reinoo, a.s. podporuje zapajanie komunity a socialne vazby
prostrednictvom Sirokej Skaly kulturnych, vzdelavacich, zdravotnych a komunitnych
aktivit organizovanych v ramci projektu Nordcity v Ziline.

V rdmci projektu sa pravidelne konaju verejné podujatia, workshopy, diskusie,
vystavy, fitness aktivity, charitativne iniciativy a sezénne stretnutia zamerané na
podporu blahobytu, socialnej interakcie, inkluzivity a aktivnej u€asti komunity.
Medzi komunitne orientované iniciativy patria verejné pilatesové lekcie na streche,
podujatia pre deti, kulturne vecery, vzdelavacie workshopy, akcie zamerané na
darcovstvo krvi, charitativne aktivity, vymeny obleCenia, vystavy, podujatia pre
startupy a architektonické prehliadky so sprievodcom.

Mnohé z tychto aktivit su verejne pristupné a podporuju vztahy medzi najomnikmi
budov, miestnymi obyvatelmi, odbornymi komunitami a navstevnikmi. Projekt tiez
prostrednictvom komunitne orientovanych programov a partnerstiev podporuje
environmentalne povedomie, principy cirkularnej ekonomiky a socialnu
zodpovednost.



C12.1 Podpora rozmanitosti a inkllzie

Spolo¢nost Reinoo, a.s. sa zavazuje vytvarat rozmanité, inkluzivne a reSpektujuce
pracovneé prostredie, ktoré podporuje rovnaké zaobchadzanie, doéstojnost a
spravodlivu spolupracu na vSetkych urovniach organizacie. Tento zavazok sa odraza
v Etickom koédexe spoloCnosti a vo vnutornych organizacnych politikach.

Organizacia podporuje inkluzivnu kulturu na pracovisku, ktora reSpektuje rozdiely
suvisiace s pohlavim, vekom, etnickou prislusnostou, kulturnym zazemim,
schopnostami a socialno-ekonomickym postavenim, pri€om aktivne zakazuje
diskriminaciu, obtaZovanie, zastraSovanie a nerovnaké zaobchadzanie.
Zamestnanci su povzbudzovani, aby oznamovali svoje obavy alebo nevhodné
spravanie prostrednictvom internych kanalov na podavanie sprav a urCenych
zodpovednych osbéb, vratane Clenov Etickej komisie. Pravidelné Skolenia a osvetové
aktivity podporuju reSpektujuce spravanie na pracovisku, povedomie o rozmanitosti a
prevenciu diskriminacie a predsudkov.

Prostrednictvom neustaleho prehodnocovania a zavazku organizécie si projekt
kladie za ciel podporovat spravodlivé, zdravé a socialne podporujuce pracovné
prostredie pre vSetkych zamestnancov.

C14.1 Promote Emergency Resources / Informovanie o prostriedkoch pri
nudzovych situéciach

Projekt Nordcity Obchodna poskytuje uzivatefom budovy pristupné informacie,
komunikaéné kanaly a bezpe€nostné prostriedky, ktorych ciefom je podporit
pripravenost, rychlu reakciu a bezpecnost uzivatefov v nudzovych situaciach.

Postupy v nudzovych situaciach, protokoly hlasenia a kontaktné informéacie v
nadzovych situaciach st zamestnancom oznamované prostrednictvom materialov
pre novych zamestnancov, internych komunikacnych systémov a prevadzkovej
dokumentacie. Obyvatelia su informovani o postupoch reakcie na nidzové situacie,
evakuacnych protokoloch a vyuzivani nudzovych zdrojov dostupnych v budove.
Nudzoveé zdroje na pracovisku zahffiaju jasne oznacené unikove cesty a evakuacné
plany, hasiace pristroje, lekarniCky a ur€ené zberné miesta. Tieto zdroje su
pravidelne kontrolované a udrziavané, aby bola zabezpe&ena ich prevadzkova
pripravenost.

V ramci organizacie su k dispozicii uréeni zodpovedni pracovnici a vysSkoleny
personal prvej pomoci, ktori podporuju koordinaciu, komunikaciu a pomoc v
mimoriadnych situéciach.

Projekt tiez podporuje informovanost’ a dostupnost zdrojov suvisiacich s
mimoriadnymi situaciami prostrednictvom pravidelnych Skoleni, evakuacnych cviceni
a priebeznej komunikacie tykajucej sa bezpecnosti na pracovisku a pripravenosti na
mimoriadne situacie.

C15.2 Podpora odolnosti vo€i mimoriadnym udalostiam

Spoloc¢nost Reinoo, a.s. podporuje odolnost vo¢i mimoriadnym udalostiam a obnovu
po mimoriadnych udalostiach v ramci projektu Nordcity Obchodna prostrednictvom
prevadzkovych stratégii zameranych na zabezpecenie bezpecnosti uzivatelov,
kontinuity prevadzky a efektivnej obnovy po mimoriadnych udalostiach.

Organizacia zaviedla postupy na podporu obnovy kritickych funkcii budovy a
zakladnych sluzieb po mimoriadnych situaciach. Koordinacia medzi spravou budovy,



technickym personalom a zodpovednymi zamestnancami podporuje bezpecné
opatovné obsadenie budovy a kontinuitu prevadzky na pracovisku.

Po mimoriadnych udalostiach je obyvateflom poskytovana jasna komunikacia a
prevadzkova podpora, vratane informacii tykajacich sa bezpecnosti na pracovisku,
postupov navratu do prace a doCasnych uprav pracovnych podmienok, ak je to
potrebné.

Komunikéacia po mimoriadnej udalosti sa riadi prostrednictvom internych
komunikaénych kanalov s ciefom zachovat transparentnost, informovanost
uzivatelov a organiza¢nu koordinaciu po¢as procesov obnovy.

Postupy obnovy zahffiaju posudenie podmienok bezpeénosti na pracovisku,
opatrenia na Cistenie a opravy, overenie prevadzkovej pripravenosti a priebezné
hodnotenie postupov reakcie na mimoriadne udalosti. Ziskané skusenosti z
mimoriadnych situacii sa vyhodnocuju a zaclefiuju do priebeznych aktualizacii
stratégii pripravenosti na mimoriadne udalosti a odolnosti.

C18.1 PODPORA OBETi DOMACEHO NASILIA

Spolo¢nost Reinoo, a.s. sa zavazuje udrziavat bezpecné, reSpektujuce a
podporujuce pracovné prostredie pre vSetkych zamestnancov, vratane oséb
postihnutych domacim nasilim. Organizacia zaviedla postupy zamerané na
poskytovanie dévernych podpornych sluzieb, flexibility na pracovisku a pristupu k
relevantnym zdrojom pomoci.

Zamestnanci mézu déverne nahlasit’ situacie suvisiace s domacim nasilim
prostrednictvom uréenych internych komunikacnych kanalov, vratane zastupcov
oddelenia ludskych zdrojov, nadriadenych alebo inych ur€enych zodpovednych
o0s6b. VSetky hlasenia sa spracuvaju s prisnou dévernostou a bez negativheho
vplyvu na pracovny pomer.

Na zaklade hlasenia mdze organizacia poskytnut individualne podporné opatrenia
na zaklade potrieb zamestnanca a bezpecnostnych hladisk. Tieto opatrenia mozu
zahfnat flexibilné pracovné podmienky, doasné upravy prace, Upravy dovoleniek,
bezpeclnostné opatrenia na pracovisku a odporucania na externé podporné
organizacie a krizové centra.

Zamestnancom je poskytnuty pristup k externym zdrojom podpory a kontaktnym
informéciam pre nudzové situacie, vratane Specializovanych organizacii
podporujucich obete domaceho nasilia.

Tato politika je komunikovana prostrednictvom procesov zapracovania novych
zamestnancov, internych komunikaénych kanalov a priebeznych aktivit zameranych
na zvySovanie povedomia zamestnancov. Manazéri su informovani o vhodnych
postupoch reakcie a rozpoznavani moznych priznakov domaceho nasilia v ramci
vzdelavacich a Skoliacich iniciativ na pracovisku.
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Hodiny pilatesu pre verejnost’ na streche budovy Nordcity Obchodna



I / Inovacia
Inovacné prvky poskytuju projektom prilezitosti na implementaciu jedineCnych
stratégii, ktoré podporuju vytvaranie zdravSieho prostredia.

102.1 Ziskanie certifikatu WELL AP
Na priprave budovy Nordcity Obchodna na WELL- certifikaciou sa podielalo viacero WELL
AP odbornikov pod hlavic¢kou firmy SALVIS.

103.1 Ponuka vzdelavacich prehliadok WELL

Bezplatné verejné prehliadky priestorov s certifikhitom WELL sa organizuju najmenej
Sestkrat roCne, pricom rocny pocet navstevnikov je najmenej 50. Prehliadky su
uvedené vo verejnom zozname IWBI, propagované prostrednictvom aspor jedného
verejného kanala (webova stranka/oznacenie/socialne média) a zahfmaju aspon
jednu destinaciu na kazdy koncept WELL. Sulad je zdokumentovany auditovanou
technickou dokumentéciou.

105.1 Ziskanie certifikacie Green Building

Projekt spifia poziadavky LEED, vopred schvaleného systému hodnotenia
ekologickych budov uvedeného na webovej stranke IWBI.

NORDCITY Obchodna sa stala prvou budovou na Slovensku, ktora ziskala prestiznu
certifikaciu LEED Platinum v4 — najvySSie ocenenie za udrzatelnost a energeticku
efektivnost budov.



