Transformando a adequacao
a ISO 27701 em vantagem
competitiva.
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CAPITULO 1. PROTEGAO DE DADOS E INVESTIMENTO

Privacidade e
protecao de dados
é investimento,

Nnao custo.

Durante anos, o mercado brasileiro encarou a
privacidade de dados sob uma Unica 6tica: o medo.
A corrida pela adequacéao a LGPD foi motivada pela

necessidade de evitar sancOes da autoridade
nacional (ANPD).

Essa visdo defensiva criou um ‘erro de calculo
estratégico. Ao tratar a protecdo de dados como
um centro de custo a fundo perdido, muitas
empresas ignoraram o potencial da privacidade
como alavanca de receita.

Este material propde uma nova perspectiva,
baseada em dados globais: a privacidade nao € um
"oedagio” juridico. E um ativo de eficiéncia que
acelera vendas, elimina barreiras de entrada em
grandes contas e entrega um retorno financeiro
mensuravel.
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CAPITULO 1. PROTEGAO DE DADOS E INVESTIMENTO

Nao olhe para a
multa que vocé evita.

Contrato assinado com

v

validade juridica.
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A davida sobre se "vale a pena’ investir além do basico
regulatdrio foi respondida pelos préprios ndmeros do
mercado. Segundo o Cisco Data Privacy Benchmark
Study, as organizagOes que tratam a privacidade com
maturidade colhem beneficios financeiros diretos.

Para cada US$1
Investido em
privacidade, o
retorno médio

é de 1,6x.

(Cisco Data Privacy Benchmark Study 2024/2025)
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CAPITULO 1. PROTEGAO DE DADOS E INVESTIMENTO

Cisco Data Privacy Benchmark Study 2024/2025:

96% das organizacgoes
confirmam que o retorno
sobre o investimento (ROI) em
privacidade supera os custos.

De onde vem esse retorno?

1. Agilidade operacional: dados organizados
permitem inovacao mais rapida.

2. Mitigacao de perdas: menor impacto financeiro em
Incidentes de seguranca.

3. Reducao de atrito: menor tempo gasto em
guestionamentos de clientes.
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CAPITULO 2. CONFORMIDADE E CRITERIO DE COMPRA

Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais € um ativo estratégico
para gerar confianca de mercado.

95% dos compradores
corporativos afirmam

| que as certificagcOes de
privacidade sao um fator
decisivo na escolha de
fornecedores (Cisco).

90% dos consumidores
consideram a protecao
de dados crucial para

confiar em uma marca
(PwC).
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CAPITULO 2. CONFORMIDADE E CRITERIO DE COMPRA

Sem confianga,
nao ha negocio.

O maior custo da falta de adequacao n&o é a multa que a
empresa recebe, mas o cliente que ela deixa de
conquistar.

No cenario B2B, a seguranca da informacéao
tornou-se um critério eliminatério.

Grandes contratantes ndo podem se dar ao luxo de
conectar fornecedores vulneraveis em suas redes. Se sua
empresa nNado prova seguranca, ela & vetada antes
mesmo da negociagao de preco.
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CAPITULO 3. EFICIENCIA OPERACIONAL VS. GARGALO COMERCIAL

Nem toda perda financeira
aparece no dashboard.

Enquanto o CAC (Custo de Aquisicdo de Clientes) &
analisado com atencdo, muitas empresas ignoram a
Friccdo de Privacidade que acontece no fim do funil de
vendas.

No B2B, a decisdo passa por GRC (Governanca, Riscos e
Compliance). Sem certificagdes robustas, como a ISO
27701, o processo desacelera, a confianga é colocada a
prova e a negociacao entra em ciclos extensos de due
diligence.

O efeito & direto nos negdcios: menos fluidez, menos
crescimento e mais energia gasta onde deveria existir
simplicidade.
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CAPITULO 3. EFICIENCIA OPERACIONAL VS. GARGALO COMERCIAL

Linha A (Sem Maturidade):

Questionario Reuniao Juridico Atraso de

FICPERIEE) (> de 200 linhas © com CISO © trava © semanas 2l sl

Linha B (Com Certificacao):

Apresentacéo Validacéo

do Certificado MR e

Proposta ©

N&o é uma "sensacido’ de demora. E um dado auditado.
Segundo o relatdério global da Cisco, a falta de
maturidade em privacidade & um freio de mao puxado
para a operacgao de diversas empresas:

Empresas com Baixa
Maturidade (Ad Hoc)

Média Global 7.8 semanas

0.0 5.0 100 15.0 20.0

Empresas com Privacidade
Otimizada (Certificadas

Semanas de Atraso

' INSIGHT: A diferenca entre ter e n&do ter processos maduros

é de 13 semanas de receita represada por contrato.
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CAPITULO 3. EFICIENCIA OPERACIONAL VS. GARGALO COMERCIAL

Reducao ade
NOS atrasos de
venaas.

Empresas com privacidade madura relatam
uma queda drastica no tempo de fechamento
de contratos (Sales Delays).
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CAPITULO 3. EFICIENCIA OPERACIONAL VS. GARGALO COMERCIAL

A certificacao elimina questionarios
interminaveis de due diligence em
negociagoes B2B, encurtando o
SLA de fechamento de contratos.

Por que a validagao manual é tao cara?

© Volume: um Vendor Risk Assessment (VRA)
padrao de grandes empresas possul entre 100 a
300 perguntas técnicas.

¢ Custo Humano: uma revisdéo manual de
seguranca custa, em média, entre $2500 a
$3.500 doblares por fornecedor para quem ests
contratando (Fonte: Pivot Point Security). O cliente
guer evitar esse custo tanto quanto voceé.

© Falta de padronizacao: sem um padrdo (ISO),

cada pergunta gera uma davida ("O que vocés
consideram ‘criptografia robusta?”).
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b

certificagao
COMo acelerador
ISO/IEC 27701 de Vendas BZB

(Y7 CERTIFICATION
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CAPITULO 4. A ESTRATEGIA DA ISO 27701

1SO 27701

Uma estrutura internacional que
atende simultaneamente LGPD e GDPR.

Tentar adequar a empresa ‘lei por lei" (LGPD no Brasil,
GDPR na Europa, CCPA nos EUA) é insustentavel e caro. A

solucéo estratégica & adotar um framework agnostico e
global: alSO 2/7701.

Ela atua como uma extensao de privacidade para a ISO
27001 (Seguranca da Informacéo), criando um Sistema
de Gestao gque atende, simultaneamente, aos requisitos
técnicos das principais leis de protecdo de dados do
mundo.
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CAPITULO 4. A ESTRATEGIA DA ISO 27701

<Benchmarking da Clicksign>

Privacidade como vantagem competitiva ndo € discurso.

E pratica de mercado.
A Clicksign prova isso ao ser a Unica plataforma brasileira
de assinatura eletronica com as certificagoes ISO 27001

e |ISO 27701ao mesmo tempo.

Mais do que conformidade, isso significa confianga
auditada. Contratos que trafegam em um ambiente
comprovadamente seguro, eliminando etapas longas de
validacéo e acelerando relacdes, decisdes e negocios.

98% das organizacoes utilizam
certificacoes externas de
privacidade como fator de decisao

na compra de fornecedores.

(Cisco Data Privacy Benchmark Study 2024)
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CAPITULO 4. A ESTRATEGIA DA ISO 27701

Vantagens da Adequacao
ISO 27701

€9 Reducao de custos com “remediacdo”

€9 Evita obsolescéncia dos processos

€2 Aumento continuo na maturidade da gestéo de dados

<Dicas para a adequagéo>

Definicao de Escopo

Nao tente resolver tudo de uma vez. Comece pelos processos
criticos que lidam com dados pessoais. A certificacdo pode
nascer em um produto, fluxo ou departamento — e evoluir com
Inteligéncia e seguranca.

Gap Analysis
Cologue lado a lado o que estd documentado e o que acontece
na pratica. Onde existe diferenca, existe risco. Identificar esses

gaps € o primeiro passo para construir conformidade de verdade
com LGPD e GDPR.

Mapeamento de Dados

Vocé sb protege o que conhece. Mapeie todo o ciclo de vida do
dado: onde ele entra, quem acessa, onde € armazenado e quando
é eliminado. Simples, transparente e estratégico.

Gestao de Riscos

O DPIA é indispensavel. Avalie cenarios reais: se esse dado vazar,
qual o impacto para pessoas € negocios? A ISO exige planos
claros para mitigar riscos — e confianga se constroi assim.

Treinamento e Aculturamento
Privacidade ndo é s6 do DPO. E uma responsabilidade
compartilhada que exige consciéncia, préatica e evolugéo continua.
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Adequacao nao &€ um
projeto,

Onde a governanca
evolul junto com o
produto da empresa.
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CAPITULO 4. A ESTRATEGIA DA ISO 27701

Apoés a adequacao:

Para transformar a privacidade em RO, a lideranca deve

parar de olhar apenas para métricas operacionais e
passar a monitorar métricas de negocio.

Aqui estao os 3 KPIs que sugerimos para a sua diretoria:

I (O + SLA de Contrato

Meca a reducao no tempo médio entre a proposta

e a assinatura apds a Implementacdo de
certificacoes.

v + Taxa de Conversao em Due Diligence

Qual a porcentagem de aprovacao da sua

empresa em avaliagbes de seguranca de grandes
contas?

¥ < + Valor de Contrato Preservado

Monitore a receita que fol retida ou conquistada

especificamente porgue o cliente confiou na sua
seguranca.
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CAPITULO 5. A VISAO DA CLICKSIGN

Clicksign

O click que protege
sua operacao.

Todo negbcio tem um ponto decisivo.

Na Clicksign, esse ponto € a assinatura
eletrébnica — o momento em que a

confianca se materializa, os acordos

ganham forca e o futuro comeca a acontecer.

E por isso gue vamos além da conformidade.
Lideramos com responsabilidade, tecnologia e confianca.
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CAPITULO 5. A VISAO DA CLICKSIGN

PIONEIRA

Unica plataforma
porasilelra de
assinatura eletronica
com certificacoes

e
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CAPITULO 5. A VISAO DA CLICKSIGN

A privacidade € o futuro das relagbes comerciais.
E na Clicksign, esse futuro ja esta assinado!

Sua empresa esta pronta
para fechar negdcios com

a seguranca qQque O
mercado exige?

Nao deixe que a burocracia ou a inseguranca travem
seus contratos. Leve a maturidade das normas ISO 27001
e 27701 para dentro do seu fluxo de vendas hoje mesmo.

FALE COM UM ESPECIALISTA CLICKSIGN
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