Checklist para
adequacgao a Nova Lei
dos Contratos de Seguro
(Lei 15.040/2024)
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@J Por que a nova Lei dos Contratos
de Seguros é tao importante?

A Lei n° 15.040/2024 (Nova Lei de Seguros)
representa a maior reformulacdo do setor nas
tltimas décadas. Ao revogar dispositivos do
Cébdigo Civil e do Decreto-Lei 73/66, ela estabelece
um estatuto proprio focado em transparéncia,
agilidade e equilibrio contratual.

Com vigéncia plena a partir de dezembro de 2025,
a lei inverte légicas antigas: o ‘dever genérico de
informar” do segurado da lugar ao ‘dever de
perguntar’ da seguradora. Além disso, prazos para
recusa de propostas e analise de sinistros impdéem
um Novo ritmo operacional.

A seguradora que ndo adaptar suas esteiras de
subscricdo, cobranca e sinistros corre riscos de
aceitacéo tacita de riscos e passivos judiciais.
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Checklist

01 "Dever de Perguntar
na Subscrigcao

Esta & a mudancga estrutural mais profunda.

O que mudou: A lei acaba com o "dever genérico” do
segurado de informar tudo o que sabe. O segurado
devera prestar todas as informacdes solicitadas no
questionario submetido pela seguradora’. Se a
seguradora nao fizer uma pergunta especifica sobre
um risco (ex: doenca preexistente, condutor jovem, uso
comercial), ela ndo podera alegar omissao para negar a
iIndenizagcdo posteriormente, salvo se provar a ma-fé
do seguro.
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ACOES RECOMENDADAS:

Reescrever os Questionarios de Risco: eliminar
perguntas abertas e subjetivas como "Vocé tem
algum outro fato a declarar?”. Substitui-las por
perguntas exaustivas e diretas (Sim/Nao) sobre
cada fator que afeta a precificacéo.

Inserir Alerta Obrigatoério: incluir no formulario,
em destaque, o alerta sobre as consequéncias do
descumprimento do dever de informar, conforme

exige o art. 46 dalei 15.040/2024.

Blindagem da Resposta: utilize assinatura
eletrobnica para garantir a Integridade das
respostas. Em caso de litigio, a seguradora
precisara provar exatamente o que foi perguntado
e o que foi respondido.
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Blogueio de Recebimento
02 Antecipado de Premio

O que mudou: A lei &€ expressa: a pratica de atos
iInequivocos, como o0 recebimento total ou parcial do
prémio ou sua cobranca, configura a aceitacdo da
proposta.

ACOES RECOMENDADAS:

v | Trava no Sistema de Cobrancga: configurar o ERP
para impedir a geracado de boleto ou débito da 1°
parcela antes da aprovacdo final da area de
subscricéo.

Revisdo de “"Cobertura Provisoria: se a
seguradora cobrar antes da emissdo da apdlice
(aceitacado final do risco), deve-se emitir termo
especifico de cobertura provisoéria. Isso evita que o
recebimento antecipado  seja Interpretado
juridicamente como aceitacdo tacita e definitiva da
proposta.

Por que isso & importante? A nova lei estabelece que cobrar o
prémio (mesmo que a 19 parcela) configura aceitagao tacita. Se a
seguradora cobrar sem ter emitido a apdlice e sem ter um termo de
cobertura proviséria assinado, ela estard automaticamente
vinculada ao risco definitivo, perdendo a chance de recusar a
proposta depois.
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O CronOmetro de

03 25 Dias para Recusa

O que mudou: Recebida a proposta, a seguradora tem

prazo maximo de 25 dias para recusa-la. O siléncio apos

esse prazo implica aceitagcdo automatica.

Clicksign

ACOES RECOMENDADAS:

Adequacao dos SLAs de Subscricao: calibrar as
esteiras operacionais € sistemas de alerta para que
propostas pendentes sejam tratadas com prioridade
antes do vigésimo dia, mitigando o risco de aceitacdo
compulséria por inércia.

Gestao Técnica da Suspensao de Prazos: instituir
protocolo para a solicitacdo de documentos
complementares ou exames periciais, ciente de que tal
ato reinicia a contagem do prazo de recusa apenas a
partir do cumprimento da exigéncia pelo proponente.
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Formalizagcao da Recusa
de Proposta

04

O que mudou: A recusa da proposta deixa de ser um ato

meramente potestativo e passa a exigir fundamentacéo.
Para a validade juridica do ato de recusa, a seguradora
deve comunicar sua justificativa expressa ao proponente.

ACOES RECOMENDADAS:

v Padronizacdo da Comunicagao de Declinio:
desenvolver minutas padréao que fundamentam a
recusa com base em critérios técnicos ou politicas
de subscricdo, assegurando o cumprimento do
dever de transparéncia e a validade da negativa.

v Constituicao de Prova de Ciéncia: assegurar a
rastreabilidade da comunicacdo da recusa ao
proponente dentro do prazo legal, utilizando meios
gue comprovem a efetiva ciéncia do interessado.
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Fim do Cancelamento
05 Automatico por Inadimpléncia

O que mudou: a lei positivou o entendimento da Sumula
616 do SITJ, vedando o cancelamento automatico ou
Imediato do contrato por inadimpléncia das parcelas
(exceto a primeira ou parcela Unica).

A grande mudanca operacional & que o simples atraso ndo
suspende a cobertura instantaneamente. O segurado
iInadimplente continua coberto até que transcorra o prazo
concedido na notificagcéo. A suspensdo da garantia sO se
efetiva se a mora ndo for purgada (paga) dentro desse
NoVo prazo.

Atencao a excecao do Seguro de Vida: nos seguros sobre a
vida, € vedado o cancelamento ou a suspensdo da cobertura por
falta de pagamento. A seguradora deve manter a cobertura e
deduzir o valor dos prémios em atraso do capital segurado
(indenizag&o) ou do valor de resgate, quando houver.
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ACOES RECOMENDADAS:

Desativar "Cancelamento Noturno": remover a
rotina automatica que cancela apdlices no dia
seguinte ao vencimento.

Criar status "Suspenso’: adaptar o sistema para
que o status de "Suspensdo de Garantia® seja
ativado somente apds o término do prazo da
notificacdo (minimo de 15 dias) sem o devido
pagamento, e ndo na data do vencimento original.

Revisao das Rotinas de Inadimpléncia: desativar
automacdes que promovam o cancelamento da
apdblice imediatamente apds o vencimento. O
sistema deve ser ajustado para reconhecer o
Instituto da suspensado da cobertura, distinto da
resolucéo contratual.
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Régua de Notificagao
006 deMora (Interpelacao)

O que mudou: para que a suspensado da cobertura
produza efeitos juridicos, € requisito indispensavel a
notificagcdo do segurado, concedendo-lhe prazo n&o
inferior a 15 dias para a purgacao da mora. A eficacia da
medida depende de prova de recebimento.

ACOES RECOMENDADAS:

¥ Implementacdo de Régua de Cobrancga
Certificada: Implementacédo de Régua de Cobranca
Certificada: adotar o envio de notificagdes por meio
iIdéneo que gere evidéncias auditaveis de recebimento

pelo segurado, atendendo a exigéncia probatdria do
Art. 20, § 2°.
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07 Resolucao do Contrato

(Cancelamento Definitivo)

O que mudou: A resolugédo do contrato (rescisédo por

inadimpléncia) submete-se a um critério temporal rigido:

ela ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 30 dias

contados da suspenséo da garantia.

ACOES RECOMENDADAS:

v

Clicksign

Ajuste do Ciclo de Vida da Apdlice: implementar a
l6gica temporal obrigatoria: Vencimento > Notificacdo
(15 dias) > Suspensdo > Espera (30 dias) >
Cancelamento Definitivo.

Calculo Proporcional: preparar o sistema para, em
caso de cancelamento, restituir ou cobrar a diferenca
de prémio proporcional ao periodo de cobertura
usufruido.
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Emissao e Entrega
08

O que mudou: a seguradora tem o dever legal de entregar
ao contratante o documento probatdério do contrato em
até 30 dias apds a aceitagdo, em suporte duradouro. O
documento deve observar requisitos formais estritos,
incluindo glosséario de termos técnicos e destaque para

da Apdlice

clausulas limitativas.

ACOES RECOMENDADAS:

Clicksign

Auditoria de Conformidade Contratual: verificar
se as minutas contratuais contemplam todos os
elementos essenciais listados no art. 55 da lel
15.040/2024 e se as clausulas restritivas de direitos
estdo redigidas com o destaque visual exigido, sob
pena de nulidade.

Automacao de Entrega com Rastreabilidade:
utilizar solucdes de envio digital seguro para cumprir o
prazo de entrega de 30 dias, gerando logs que
comprovem o cumprimento da obrigacdo de fazer
perante o drgao regulador e o consumidor.

© Clicksign. Todos os direitos reservados.

11



O 9 Regulacao de Sinistros:

O que mudou: a seguradora dispde de 30 dias para
manifestacdo sobre a cobertura, sob pena de decair do
direito de recusa-la. A suspensdo deste prazo por
solicitacdo de documentos complementares & limitada
legalmente a duas vezes (ou uma vez para seguros Auto

Prazos e Limites

e de massa).

ACOES RECOMENDADAS:

Clicksign

Bloqueio de Diligéncias Sucessivas: configurar o
sistema de sinistros para impedir a abertura de
exigéncias complementares além do limite legal (1 ou
2 vezes), forcando a equipe técnica a realizar uma
analise inicial exaustiva.

Controle de Prazos Decadenciais: monitorar
rigorosamente o prazo de 30 dias para a emissdo da
carta de cobertura ou negativa, mitigando o risco de
pagamento compulsério por perda de prazo
(decadéncia).
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Agravamento de
10 Risco e Nexo Causal

O que mudou: a recusa de Iindenizacdo fundada no
agravamento do risco exige a comprovacéo, pela seguradora,
do nexo de causalidade entre o agravamento e o evento
danoso. Em seguros de pessoas, a seguradora sb pode
cobrar a diferenca de prémio, sendo vedada a negativa de

cobertura por este motivo.
ACOES RECOMENDADAS:

v Fundamentacdo Juridica da Negativa: instruir os
departamentos de sinistro e juridico a ndo fundamentarem
negativas apenas na constatacdo do agravamento formal,
sendo imprescindivel a demonstracdo técnica de que tal
fato determinou a ocorréncia do sinistro.

v Canal de Comunicagao de Agravamento: estabelecer
canais eficientes para que o segurado cumpra seu dever
de comunicar o agravamento, permitindo a seguradora o
exercicio do direito de redimensionar o prémio ou resolver
o0 contrato no prazo de 15 a 20 dias, conforme o caso.
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Como a Clicksign pode contribuir
para a adequacgao do seu nhegocio a
nova Lei de Contratos de Seguros?

A Lei 15.040/2024 eleva o nivel de exigéncia sobre a
formalizacdo dos atos securitarios. Em um cenério onde
a ‘'omissdo de boa-fé" deixa de ser um escudo para a
seguradora e o ‘dever de perguntar’ passa a ditar a
regulacdo de sinistros, a tecnologia de assinatura
eletrobnica deixa de ser apenas uma ferramenta de
agilidade para se tornar um ativo de blindagem juridica.

A Clicksign atua diretamente nos pontos de maior
vulnerabilidade trazidos pela nova legislacao:

Integridade e Autoria para
o Questionario de Risco

Com a inversao do 6nus informacional, o Questionario de
Avaliacdo de Risco torna-se a peca central da defesa da
seguradora.
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A Clicksign garante:

Autoria
Inequivoca:

atesta a autoria de quem
assinou o questionario
,por meio de mdaltiplos

pontos de autenticagéao.

» .
LB

‘M- | —

Clicksign

Integridade do
Documento:

uma vez assinado, o
questionario ndo pode ser
modificado. Isso impede
qualquer alegacéo futura
de que as perguntas
foram alteradas ou que as
respostas registradas no
sistema diferem do que
fol declarado no
momento da venda. Isso é
vital para sustentar
negativas de cobertura
baseadas em
agravamento de risco ou
informacdes inexatas.
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|
Declaro que li e estou de acordo
re e \/ com os Termos de Abertura de
m Conta.

Para processos de contratacdo em massa, renovacdes
simplificadas ou aceites de Condicdes Gerais, a Clicksign

oferece o Click.Agree.

Esta solugao permite a coleta de aceites (o famoso "Li
e Aceito’) com a robustez de uma assinatura
eletronica, capturando evidéncias técnicas (Log de
Auditoria completo) que transformam um simples clique
em um ‘ato inequivoco’ de aceitacdo, conforme exige o
art. 42, § 3° da nova lel.

O Click.Agree é a ferramenta ideal para garantir que a
entrega da Apdlice e das Condicdes Gerais foi realizada e
aceita dentro do prazo de 30 dias, sem criar friccdo na

jornada do cliente, mas mantendo o "suporte duradouro’
exigido pelo art. 42, § 1° da lei 15.040/2024.
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Sua seguradora
esta pronta para
atender as
exigencias da
nova lei?

A Lei 15.040/2024 redefine padroes e exige mais do
que ajustes contratuais: ela pede processos digitais
seguros, rastreaveis e incontestaveis.

Evite o risco de aceitacéo tacita e de negativas de
sinistro anuladas por auséncia de comprovacéo.

CONHECA AS SOLUCOES DA CLICKSIGN
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