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1. INTRODUCAO

A CPA da Afya Pato Branco tem como proposito fortalecer os objetivos
institucionais, definir sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os
instrumentos de avaliagdo interna e externa, providenciar o tratamento estatistico
dos dados, analisar os resultados, elaborar os relatorios e propor estratégias para
divulgacdo dos resultados. Esse processo ocorre com a participacdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria. A Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA da Afya Pato Branco, instituida nos termos do artigo
11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, é um 6rgdo de natureza consultiva e
operacional, com as atribuicbes de conduzir e consolidar o processo de
autoavaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES/MEC e passa a reger-se

por este Regulamento.

1.1. Da autoavaliagdo e do novo marco regulatério

A autoavaliacdo institucional integra o processo geral de avaliagdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) promovido pelo Sistema Nacional de
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei Federal n® 10.861, de 14 de abril
de2004.

Como a finalidade do SINAES é, em ultima analise, a melhoria continua
e permanente da qualidade da educacao superior sem perder de vista a promog¢ao
dosvalores democraticos, dentre 0s quais o respeito a diferenca e a diversidade,
bem como a autonomia e a identidade institucional, a autoavaliacdo das IES vai
ao encontro de tal desiderato, auxiliando e subsidiando seus gestores no
planejamento de futuras a¢cdes destinadas a aprimorar sua eficicia institucional
no campo académico e junto a sociedade.

Neste sentido, é preciso que a Afya Centro Universitario de Pato Branco
acompanhe as alteracdes havidas na legislacéo a fim de melhor atender as suas
disposicdes, vez que, em regra, essas sao frutos de estudos aprofundados que
apontam para aperfeicoamentos desejados.

Entdo, impOe-se avaliar a Afya Pato Branco em sua estruturacéo e
dindmica, conforme se depreende da analise da referida Lei Federal, artigo 3° e

seus incisos, bem como da Nota Técnica emanada do Instituto Nacional de



Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) via Comissédo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) que, por intermédio da Diretoria
de Avaliacdo da Educacdo Superior, editou e publicou a NotaTécnica (DAES)
INEP/DAES/CONAES n° 65 (NT65).

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos
fundamentais por dentre os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na
Lei Federal em testilha, correspondendo cada uma delas a um dos incisos do

artigo 3°:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional, cuja dimenséo
pertinente é a estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliagao,
especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes
estabelecidas nos incisos | e lll, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da instituicéo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusédo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensfes descritas
nos incisos Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e “politicas
de atendimento aos estudantes’;

Eixo 4 — Politicas de Gestéo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos
incisos V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condigcbes de trabalho”, “organizacdo e gestdo da instituicio,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios” e
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior”;



Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensdo descrita no
inciso VII, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao”.

1.2. ldentificacéo
Neste topico sdo apresentados dos dados de mantenedor e da mantida,

referente a Afya Centro Universitario de Pato Branco.

1.2.1. Mantenedora
Faculdade Educacional de Pato Branco (PR)

CNPJ: 03.420.225/0001-95

Enderecgo: Rua Benjamin Borges dos Santos, 1100 - Bairro Fraron - Pato Branco
- PR - CEP: 85503-350

Telefone.: (46) 3220-3000

E-mail: unidep@unidep.edu.br

1.2.2. Mantida
A Afya Centro Universitario de Pato Branco, crendenciado pela Portaria
MEC 2146 de 12/12/2019

1.3. Breve Historico da IES
A Afya Centro Universitario de Pato Branco, crendenciado pela Portaria

MEC 2146 de 12/12/2019, antiga Faculdade de Pato Branco (FADEP) —
credenciada pela Portaria MEC 746 de 26/05/2000, publicada no DOU em
30/05/2000 — € uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES), com sede no
municipio de Pato Branco - PR. Inicialmente, a Afya Pato Branco teve como
mantenedora a Associacdao Patobranquense de Ensino Superior, constituida em
19 de setembro de 1999, como entidade civil com fins lucrativos, exercendo
atividades vinculadas ao Ensino Superior, na modalidade presencial.

No segundo semestre de 2018, a entdo FADEP vivenciou a mudanca de
mantenedora, para Faculdade Educacional de Pato Branco, passando a integrar
o grupo NRE Educacional, grupo este que, em 2019, ap0s a expansao através de
compras e integracdo de novas unidades se tornou grupo Afya. Fato esse de
extrema significancia, uma vez que, sem abandonar sua trajetoria historica, a

instituicdo foi oportunizado o fortalecimento de politicas e processos, verificado a
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partir da evolugao dos indicadores institucionais, agregando ainda mais qualidade
aos servicos ofertados a comunidade na qual estéa inserida e contribuindo para o
desenvolvimento socioecondémico da regiao.

Em 2021 um grande passo foi alcancado pelo UNIDEP, a instalacédo da
Pro-Reitoria  de  Poés-graduacdo, Pesquisa, Extensdo, Inovagdo e
Internacionalizacdo (PROPPEXII) a qual possibilita maior autonomia e novos
avancos para a IES e toda comunidade.

Em novembro de 2025 a IES recebeu autorizagcdo do Ministério da
Educacao para alteracdo da nomenclatura, passando a ser denominada Afya
Centro Universitario de Pato Branco, com a sigla Afya Pato Branco.

A area de atuacdo da Afya Pato Branco compreende o Sudoeste do
Parand e o Oeste Catarinense, abrangendo mais de 70 municipios das
microrregifes de Pato Branco, Francisco Beltrdo - PR e Chapeco - SC.

Em 2025, a IES ofertou os seguintes cursos de graduacgao: Biomedicina,
Ciéncias Contabeis; Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda; Direito;
Educacado Fisica — Bacharelado; Enfermagem; Engenharia Civil; Fisioterapia;
Medicina; Psicologia; Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Estética e Cosmética, Odontologia.

Conceitos Cursos de Graduagao ofertados pela Afya Pato Branco

Curso/Habilitagédo CPC Enade CcC IDD
Administracao 3(2022) | 2(2022) | 4(2011) | 2(2022)
(Cod. 21772)

Ciéncias Contébeis 3(2022) | 3(2022) | 4(2013) | 3(2022)
(Céd. 1114971)
Comunicagdo Social — 4 (2022) | 5(2022) | 4(2015) | 4(2022)

Publicidade e Propaganda
(Cod. 34619)

Direito 4 (2022) | 3(2022) | 4(2015) | 4(2022)
(Cod. 95845)
Educacdo Fisica — Bacharelado 4(2021) | 4(2021) | 4(2010) | 5(2021)
(Cod. 108676)

Enfermagem 3(2019) | 2(2019) | 4(2018) | 3(2019)
(Cod. 49084)

Engenharia Civil 3(2019) | 3(2019) | 4(2017) | 3(2019)
(Cod. 1179679)

Engenharia de Software - - 5(2022) | -

(Cod. 1323887)

Engenharia Elétrica 3(2019) | 3(2019) | 4 (2017) | 3(2019)
(Cod. 1163662)

Fisioterapia 3(2019) | 3(2019) | 4 (2017) | 3(2019)
(Cod. 50474)

Medicina - - 4 (2022) | -

(C6d. 1390309)




Odontologia - - 5(2023) | -
(Cdd. 1382982)
Psicologia 3(2022) | 3(2022) | 3(2008) | 4 (2022)
(Cod. 78268)
Tec. Anélise e Desenvolvimento | 3 (2021) | 2 (2021) | 4 (2012) | 3 (2021)
de Sistemas
(Cod. 120976)
Tec. Estética e Cosmética 3(2019) | 3(2019) | 4(2022) | 3(2019)
(Cod. 1332814)
Tec Gestdo de Recursos - - 4(2018) | -
Humanos
(Cod. 1387392)
Tabela 1 — Cursos de Graduag¢do em Funcionamento com 0s Respectivos Conceitos Institucionais Obtidos
nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos

Fonte: PI/ Afya Pato Branco.

A Afya Pato Branco também oferta cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu
proprios e em convénio com outras instituicdes, como o ISAE/FGV (Instituto
Superior de Administracdo e Economia do Mercosul / Fundacao Getulio Vargas)
em areas como: Administracao, Direito, Ciéncias Contabeis, Psicologia e Saude.
Além disso, destacam-se 0s cursos de Extensdo, os programas e as acdes
extensionistas, que assim como 0s cursos de POs-graduacdo, nascem de
demandas recebidas ou percebidas pelos Colegiados dos Cursos de graduagéo,
fortalecem o relacionamento entre a instituicio e a comunidade externa,
oportunizam a formacao continuada dos egressos e o aprimoramento dos fazeres
profissionais na regido, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social,
bem como para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Entre os documentos norteadores das politicas e praticas institucionais
destaca-se o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A ele esta integrado o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), denotando a congruéncia dos objetivos
estratégicos e administrativos com as politicas pedagogicas que norteiam a
Instituicdo. Ao PDI também esta vinculado o Projeto de Avaliacdo Institucional,
explicitando a relevancia dos processos de avaliacdo interna e externa; da
participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica, bem como da
comunidade externa; da apropriagdo dos resultados desses processos; e do
encaminhamento de ac¢des para a continua evolu¢cdo do ensino ofertado, da
infraestrutura, dos processos organizacionais e das politicas de gestao
institucional.

A Afya Pato Branco, ao tracar sua politica para o ensino de graduacéo,
considera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n°® 9394/96,



especialmente o Capitulo IV que rege a Educacdo Superior, bem como outros
documentos entre os quais estao as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs). As
acOes desenvolvidas pelos cursos de graduacao ofertados pela Afya Pato Branco
séo orientadas pelos Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs), que exprimem a
concepcao de curriculo e organizacao didatico-pedagogica, respeitando as DCNs
e ao encontro do PDI.

Os cursos de Pos-graduacéo, por sua vez, estdo ancorados na Resolucao
CNE/CES 1/2007, que estabelece normas para o funcionamento de cursos de
pos-graduacéo lato sensu; na Resolucdo CNE/CES 2/2014, que institui o cadastro
nacional de oferta de cursos de pos-graduacéo lato sensu (especializacédo) das
instituicbes credenciadas no Sistema Federal de Ensino; e em regulamento
institucional especifico, aprovado pela Resolucdo CAS 1/2010.

A Extenséo, por conseguinte, € compreendida como um processo que, a
partir da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, viabiliza a relagéo
transformadora entre a IES e a sociedade. (PDI, 2020). A partir da Extenséo,
fortalece-se a interacdo entre a IES e os diferentes setores da sociedade,
resultando na transformacdo mutua dos agentes e organismos envolvidos.

A Afya Pato Branco fundamenta o trabalho pedagdgico no método
dialético, objetivando formar sujeitos culturais emancipados, ou seja, aptos a
interagir de forma autbnoma no contexto em que estéo inseridos. Para a Afya Pato
Branco, educar para a emancipacdo significa possibilitar aos académicos a
tomada de decisGes de forma problematizadora e reflexiva. E isso sO € possivel
num ambiente académico democratico e cooperativo, no qual 0S cursos — seus
docentes, académicos e coordenadores — sdo desafiados a promover praticas
inovadoras e empreendedoras.

Nesse contexto, faz-se importante a pesquisa, enquanto um processo de
investigacdo cientifica, aplicada ao cotidiano da aprendizagem e, por isso,
fomentada em sala de aula, fortalecida no espaco da Pdés-graduacdo e
compartilhada com a sociedade. “Articulada ao ensino, a pesquisa precisa ser
relevante, identificando problemas que digam respeito a comunidade, de modo
gue os resultados dessas investigacfes possam se traduzir em contribuicdes, por
meio da Extens&o” e da divulgacéo cientifica. (PPI, 2019, p. 151).

Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propde, a Afya

Pato Branco utiliza diferentes estratégias. Entre elas estdo: o apoio ao docente



oferecido pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED); o
suporte ao discente, através do Nuacleo de Experiéncia Discente (NED); o
Programa de Nivelamento que oportuniza aos ingressantes no Ensino Superior a
revisdo de conteudos das disciplinas basicas do Ensino Médio e a utilizacdo de
novas tecnologias de informacéo e aprendizagem, como a Plataforma Canvas.
PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

O PROPOSITO da Afya Pato Branco é:

Transformar o mundo pela educagao!

A MISSAOQ institucional da Afya Pato Branco consiste em:

Desenvolver pessoas por meio de experiéncias de aprendizagem
humanizadas e inovadoras, para que protagonizem atuacdo profissional

responsavel e contribuam para a transformacgéo social.

A VISAO institucional da Afya Pato Branco consiste em:

Ser reconhecida pela exceléncia na formacédo profissional, com
compromisso social em promocado de perspectivas futuras em: carreiras,

negdcios, qualidade de vida, saude e bem-estar.

VALORES:

Gente é o melhor da gente
O respeito dita todas as nossas relacdes. Valorizamos e cuidamos de
guem estd com a gente. Nutrimos um ambiente de desenvolvimento e alto

desempenho. ASsumimos 0 N0SSO protagonismo.

Confianca nos conecta
Nossa credibilidade e reputagdo sdo construidas a cada passo que
damos. Nosso caminho € sempre o da integridade e ética. Construimos pontes

duradouras com a sociedade, agindo com honestidade e responsabilidade.



Diversidade nos fortalece

Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos e promovemos
oportunidades para as pessoas de diferentes sotaques, crencas e origens.
Acreditamos que as diferencas potencializam nossa capacidade de inovagdo em

negacios diversos e fortalecem nossas conexdes.

Inquietude nos move

Somos questionadores, ousados, inquietos. Chegamos para resolver e
nos colocamos como parte da solugdo. Buscamos solucdes ageis e flexiveis.
Valorizamos o intraempreendedorismo e inovamos em um ambiente em

constante transformacao. Temos garra, coragem e brilho nos olhos.

Exceléncia em toda jornada

Buscamos conhecer de perto e entender profundamente o que é mais
importante para nossos estudantes e clientes. Temos compromisso com a
satisfacdo e 0 sucesso de quem esta com a gente. Somos apaixonados por

entregar produtos e servicos com exceléncia.

Resultados constroem o futuro

Somos guiados pela busca de resultados consistentes com crescimento
sustentavel. Temos a ambigdo de ser a maior referéncia em educacgdo e em
solugBes digitais para a saude. Geramos valor para clientes, estudantes,

parceiros, acionistas e sociedade.

1.4. Composicao da Comisséao Propria de Avaliacdo da Afya Pato Branco

A relacdo entre as politicas institucionais e as praticas autoavaliativas
datam do ano de criagdo da FADEP, 2000. Desde a sua fundacéo até os dias de
hoje, é clara a preocupacéo da IES quanto a realizacdo de diagnosticos sobre a
gualidade de seus processos. Antes da regulamentacdo da Lei Federal n°
10.861/2004, que instituiu o SINAES, ja constavam no PDI as normas para 0s

processos de autoavaliagdo institucional, cujos resultados ja contribuiam de forma



significativa para a tomada de deciséo por parte dos gestores da atual Afya Pato
Branco.

No inicio, as atividades avaliativas eram mediadas pelas Dire¢cdes Geral
e Pedagdgica. Em 2004, a atribuicdo passou a Comisséo Propria de Avaliacédo
(CPA), institucionalizada pela Portaria 005/2004 D.G., a qual designou os
membros da Comissédo, bem como atribuia a CPA a conducdo dos processos
autoavaliativos institucionais. No ano seguinte, a IES publicou a Resolucéo
064/2005 - CAS, aprovando o primeiro Regulamento da CPA.

Em 2006, foi criado o Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI), que se
manteve ativo por cerca de dois anos, com a funcdo de colaborar com os
processos autoavaliativos. Ja em 2010, o Regulamento da CPA foi atualizado
pela Resolucdo 001/2010 — CAS. Em 2017, foram aprovadaspela Resolucéo
006/2017 — CAS alteragbes no documento. Em 27/09/2022, nos termos da
Resolugéo 018/22 do CONSUP, foram aprovadas as alteragdes no Regulamento
da CPA, em vigor até os dias de hoje.

A CPA da Afya Pato Branco é composta por representantes dos diferentes
segmentos académicos e, também, por representantes da sociedade civil
organizada, a saber: trés representantes dos auxiliares de administracao escolar;
trés representantes do corpo discente; trés representantes da sociedade civil
organizada,; trés representantes do corpo docente; dentre esses a Coordenacao da
CPA. Assim sendo, a CPA da Afya Pato Branco atende ao disposto pela Lei n°
10.861/2004, mais especificamente ao que é expresso pelo Artigo 11° da Lei do
SINAES: a composi¢cdo da CPA deve assegurar “[...] a participagdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, [... sendo]
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.”

Conforme também previsto pela legislacédo federal recém citada, a CPA da
Afya Pato Branco atua de maneira autbnoma em relagéo aos Conselhos Superiores
e Colegiados de Curso. Contudo, estimula-os ao debate acerca dos processos de
autoavaliacdo e avaliagéo institucional externa.

A periodicidade das reunibes da CPA obedece ao fluxo de trabalho da
Comisséao, sendo que, por forca de Regulamento, os integrantes devem se reunir,
ordinariamente, a0 menos uma vez a cada trés meses.

A CPA é responséavel pela realizacdo dos processos autoavaliativos, e

também colabora nos momentos de avaliacédo externa. Cabe ainda a CPA fomentar



a discusséo dos resultados autoavaliativos pelos diferentes setores institucionais, a
respeito dos quais a comunidade académica se posicionou, visando a incorporacao
dos resultados e ao consequente encaminhamento de acdes de melhoria
institucional. Além disso, a CPA realiza andlises e apresenta proposicdes a gestao
da IES, com base nos resultados dos processos avaliativos e nos relatérios de
devolutiva que recebe dos diferentes setores avaliados; apoia e subsidia o
planejamento institucional; e fortalece por meio de a¢des a cultura da avaliacdo
institucional.

Os relatérios de devolutiva, ou relatérios parciais, sdo documentos
elaborados pelos setores que foram avaliados, a partir da analise coletiva dos
resultados, ou seja, da socializacéo e apropriacdo dos resultados avaliativos. Neles,
0s setores sintetizam as potencialidades e desafios identificados; as acles
decorrentes; possiveis limites do processo avaliativo; e uma apreciacao do indice de
adesao, entre outros pontos. Dessa forma a CPA garante que os resultados obtidos
através dos diferentes momentos avaliativos, aos quais a instituicdo se submete e
€ submetida, sejam utilizados para o0 constante aprimoramento da gestao
institucional, das a¢fes dos cursos, da proposta pedagdgica e dos documentos que
norteiam as praticas da IES.

Entre o0s processos autoavaliativos que perpassam os diferentes
segmentos da comunidade académica da Afya Pato Branco cita-se: a Avaliacao
das Coordenacdes de Curso pelos Docentes; Avaliagdo das Coordenacdes de
Curso pelos Discentes, Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes; a Avaliagéo dos
Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo, Avaliagdo do Ensino Pesquisa e
Extensdo e a Autoavaliacdo Docente.

Somam-se a esses processos 0s instrumentos de pesquisa aplicados
junto a Comunidade Externa, através de pesquisa junto aos Prestadores de
Servigos, as Praticas Discentes e Curricularizacdo da Extensao, sem prejuizo da
avaliacao vinculada ao Nucleo de Carreira, dentre 0s quais estéo os instrumentos
respondidos pela comunidade externa, egressos e académicos; as analises
documentais; a observacéoda rotina institucional; e os resultados dos momentos
de avaliacédo externa (autorizacdo de funcionamento de curso; reconhecimento
de curso; renovacéo de reconhecimento de curso; recredenciamento institucional
e ENADE).



S&o essas diferentes formas de se coletar informagfes que permitem a
CPA amplo diagndstico sobre as a¢fes institucionais.

A forma de socializacdo dos resultados obtidos através dos diferentes
processos autoavaliativos promovidos pela CPA é variavel, em funcdo das
peculiaridades de cadaprocesso. Ocorre, por exemplo, por meio de relatorios
dirigidos as Reitorias, as Coordenacfes de Curso e Coordenacdes de Setor,
responsaveis por compartilhar as informacées com o seu grupo de trabalho
(auxiliares de administracao escolar,docentes e discentes), promover a reflexao e
programar acdes pertinentes para sanaras fragilidades, bem como para reforcar
0s pontos positivos que foram registrados, ainda ha agbes de divulgacdo com
discentes, técnicos administrativos e professores realizados pela CPA, um
exemplo é o “Café com CPA”, o qual convida estes grupos aparticipar de um café
com os membros da CPA onde séo apresentados e discutidos osresultados dos
processos avaliativos.

O encaminhamento de resultados também se da dravés de
correspondéncia individualizada aos participantes.

Além disso, a CPA compreende o Relatorio de Autoavaliag&o Institucional
como uma importante forma de socializacdo dos resultados dos processos
autoavaliativos e das avaliagbes externas.

Todos os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional estdo disponiveis no
site da Afya Pato Branco e qualquer cidadao, seja ele membro da comunidade
interna ou externa, pode acessa-los. Tal acessibilidade ¢é indicativo da
transparéncia e seriedade com que A Afya Pato Branco conduz os processos de
autoavaliacéo institucional.

Portanto, é possivel inferir que os relatorios se constituem em rica fonte
de informacédo sobre a IES, e podem ser acessados por qualquer cidadédo que
desejaconhecer em profundidade a realidade institucional.

O quadro a seguir apresenta a relacdo dos membros da CPA da Afya Pato

Branco.

- . | Representante Docente e Coordenagao desta
Anelicia Veronica Bombana Consoli L
Comissao

Celso Ferraz Bett Representante Docente

Cristiane Canton Representante Docente




Jaqueline Bernardi Ferreira Representante Técnico-administrativo

Andreia Smiderle Representante Técnico-administrativo
Cristina da Aparecida Piassa Representante Técnico-administrativo
Carla Geovana Surdi Bertelli Representante Discente

Alanna Gobbi Representante Discente
Marcos Willian Barrete Representante Discente

) _ Representante da Comunidade Civil
Jussany Maria de Barros Moreira ]
Organizada

) . Representante da Comunidade Civil
Douglas Henrique Batista ]
Organizada

_ Representante da Comunidade Civil
Marcia Fernandes de Carvalho _
Organizada

Quadro 1 — Comissao Propria de Avaliacdo/Afya Pato Branco
Fonte: CPA/ Afya Pato Branco

A CPA Afya Pato Branco possui essencialmente as seguintes atribuicoes
gue norteiam as atividades laborativas da comissao:

| — Estabelecer diretrizes e indicadores e conduzir a organizagdo dos
processos internos do Projeto de Avaliacéo Institucional;

Il — Elaborar, consolidar e executar os instrumentos avaliativos;

Il — Elaborar relatérios de resultados dos processos de Autoavaliacdo
Institucional e encaminha-los aos setores e/ou aos sujeitos avaliados;

IV — Solicitar devolutiva dos setores avaliados, objetivando o
acompanhamento da apreenséo dos resultados dos processos avaliativos bem
como o encaminhamento de acdes a partir desses resultados;

V — Elaborar o Relatério Anual de Autoavaliacao Institucional e apresentar
recomendacdes a Reitoria da Instituicao;

VI — Arquivar, por pelo menos 5 (cinco) anos, os documentos gerados
durante as avaliacdes;

VIl — Apoiar e subsidiar o processo de Planejamento Institucional, bem
como acompanhar o seu desenvolvimento;

VIl — Assegurar a continuidade do processo avaliativo e de uma cultura

de avaliacgéo;



IX — Auxiliar a gestdo académica, caracterizando-se como ferramenta
para a implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais
projetos que se desenvolvam no ambito da Instituicao;

X — Atuar em colaboracdo com as coordenacfes dos cursos, a fim de
atender aos processos de regulagdo governamentais, no que diz respeito a
autoavaliacdo dos cursos de graduacéo e de pos-graduacao;

Xl — Exercer as demais atribuicbes inerentes a natureza de sua

competéncia.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, importa lembrar que o processo de autoavaliacéo
institucional considera e busca abranger, conforme descrito na Portaria do MEC
n° 2.051/2004, Artigo 8° [...] a analise global e integrada do conjunto de
dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais [...] da Afya Pato Branco, dai adotar-se como

parametros os seguintes principios norteadores:

- Envolvimento paritario de todos os setores da IES;

- Realizacdo periodica de acbes de autoavaliacdo concentradas na atuacao
direta daCPA;

- Coleta continua de dados e informacdes por meio dos diversos canais de
comunicacao e interacdo da comunidade académica;

- Abrangéncia de ensino, pesquisa e extensdo, bem como servicos, gestao
institucional e responsabilidade social, tudo em seus multiplos desdobramentos
e conforme regulamentacdo governamental vigente;

- AcOes avaliadas e realiza¢cBes serdo consideradas como produtos institucionais
e ndo de 6rgaos ou individuos isolados;

- Enfoque de particularidades de cada curso, quando necesséario, especialmente
guando envolve disciplinas online ou Ensino a Distancia (EaD) (quando de sua

implementacao efetiva);



- Identificacdo precisa e objetiva das acdes e planos de avaliagdo quanto aos
niveise participagédo de todos os envolvidos, tanto no papel ativo (auto avaliar-
se), quanto no papel passivo (apropriando-se dos resultados);

- Compartilhamento de resultados com a comunidade académica e externa;

- Acompanhamento da apropriagéo de resultados e retornos no ambito de todas
as categorias participantes das pesquisas que 0S processos avaliativos

induzem.

A metodologia empregada pela CPA/Afya Pato Branco para
direcionamento de suas pesquisas formais e contribuicdo para reformulacéo do
PAIl e Planos de Ac¢des especificos pertinentes, bem como de sugestdes voltadas
para a gestdo institucional geral, baseia-se fundamentalmente em reunides
tematicas, pesquisa NPS, oitiva direta e dindmica (para além das pesquisas
realizadas) das categorias envolvidas na avaliacdo (estudantes, professores,
técnicos-administrativos, comunidade local através dos prestadores de servico,
da curricularizacdo da extensdo e praticas de estagio discentes), além da
observacdo e andlise de manifestacbes espontaneas e sua repercussdo em
canais de comunicacéo informais, como redes sociais diversas, e comunicadores
(WhatsApp e Ouvidoria).

Esta metodologia permitiu colher importantes dados e informacdes, além
de apontar fragilidades quanto ao alcance do processo de autoavaliacdo e
maxima correspondéncia de seus resultados com a realidade institucional. Além
disso, as discussbes tematicas associadas aos demais mecanismos acima
referidos e que subsidiam a reformulacéo do PAI e elaboracdo de Planos de Acéo
do ciclo foram extremamente proveitosas para a “maturagdo” da CPA da Afya Pato
Branco em relacdo a sua capacidade de realizar a leitura interpretativa do
contexto académico e social em que se inserem e atuam a CPA e a Afya Pato
Branco.

Importa lembrar que, a partir da elaborag&o do PAI, adotou-se um modelo
de avaliacdo baseado em questionarios eletronicos respondidos pelo maximo de
integrantes da comunidade académica, buscando dessa forma superar a simples
amostragem, apropriando-se de participacdo massiva e de qualidade das
categoriais envolvidas, o que, em tese, produziria maior fidedignidade em relagcéo

a realidade.



O sistema informatizado adotado pela Afya Pato Branco, para Avaliacao
Institucional da Comunidade Interna, permite que a comunidade académica como
um todo acesse 0s questionarios por meio de login e senha individual, sem que
seja possivel sua identificacdo, permitindo desta forma que o usuario tenha
confianga no sigilo das informacdes e respostas dadas no processo.

No segundo semestre de 2024 a Afya Pato Branco inaugurou, juntamente
com o grupo Afya, uma nova plataforma de acesso aos usuarios
(https://avaliacaoinstitucional2.afya.com.br/login), 0 que proporcionou um
sistema de pesquisa mais moderno e funcional para a Avaliagéo Institucional
Interna. Através deste mesmo sistema, a Coordenacdo da CPA tem acesso ao
acompanhamento, em tempo real, da adesdo na pesquisa, bem como, ao final, a
todos os relatérios gerados pelo sistema.

Além disso, propiciou as seguintes vantagens:

- Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

- Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

- Facilidade na organizacéo e comparacao dos dados;

- Maior beneficio com menor custo de operacao;

- Maior comodidade do usuario;

- Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinidao, entre
outros.

A utilizacdo de questionarios eletrdnicos permitiu que a pesquisa
abrangesse igualmente todos os periodos de todos os cursos, bem como a
totalidade do Corpo Docente e Técnico-Administrativo, uma vez que facilitou em
muito ndo s6 a obtencdo, como também o tratamento dos dados, de modo que
sua tabulacdo e consequente geracdo de gréaficos pertinentes para analise e
interpretacdo deram-se a partir do uso de ferramentas automatizadas do proprio
sistema adotado, acelerando o processo como um todo.

Os questionarios foram construidos pela CPA/Afya Pato Branco a partir
da observagcdo analitica do ambiente académico e dos discursos nele
coexistentes, além de oitiva dinamica de Coordenadores, Consultores, docentes
e discentes.

A técnica empregada buscou simplificar a0 maximo o acesso ao
guestionario académico, envolvendo simultaneamente, Estudantes, Professores

e Corpo Técnico-Administrativo, sendo todos comunicados da pesquisa



institucional CPA/Afya Pato Branco em curso, através dos mais variados meios
de comunicagdo. Para a comunidade externa, o aviso sempre foi dado via
publicacao de noticias e publicidade, informando sobre a pesquisa.

No tocante ao desenvolvimento da pesquisa, as variaveis trabalhadas nas
questdes que conformaram o corpo do questionario eletrénico foram as atitudes
dos participantes da pesquisa, entendidas como capazes de captar sua avaliagao
e julgamento frente aos objetos (matérias) que lhe foram apresentados.

Dentre as variaveis pesquisadas, que buscam atender aos Eixos e
Dimensdes que informam os focos de interesse fundamentais desta CPA/ Afya
Pato Branco, € preciso esclarecer que o Eixo 1 e a Dimensdo 8, em Ultima
instancia, sua propria autoavaliacdo, foram objeto de discussdo continua por
parte de seus componentes, o0 que implicou aperfeicoamentos operacionais
reiterados ao longo de sua atuag¢do e culminou com planejamento que sera
descrito posteriormente.

Quanto aos demais Eixos e Dimensdes, focalizou-se essencialmente os
seguintes objetos, os quais vieram a fundar questionamentos que os desdobraram
em multiplos aspectos:

- Conteudo de cursos;

- Coordenacéo de Cursos;

- Gerenciamento académico envolvendo Coordenacdo de Curso, Secretaria e
Reitoria;

- Preparacéo para o mercado de trabalho;

- Docéncia;

- Qualidade de ensino;

- Processos financeiros;

- Renegociacao de dividas;

- Biblioteca;

- Canais de comunicacao;

- Atendimento ao publico nos setores estratégicos focalizados;

- Laboratorios de informatica;

- Laboratdrios especificos;

- Processos de matricula;

- Relacao custo-beneficio e satisfagéo;

- Secretaria;



- Sitio eletrdnico da Afya Pato Branco;

- Cantina e lanchonete;

- Conservacdao e limpeza;

- Facilidade de acesso as dependéncias da Afya Pato Branco;
- Salas de aula;

- Seguranca;

- Infraestrutura tecnoldgica.

A CPA, em 2025, otimizou na Afya Pato Branco dois momentos avaliativos

ambos operacionalizados nas seguintes etapas: sensibilizacdo/motivacéo, coleta

e analise de dados (com elaboracao de plano de a¢éo) e divulgacdo de resultados.

A coleta de dados com os segmentos participantes do processo de autoavaliacao
ocorreu através da aplicacdo de questionario, da técnica de grupo focal, da anélise
de documentos e depoimentos/impressdes registradas na ouvidoria e/ou nas
redes sociais da IES. Os resultados obtidos foram significativos para a
consolidacdo da cultura de avaliacdo, a orientacdo de tomada de decisdes e
consumacao de melhorias na IES (no ensino, pesquisa e extensao) bem como
para a (re)afirmacdo da funcdo social da Afya Pato Branco, que é concretizar
formacao integrada, socialmente referenciada e de qualidade elevada, tendo sido
materializados da seguinte forma:
1° semestre (2025):
e Aplicacéo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente.
2° semestre (2025):
e Aplicacéo de questionario:

v" Aluno avalia corpo docente, coordenacdo de curso, setores e

servigos da IES;

v Corpo docente avalia coordenacdo de curso, setores e servigcos

da IES e realiza autoavaliacao;

v Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES.

v" Preceptor avalia os setores e servigos da IES.

v Prestadores de servico avaliam os servigos e a comunicacao

com a IES.



v Populagdo avalia as ac¢des extensionistas dos Projetos de
Extensdo na comunidade impactada.
v Comunidade avalia a Pratica de Estagio Discente.
e Técnica de grupo focal com alunos de diversos cursos;
e Andlise documental:
v Relatérios dos estagios (feedback do concedente sobre o
desempenho dos estagiérios);
v’ Relat6rios da ouvidoria; e,

v' Depoimentos coletados nas redes sociais da IES.

Ressalta-se que na metodologia usada pela CPA/Afya Pato Branco, para
a coleta de dados, a aplicacdo de questionario foi instituida como ferramenta
basica por garantir a participacdo de todos os segmentos que compdem a
comunidade académica da IES. Os questionarios sdo compostos de questdes
fechadas e espaco aberto com 1000 caracteres para manifestacfes espontaneas,
sendo as perguntas com mostruario fechado, classificadas tecnicamente como de
multipla escolha.

Cada dimenséo avaliada teve como referéncia os dados quantitativos e
gualitativos. Para medicdo das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala
de Likert (criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, essa escala mede
as atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questdo ou
afirmacao), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward
Thorndike), significando que se buscou evitar que a organizacdo das perguntas
se desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar um estere6tipo
institucional a partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2025, ainda que tenha havido aperfeicoamentos
continuos dos questionarios eletrénicos, esses foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfacdo”, a

qual pode ser assim descrita em relagéo a cada variavel pesquisada:

Totalmente ) - Nem satisfeito, Parcialmente o Totalmente _ )
. - insatisfeito ) . L satisfeito L Ndo Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3 4 5 6 | NSA

.




Tabela 2 — Régua de Satisfacéo
Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliacbes 2025)

A analise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as potencialidades de melhorias e fortalezas da IES nos
varios aspectos enfocados e orientar agfes relevantes para aprimoramento. O
campo da neutralidade foi considerando para efeitos de avaliagdo como elemento
reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliadas aos resultados obtidos a partir do questionario eletrénico,
somaram-se nas discussdes da CPA as manifestacGes voluntarias e livres das
diversas categorias participantes da pesquisa em campo aberto para resposta
escrita, o que permitiu aprofundar o conhecimento qualitativo em relacdo as

matérias tratadas e forneceu mais consisténcia na realizagédo das anélises.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre
as acOes vivenciadas, a Instituicdo se propds a, por meio do espaco aberto de
livre expressao dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados demarcaram 0s
processos analisados.

A abordagem qualitativa busca descrever e analisar experiéncias e
vivéncias complexas, possibilitando a compreensdo de como um determinado
grupo de pessoas, numa determinada situacdo, da sentido ao ocorrido em suas
vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se justifica por possibilitar ao
investigador a descoberta de significados que séo essenciais para responder aos
objetivos propostos no trabalho investigativo.

Os sujeitos tiveram acesso ao questionario de autoavaliacdo institucional
por trés semanas, tempo considerado suficiente para emissao e registro das
opinides.

Ressalta-se que na Afya Pato Branco, o processo de autoavaliacao ja se
assenta com firmeza em uma filosofia de acdo cooperativa, democratica e sem
retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio de seu
funcionamento, a participacdo € fortemente incentivada, contemplando fases de
sensibilizacédo e divulgacdo bem estruturadas, o que tem propiciado e facilitado a

participagao dos segmentos, conforme quadro abaixo:



TECNICO-
ANO ALUNO PROFESSOR ADMINISTRATIVO
2025.1 78,58% | - | =
2025.2 78,67% 60,60% 94,29%

Quadro 2 — Participacao dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2025
Fonte: CPA/Afya Pato Branco

Ainda assim, entende-se que o indice de participacdo dos discentes,
docentes e técnico-administrativos manteve resultados satisfatorios.

O titulo “Padrinho da Avaliagao Institucional” foi emitido pela CPA para

os “docentes inspiradores” de cada curso de graduacéo, que ao receber o titulo

tambémrecebia o convite/convocacgao para incentivar e garantir a participacao

de seus colegas de colegiado e alunos no processo de autoavaliacédo da IES.

A \

CONVITE PARA OS PROFESSORES PADRINHOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
2025/1 E 2025/2.
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Figura 1 — Material de divulgacdo da avaliag&o institucional 2025
Fonte: CPA/2025

Além do Docente Padrinho da Avaliacdo, a CPA repetiu em 2025 a
atribuicao de “Aluno Promotor da CPA”, com o mesmo propdsito de fomentar

entre os pares a motivacdo de engajamento na Avaliacdo Institucional.
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F|gura 2 — Material de divulgacédo da avaliacéo mstltumonal 2025
Fonte: CPA/2025



Para efetivacdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliacao
Institucional 2025, a CPA publicou p6steres e videos (com link e gr-Code), memes
e videos (com convites animados e depoimentos de professores, alunos e
funcionarios técnico-administrativos) no site da IES, em redes sociais, no portal
do aluno, nos email institucionais dos colaboradores e nos grupos de whatsapp
direcionados a cada segmentos (docentes, discentes e técnico-administrativos)
além da realizacdo de videoconferéncias com gestores e coordenadores de

cursos objetivando a divulgacdo bem como o monitoramento da campanha.

EU TRANSFORMO
0 UNIDEP

COM A CPA

CPA |UNIDEP | Afya

Figura 3 — Material de divulgacdo da avaliacao institucional 2025
Adesivo da campanha da avaliag&o institucional 2025 distribuidos aos padrinhos, promotores,
reitorias, coordenacdes de curso e setores, membros da cpa. os adesivos eram colados nas
roupas para disseminar a mensagem da avaliacéo institucional. Fonte: CPA/2025



BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2025.2
POSTADOS NO SITE INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E
PORTAL DO ALUNO
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QRCODE DA CAMPANHA VEICULADOS NAS REDES SOCIAIS, GRUPOS DE WHATSAPP E
CARTAZES E PROJETORES NA IES
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Figura 6 — Material de divulgacdo da avaliacéo institucional 2025.2
Fonte: CPA/2025
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DE 05 A 23 05.05 18h00 Blitz da CPA;
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precisamos muito de voluntarios
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Figura 7 — Registros da Acao Profesor Padrinho de Turma (Sensibilizacéo para Avaliagéo Institucional)
Fonte: CPA

EVIDENCIAS DA ACAO ALUNOS PROMOTORES

Figura 8 — Registros da A¢&o Profesor Padrinho de Turma (Sensibilizagéo para Avaliagdo Institucional)
Fonte: CPA



Para as demais variaveis definidas como parametro das dimensdes

referenciadas, foram utilizados em 2025 procedimentos e instrumentos de coleta

conforme descritos no Quadro, a seqguir:

DIMENSAO / AREA

METODOLOGIA

Misséo, PPl e PDI

Aplicacdo de questionario / Analise Documental /
Participacdo em reunides do CONSEP, de
Coordenadores de Curso e NDEs

Politica para o Ensino, Pesquisa, a
P6s-Graduacao e a Extenséo

Andlise Documental / Aplicacdo de questionario /
Grupo Focal / Ouvidoria

Responsabilidade Social

Aplicacado de questionario / Analise Documental /
Rede Social / Acao Beneficente

Comunicacdo com a Sociedade

Aplicacd@o de questionario / Andlise Documental /
Observacéo/ Rede Social / Ouvidoria

Politica de Pessoal, as Carreiras do
Corpo Docente e Técnico-
Administrativo

Aplicacé@o de questionério / Anédlise Documental/
Plataforma Plano

Organizacédo e Gestdo da IES

Aplicagéo de questionario / Analise Documental /
Reunides com diversos setores da IES / Ouvidoria
/ Plataforma Plano

Infraestrutura Fisica

Aplicagéo de questionario / Analise Documental /
Grupo focal / Rede Social / Ouvidoria

Planejamento e Avaliagcdo

Aplicagéo de questionario / Analise Documental /
Plataforma Plano

Politica de atendimento a
Estudantes e Egressos

Aplicacd@o de questionario / Andlise Documental /
Grupo focal / Rede Social / Ouvidoria

Sustentabilidade Financeira

Andlise Documental/ Plataforma Plano

Quadro 3 — Procedimentos e instrumentos de coleta das variaveis definidas como parametro
das dimens0bes avaliadas

Fonte: CPA

A divulgacao geral dos resultados ocorreu por meio de reunides presenciais

e, ainda, através de videos e pésteres publicados nas redes sociais da IES. Para

0 segmento do corpo docente, também, os resultados das avaliacdes feitas pelos

alunos foram divulgados via e-mall

institucional, sendo este divulgado

individualmente e restrito a cada professor.

Ainda como sendo uma acdo de feedback a comunidade académica, a

CPA e o setor de marketing da IES, criaram indicadores para evidenciar as

melhorias conquistadas através da realizacdo da avaliac&o institucinal, conforme

imagens a seguir:




Figura 10 — Placas de Identificacdo de Melhorias
Fonte: CPA




Figura 11 — Identidade Visual CPA Afya Pato Branco
Fonte: CPA

Vale o destaque, no segundo semestre de 2023 A Afya Pato Branco
inaugurou trés novas formas de avaliacdo da comunidade externa, através de
pesquisas junto aos usuarios das praticas extensionistas, dos concedentes de
estagio e usuarios das praticas de estdgio discente, e dos prestadores de

Servigos.

E novamente, no segundo semestre de 2025, a pesquisa se deu através
de formularios proéprios, sendo que a coleta de dados se operacionalizou através
da entrega de gr code para os prestadores de sevi¢co, para algumas praticas
extensionistas e usuarios das praticas de estagio, a depender da necessidade,
especialmente considerando as limitacdes do publico que recebe as praticas
extensionistas e algumas praticas de estagio, também foram entregues
formulérios fisicos, em razdo da logistica e perfil do publico. Os questionarios

aplicados a cada seguimento estao dispostos abaixo:




A pesquisa perdurou entre os dias 29.09 a 22.10.2025. Por se tratar de
uma pratica ainda nova, bem como, em razédo do perfil das pessoas afetadas
com as praticas, muitos com pouquissima escolaridade e entendimento,
entende-se que o desafio € a conscientizacdo sobre a importancia de adeséo a

pesquisa, bem como o que ela significa.

Assim, ha que se dar destaque a preocupacao da Afya Pato Branco
com a interferéncia que sua atuacdo gera na sociedade, também no que diz
respeito as praticas discentes de estagio, que diretamente impactam

positivamente aqueles que usufruem dos servigos ofertados.

Além dos prestadores de servicos e curricularizacdo da extensao, os
servicos que foram objeto de pesquisa sao: clinica escola de odontologia,
nacleo de préaticas juridicas, clinica escola de fisioterapia, servico de
psicologia, clinica de estética, enfermagem, medicina, e nucleo de préticas
administrativas e contabeis. A titulo de amostragem, destaca-se os resultados

obtidos para os dois primeiros servicos mencionados:

W, 16:26 AUALIAGAD BIETITUCKONAL COMUNIDADE EXTERNA.- 2025 - PRESTADORES CE SERVID 12z, ey AvalagBa instucicnal da Camunidade Exlama 2025 CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAD

AVALIAGAOQ INSTITUCIONAL COMUNIDADE
EXTERNA - 2025 - PRESTADORES DE
SERVIGO

13 respostas
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atuagdo da instituigio para o desenvolvimento econémico e social da
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®sim
@ Nao
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162 respastas

® sim
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O quadro abaixo demonstra as a¢des que foram planejadas com base nos
processos de avaliagéo externa e serdo executadas ao final de 2025 com projecao
em 2026, com o objetivo de atuar nas fragilidades encontradas. Vale ressaltar que
as acdes sdo construidas a varias maos, ou seja, 0s setores envolvidos na

execucao das a¢bes também participam na elaboracdo das mesmas.

Acéo (O que?) Como

Levar ao conhecimento da Comunidade os projetos que

Acdes Sociais comunitarias promovidas pela IES s&o desenvolvidos pela Afya Pato Branco

Explicagdo aos pacientes do quanto os alunos se
sentem aptos a realizar o procedimento principalmente
quando estdo com os preceptores/professores com
vasta experiéncia junto

Tirar as davidas dos procedimentos estéticos para as

Seguranga ao ser atendido por aluno/estagiario com
supervisédo do preceptor/professor.

Clareza nas informacdes.

clientes

Informar como podemos ajudar pontuando as

Informe no inicio do atendimento de forma mais clara de

municipio/regiao

necessidades da populagdo e dos alunos; Melhor fluxo
organizagéo de lista de espera.
Acdes voltadas a comunidade externa (exemplo Dia D na
. . A L Praca) contemplando informagdes/dados concretos das
Divulgar a importancia da instituicdo para o

entregas da IES para o municipio e regido. Utilizar o
mesmo material de divulgagdo para exposigdo junto as
Clinicas

Reforgar a explicagdo aos assistidos que os trabalhos séo
realizados pelos académicos e sujeitos a andlises e
corre¢des dos professores, razdo pela qual, por vezes,
demandam maior tempo de espera.

Através da explicacdo dos académicos, reforcadas pelo
auxilio da secretaria durante os tempos de espera.

Planejar as acdes de 2026 levando em conta os
resultados obtidos em 2025.

Apresentar aos professores da extensdo os resultados
alcangados com as ac¢des em 2025.

Quadro 4 — Plano de Agbes Institucional

Fonte: CPA

3 DESENVOLVIMENTO

O presente Relatério se configura como parcial, uma vez que trata dos
resultados avaliativos do primeiro ano do ciclo avaliativo trienal 2024 - 2026.
Nesse capitulo, portanto, apresenta-se a sintese dos resultados avaliativos de
2025. Trés dos cinco eixos avaliativos previstos pela Nota Técnica n°. 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC séao considerados, a saber: Eixo 1 — Planejamento
e Avaliacéo Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas

Académicas e Eixo 4 - Politicas de Gestdo e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.



3.1.Eixo 1 Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A partir do documento norteador do Planejamento da Instituicdo (PDI) séo
elaborados todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagogicos
dos Cursos.

A Afya Centro Universitario de Pato Branco dentro do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI visa desenvolver acdes de qualidade para a
consolidacéo e expansédo em todas as suas instancias, com olhar voltado para o
futuro, o rumo, os objetivos e as metas da Instituicdo, bem como as estratégias e
principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da Instituicao
para assegurar, 0 cumprimento da sua missao.

Avaliacdo Institucional € uma necessidade permanente decorrente da
crescente cobranca da sociedade sobre as instituicdes em geral, e do papel, tanto
cientifico quanto sociopolitico, atribuido & educacgéo superior.

O acompanhamento dos resultados dessas avaliacbes subsidia o
planejamento estratégico dos diversos setores que sdo utilizados na melhoria
crescente da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Ainda, na organizacdo da Afya Pato Branco, os 6rgdos autbnomos

superiores gue assessoram a direcao na administracdo da instituicdo, sao:

I- A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA: responsavel pela implantacdo e
consolidagéo da avaliagéo institucional da Afya Pato Branco, em consonancia com
as diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag&o Superior;
lI- Ouvidoria: 6rgdo de carater essencialmente administrativo e visa a contribuir
para a realizacdo dos direitos de estudantes, docentes, colaboradores técnico-
administrativos e comunidade externa no ambito das a¢des e relacionamentos da
Instituicdo, em todas as instancias envolvidas. Tem como objetivo a defesa dos
direitos dos discentes, docentes, colaboradores e comunidade externa em suas
relacdes com a Instituicdo. A Ouvidoria compete essencialmente, além de outras
atribuicbes decorrentes de sua atuacéo, sempre pautada pela autonomia e pela
ética:

a. Ouvir reclamacg0es, criticas, elogios e quaisquer outras manifestacdes dos

membros do corpo discente, do corpo docente, do corpo técnico-administrativo e



bY

da sociedade em referéncia a atuacdo de qualquer servidor ou 6érgado da
Instituicdo, dando-lhes o devido encaminhamento;

b. Receber denuncias quanto a quaisquer efetivas ou potenciais violacbes de
direitos, ilegalidades e faltas éticas associadas a colaboradores que possam ser
vinculadas direta ou indiretamente a Instituicao;

c. Apurar a pertinéncia e a veracidade de quaisquer manifestacdes junto aos
orgaos competentes, e, no caso de procedéncia quanto a criticas negativas, faltas
éticas, reclamacodes, irregularidades e/ou ilegalidades, requerer aos 0rgaos
envolvidos e/ou colaboradores as providéncias necessérias ao seu deslinde;

d. Atuar visando a realizacdo dos direitos de todos os membros da comunidade
académica e da sociedade em referéncia a atuacdo da Instituicao;

e. Analisar o conteudo das manifestacdes recebidas, e, em sendo o caso,
identificando irregularidades, recomendar aos érgaos responséaveis pela area em
gue ocorram a adocao de providéncias visando ao aprimoramento das atividades

institucionais.

Ainda, tratando em conformidade com o disposto no artigo 3° da Lei n°.
10.861/04, seréao objetos de avaliagao as seguintes dimensdes:

1.Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
2.Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
3.Responsabilidade Social da Instituicéo;
4.Comunicacao com a Sociedade;

5.Politicas de Pessoal;

6.0rganizacéo e Gestao da Instituicao;
7.Infraestrutura Fisica;

8.Planejamento e Avaliagao;

9.Politicas de Atendimento aos Estudantes;

10 Sustentabilidade Financeira.

O relatério de autoavaliacdo elaborado pela Comissado Propria de
Avaliacdo — CPA, é o propésito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de
Graduacao, onde,apos coleta e analise dos dados, é feito um diagnéstico acerca

dos aspectos avaliados considerando os estabelecidos na Lei do SINAES,



visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da qualidade do ensino e da
propria Instituicdo, dentro das 10 dimensdes preconizadas e aglutinadas em 5
eixos que delimitam os temas inclusos nos questionarios de autoavaliagéo. E onde
se propora melhorias na qualidade de seus processos e servicos apés analise e
alinhamentos propostos a Direcéo da IES.

Sera possivel observar neste, as andlises e levantamento de dados para
confeccao do relatorio de autoavaliacédo a existéncia de coeréncia entre as acoes
e préaticas realizadas na IES e os propésitos formulados no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagogico Institucional - PPl e
nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos — PPCs, como também a existéncia de
mecanismos para realizacéo efetiva de modificacdo e revisdo dos documentos.

As avaliacfes institucionais, reuniées com o0s representantes de turma,
com docentes, entre os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs e
dos Conselhos de Curso, da Reitoria com todos os setores da IES, serdo algumas
das ferramentas quepossibilitam a revisdo dos Planos de Ensino, Ementarios,
fragilidades da IES, ndo s6 na esfera académica, mas como as de todos os
setores, 0 que promove uma constante reestruturacdo dos Projetos de Cursos,
Programas, Processos e Politicas Institucionais e a melhoria do desenvolvimento
da IES. Isto demonstrard a existénciade articulacdo entre o PDI e o PPI no que
diz respeito as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, de gestdo académica e
administrativa e de avalia¢éo institucional.

O primeiro eixo avaliativo apontado pela Nota Técnica n°. 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC visa a abordagem da relacao entre planejamento e
avaliacdo institucional. Ele é composto pela Dimensdo 8, Planejamento e
Avaliacdo, instituida pela Lei n°. 10.861/2004, que estabeleceu o SINAES.

O objetivo fim da avaliacao institucional no contexto da Educacéo Superior
€ promover a melhoria continua das acfes, dos processos e das politicas
pedagdgicas, administrativas e gerenciais das IES, e, com isso, garantir a oferta
de ensino superior de qualidade.

Em assim sendo, torna-se evidente a necessidade de estreito
relacionamento entre planejamento e avaliagéo institucional. Ao considerar 0s
resultados dos processos avaliativos no planejamento institucional, amplia-se a

probabilidade de consecucdo da misséo, dos objetivos e das metas institucionais,



bem como o alinhamento com as politicas publicas que primam pela oferta de
ensino superior de qualidade.

Conforme dito, na Afya Pato Brancoa relacdo entre planejamento
institucional e avaliacdo € anterior a Lei do SINAES, e se faz presente desde os
primeiros anos de atuacdo da IES. Ou seja, faz parte da cultura e da pratica
institucional, transcendendo o que esté posto nos documentos oficiais — PDI, PPI,
PPC, etc — para a vivéncia académica, administrativa e gerencial.

Na Afya Pato Branco, a avaliacdo institucional é concebida como
ferramenta de gestéo, portanto, capaz de contribuir para a verificacdo da efetiva
implantacdo do planejamento institucional e (re)encaminhar a¢des que visam a
gualificacdo continuadas atividades fim e meio da IES. A partir da avaliacéo
institucional é possivel identificar, em relacdo aos diferentes setores e publicos,
em especial das atividades educativas, potencialidades a serem mantidas e/ou
continuamente fortalecidas, assim como, desafios a serem superados. Por
conseguinte, aces de curto, médio e longo prazo sdo planejadas e implantadas.

Ao longo dos anos, € notério o amadurecimento e a diversificacdo dos
processos autoavaliativos, além de sensiveis avancos metodolégicos e de
adesdo, historiados nos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional, documentos
publicos e disponiveis para a consulta no site da Afya Pato Branco
(https://patobranco.afya.com.br/institucional/cpa). A0 mesmo tempo, a partir da
analise dos relatorios, € possivel observar a evolucdo constante da Afya Pato
Branco, comprovada pela expansdo continua da oferta de cursos de graduacao,
resultando na consolidagcdo da instituicio em seu raio de atuacgao,
consequentemente, contribuindo para o desenvolvimento local e regional. Assim,
denotando, a salutar intersecao entre o planejamento, a avaliacdo e a evolucao

institucional.



3.2. Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A primeira dimensé&o avaliativa posta pelo SINAES objetiva analisar se a
Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) sdo compreendidos pela
comunidade académica e permeiam a praxis institucional. Se eles norteiam o
desenvolvimento e a execucao dos planos e projetos de acéo institucionais, sejam
eles académicos ou gerenciais, bem como a postura dos sujeitos que integram a
organizacdo. Ou seja, procura resgatar evidéncias sobre a paridade entre
concepcao e execucao do PDI.

A missao institucional evidenciada no PDI da Afya Pato Branco se
materializa nas competéncias administrativas e pedagogicas da IES. Também é
possivel percebé-la, claramente, ao analisar as finalidades e objetivos
institucionais explicitados no PDI, e ao observar o cotidiano da IES, uma vez que
norteia a tomada de decisfes e as acdes académicas e administrativas.

O PDI, por conseguinte, estd incorporado as praticas institucionais de
forma articulada com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), demonstrando a
coeréncia entre 0s objetivos gerenciais e administrativos e as politicas
institucionais, quer seja de ensino, pesquisa, extensdo ou de responsabilidade
social. Além disso, os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), que expdem a
concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica, sdo elaborados e
atualizados ao encontro das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), do PDI e
do PPI — o que pode ser verificado a partir da analise documental e observacgéo
participante das rotinas institucionais.

A expansao continua da oferta de cursos, a evoluc¢édo anual do nimero de
docentes, e a atualizacdo e ampliacdo da infraestrutura prépria e dos meios
necessarios a oferta de Ensino Superior de qualidade, também constituem
indicadores de que a missdo e o PDI estdo sendo executados. E como
consequéncia natural desse processo tem-se o fortalecimento da insercao
regional da IES, responsavel por significativas transformacdes no contexto

socioecondmico local, do Sudoeste do Parana e Oeste Catarinense.



E possivel identificar que o PDI se encontra articulado com o PPI, uma
vez que nesse estao descritos o desenvolvimento das politicas estabelecidas para
0 ensino, pesquisa e extensdo, elaboradas a partir da definicdo dos objetivos
institucionais que refletem as funcdes da educacao superior.

A articulagdo PDI/PPI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que dao sustentacéo as atividades fins da
IES.

Com relacéo a este item, se pode destacar como potencialidades:

* Imagem institucional;

« Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

» Localizacéo geografica com facil acesso a rede de linhas de 6nibus;

* Implantacdo de nova estrutura organizacional composta de Orgaos
consultivos, normativos e deliberativos superiores e 6rgdos autbnomos
superiores, conforme o estabelecido no Regimento Geral (ancorado no
organograma de hierarquias das IES) e assistida pela Governanca
Coorporativa da Afya Educacional,

* Operacionalizacdo das métricas de gestdo: Margem EBITDA, NPS (Net
Promoter Score, indicativo de satisfacdo do consumidor), fatores ESG
(Environmental, Social and Governance ou Ambiental, Social e
Governanca), Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua), ROL
(Receita Operacional Liquida), Gestdo do Encantamento e PPO
(Planejamento e Performance Operacional), dentre outras;

« Operacionalizacdo do Codigo de Etica e Conduta da Afya com diretrizes
sobre o comportamento esperado dos colaboradores e demais partes
interessadas, no desempenho de suas funcdes, o0 que inclui a interacao
com os publicos de relacionamento da Afya (fornecedores, governos, entre
outros). Ainda, reforcando os principios da Companhia relacionados a
respeito aos direitos humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo e
infantil, além da vedacao de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre
outras questdes;

» Reestruturacdo do catalogo de oferta de cursos de Pés-Graduacao Lato
Sensu;

* Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de acdes de

responsabilidade social e acessibilidade atitudinal, contemplando diversos



campos de atuacdo como a defesa de Direitos Humanos, o respeito a
diversidade de género, cor e raca, a preservacdo do meio ambiente e
sustentabilidade, dentre outros.

* Implementacdo da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas a partir
de necessidades advindas das avaliagdes internas, ouvidoria, NPS,
controles internos, auditorias internas e avaliagcbes externas) e
concretizando na IES os cinco aspectos de desenvolvimento considerados
estratégicos pelo grupo Afya: NPS (métrica de satisfacdo e lealdade dos
alunos/clientes); Clima Organizacional (pesquisas anual e continua); Fluxo
de Caixa Operacional (FCO); Crescimento da receita; Fatores ESG (meio
ambiente, responsabilidade social e governanca corporativa);

* Implementacdo do plano de gestdo das coordenacbOes de curso para
acompanhamento e gerenciamento do processo ensino aprendizagem no
curso, inclusive o plano de agéo para a vivéncia remota do processo ensino
e aprendizagem e também das préaticas laboratoriais e estagios
supervisionados;

* Vivéncia da cultura de autoavaliagdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do dialogo e da participacdo da comunidade
como possibilitadora do aprimoramento académico;

* Fortalecimento da marca AFYA no mercado, isto é, consolidacdo da
consciéncia da marca por meio do desenvolvimento de pesquisas e a¢cbes
gue viabilizem o conhecimento do mundo e o contexto em que vivem seus
consumidores para atuar com consciéncia e responsabilidade
socioambiental;

* Apoio Institucional para o desenvolvimento das a¢cdes da CPA,

» Gestdo democratica e oportunidades de discussao.

Por sua vez o PPI se encontra articulado com o expresso em cada Projeto
Pedagadgico de Curso - PPC. Em funcéo da analise dos resultados das avaliacdes
externas, Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e resultados de ENADE, acdes
sdo periodicamente revistas e prioridades redefinidas sempre no propdésito de
elevar o padréo da qualidade dos servicos disponibilizados & comunidade e,

consequentemente, pertinentes a formacao geral, especifica e critica do cidadao



e do futuro profissional. Ainda, a IES vem constantemente investindo em

capacitacdo docente sobre novas metodologias de ensino.

3.2.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Os diferentes projetos e acdes de Responsabilidade Social implantados
pela Afya Pato Branco séo fortes consolidadores da IES em sua regido de
abrangéncia. Isso porque, ao longo de sua histéria, A Afya Pato Branco assumiu
0 compromisso de buscar rentabilidade, gerar renda e promover o
desenvolvimento econdémico, social, cultural e humano da regido na qual atua.

A Afya Pato Branco materializa o conceito de Responsabilidade Social por
meio de praticas condizentes a perspectiva de atuacado das instituicdes de ensino
superior. Isto €, compreende as demandas da sociedade enquanto objetos de
andlise para os quais propde intervencdo, com base nos principios da Educacao
Superior, nos fundamentos postulados em seus documentos norteadores e nos
conhecimentos especificos de cada area de formacéo ofertada.

Em seu PDI, organiza as atividades para o desenvolvimento econémico e
a responsabilidade social, a Instituicdo explicita que A Afya Pato Branco tem a
responsabilidade de formar profissionais voltados para o atendimento das
necessidades de desenvolvimento econdmico e sustentavel, social e cultural.

Para a Afya Pato Branco, falar de desenvolvimento econdémico e
responsabilidade social envolve falar do compromisso permanente que a
instituicdo tem de cumprir com sua missao, visdo e seus valores, considerando
especialmente a formacdo humana, a melhoria das condi¢cdes de vida da
populacao, as acfes de inclusdo e empreendedorismo e a promocao de acdes
inovadoras, que visam ao atendimento das demandas existentes conforme
detalhado em suas diretrizes, linhas de atuacdo e programas e acbes de
desenvolvimento econémico e responsabilidade social.

A Afya Pato Branco se compromete, por meio de suas atividades, a: a)
participar da elaboracdo das politicas publicas e, enquanto organismo legitimo,
acompanhar e avaliar a implantacdo das mesmas; b) identificar demandas e

problemas da comunidade, em especial aqueles relacionados aos aspectos



socioeconOmicos regionais, bem como implantar e fortalecer programas sociais;
c) incentivar acdes e programas multidisciplinares que estimulem a qualidade de
vida da comunidade; d) ser uma plataforma de acesso a extenséo para estudantes
de graduacéo, contribuindo para formar uma cultura de servicos a comunidade; €)
buscar parcerias com 6rgdos municipais, estaduais, federais, internacionais, com
organizagbes nédo-governamentais e da iniciativa privada, objetivando o
desenvolvimento de projetos de alcance social; f) fomentar praticas de
aprendizagem para formacéo cidada; g) valorizar e promover a profusao cultural
e do patrimdnio histérico para a formacéo geral; h) formar capital intelectual capaz
de leitura critica e proposicdo de intervencdes para probleméaticas
socioambientais, étnico-raciais e de género; i) promover a inclusdo social do
cidaddo-idoso, contribuindo para a abordagem criteriosa e qualificada do processo
de envelhecimento humano; j) socializar, em eventos culturais e sociais,
promovidos pelo poder publico ou por organizagbes ndo-governamentais e de
interesse publico, as acBes e projetos que a IES desenvolve, colocando-se a
disposicdo da comunidade; k) contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
promovendo o respeito, a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais.

A medida que a instituicdo avanca na pratica desses compromissos,
contribui para a construcao de uma sociedade mais justa, econémica, social, ética
e ambientalmente responsavel.

Nesse contexto, considerando a melhoria das condi¢cbes de vida da
populacéo, a responsabilidade social na Afya Pato Branco, é assumida como uma
guestao de identidade. Por este motivo, A Afya Pato Branco desenvolve diversas
praticas inspiradoras de responsabilidade social, tais como: a UNATI, Clinica-
Escola de Odontologia, Servico de Psicologia e Clinica-Escola de Fisioterapia,
Nucleo de Préticas Juridicas, Nucleo de Préaticas Contabeis e Administrativas,
Ambulatério Municipal — Unidade Escola do Curso de Medicina, sem prejuizo de
outros.

Estas praticas estdo conectadas ao Atendimento aos Discentes,
demonstrando que a misséo da Afya Pato Branco e suas finalidades estimulam,
via formacdo cidadad e profissional, acbes que beneficiam a comunidade
académica e 0 seu entorno social.

Dentre os objetivos de Responsabilidade Social tem-se: a) fortalecer os

grupos académicos (Ligas Académicas, Centros Académicos, Associacdes



Atléticas Académicas) no desenvolvimento de atividades socialmente
responsaveis; b) possibilitar ao aluno formagédo humanizada e aprendizado com
base na realidade através da atuacdo voluntaria; c) difundir a cooperacéo
academia-comunidade; d) difundir a responsabilidade social internamente (junto
a docentes, discentes e funcionarios) e junto a comunidade; e) trabalhar a
responsabilidade social de forma transversal nas disciplinas e acoes
empreendedoras de inovacao tecnoldgica.

A Afya Pato Branco, ao longo de sua historia, contribui para o
desenvolvimento econdmico e social da regido a partir da insercao e participagao
nas seguintes entidades representativas da regido: Conselho Municipal de
Entorpecentes, Junta Administrativa de Recursos e InfracBes (JARI); Conselho
Municipal de Cultura de Pato Branco, Conselho Municipal de Saude de Pato
Branco, Conselho Municipal do Meio Ambiente, Conselho da Comunidade da
Comarca de Pato Branco, Comité Municipal de Prevencdo de Mortalidade
Materna e Infantil do municipio de Pato Branco, Conselho Regional de Educacéo
Fisica, Conselho Regional e Agronomia; Contrato Organizativo da Acao Publica
da Saude; Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 82 Regiao,
Conselho Municipal Antidrogas, Conselho Municipal de Controle e Infecgdo em
Servigos de Saude de Pato Branco, Conselho Municipal em Defesa dos Direitos
da Crianca e Adolescentes de Pato Branco; Conselho Municipal em Defesa do
Idoso de Pato Branco, Conselho Municipal do Transporte Coletivo, Conselho
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo de Pato Branco, Conselho Municipal
do Plano Diretor/Cidade, Comissdo Regional de Seguranga Alimentar e
Nutricional — PR, Camara Técnica de Transito, Transporte e Mobilidade Urbana,
Conselho de Protecdo dos Animais, Nucleo de Tecnologia de Informacao, Parque
Tecnologico Binacional, Pato Branco Tecnépole, Forum Regional de
Desenvolvimento.

Assim, a Afya Pato Branco contribui para a inclusdo social quando
desenvolve acdes que evidenciam o exercicio de funcdes de interesse
comunitario, 0 que evidencia a missdo da instituicdo quando afirma seu
compromisso com o desenvolvimento da regido. Tais a¢des sao pautadas no
comportamento ético e participativo nos processos de transformacdo social,

oportunizando que os beneficios da ciéncia e as potencialidades existentes na



Instituicdo possam contribuir para o enfrentamento das questdes sociais e suas

multiplas configuracdes.

Nesta Politica, a Afya Pato Branco estabelece areas tematicas que

permeiam o0s projetos e as acOes desenvolvidas em seu Programa de

Responsabilidade Social. Tais areas tematicas, apresentadas a seguir, sédo

marcadas pela transversalidade, interdisciplinaridade e flexibilidade:

Comunicacédo: As organizacgles, publicas, privadas e do terceiro setor, se
posicionam hoje entre os principais agentes indutores da sustentabilidade.
Assim, a Comunicacgéo esta presente em projetos e acfes extensionistas
gue: promovam mudanc¢a de comportamento, consumo consciente, atos de
solidariedade, transmissdo de valores e informacfes do interesse da
comunidade, busca por solucdes para problemas sociais, transparéncia
com as partes interessadas, etc.

Cultura e expressfes artisticas, culturais e esportivas: é possivel criar
ligacbes entre esporte e arte de diversas formas, através de projetos e
acOes de responsabilidade social voltados a este campo, com preservacao
da memoria cultural, artistica, televisiva, jornalistica local e regional.
Direitos humanos, inclusao e acessibilidade: sédo ac¢des sociais de incluséo
vinculadas as praticas extensionistas, que valorizem a diversidade cultural,
respeito a diferenca, relacdes étnicas raciais, os direitos humanos, as
tematicas defendidas por minorias, a geracao de renda (para a comunidade
externa) através de atividades alternativas e a solu¢cdo de problemas
prioritarios da comunidade envolvida na acdo. A amplitude dessa area de
atuacdo permite o desenvolvimento de projetos e acdes de
responsabilidade social que envolvem desde a alfabetizacdo, monitorias,
mentorias até o compliance e as mediaces.

Meio Ambiente e Sustentabilidade: S&o acdes para garantir a defesa do
meio ambiente e a sustentabilidade ambiental, indo desde a preservacéo
de espacgos ambientais, bem como a adog¢do de novas condutas pessoais
e institucionais que visem a preservacdo e a inovagao. Desenvolver
estratégias de gestdo voltadas para a lideranca de setores e
departamentos internos da |IES, reafirmando a importancia da
sustentabilidade nas relacbes de consumo, nas aquisicbes, nos

procedimentos organizacionais, nos iNsUMos, nos recursos tecnolégicos,



dentre outros; articulando com os demais colaboradores a adog¢éo de novas
praticas. Proporcionar o maior retorno possivel, manter relagbes e
condicBes justas de trabalho para colaboradores e contratados, buscar
parcerias de longo prazo com instituicdes que tragam ganhos para ambas
as partes, além de contribuir com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades e regides onde atuamos, mantendo um relacionamento e
didlogo permanente e aberto com nossas comunidades internas e
externas.

* Saulde e gqualidade de vida: Investir no bem-estar coletivo € uma forma
eficiente de propagar felicidade e quem é feliz, tende a ser mais saudavel.
Assim, projetos e acdes extensionistas voltadas a saude fisica e mental da
comunidade académica interna e externa correspondem a uma linha de
atuacao.

« Tecnologia e inovagédo: O desenvolvimento de projeto e acdes pautados na
inovacao tecnoldgica tem grande impacto para a responsabilidade social,
pois podem elevar a qualidade de vida, reduzir custos, aproximar pessoas,

melhorar a aprendizagem, gerar emprego e renda, etc.

Entre as acdes de Responsabilidade Social da Afya Pato Branco,
destacam-se: a) Programa Bolsa; b) PROUNI e Programas de Financiamento
Estudantil; c) Bolsa Pés; d) UNATI; e) Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ); f)
Clinica Escola de Odontologia, Fisioterapia, Psicologia; g) Nucleo de Préticas
Contabeis e Administracao.

Vale destacar, tendo tido a primeira edicdo em 2024 e a segunda edicéo
em 2025, o Projeto Estrelar - Cursinho Voluntario e Solidario, iniciativa promovida
para estudantes da Rede Publica de Ensino que se preparam para o Enem e
demais vestibulares. Nesta edicdo, o projeto atendeu 80 jovens de Pato Branco e
também de cidades da regido, ampliando seu alcance e impacto social. O Estrelar
€ realizado em parceria com o Nucleo Regional de Educacéo (NRE) e conta com
0 apoio do Nucleo de Apoio Pedagogico e Experiéncia Docente (Naped) da Afya
Pato Branco. Com duas edi¢Oes realizadas, ja impactou mais de 120 estudantes
da regido e envolveu cerca de 50 académicos tutores.

Ndo menos importante, em agosto/2025 o Ndcleo de Experiéncia

Discente (NED) da Afya Centro Universitario de Pato Branco iniciou o projeto



“Palavras que Acolhem” - Grupo de Ensino de Lingua Portuguesa para
académicos imigrantes. Atualmente, a Instituicdo conta com sete académicos
imigrantes, estudantes dos cursos de Enfermagem, Direito, Fisioterapia e
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, vindos do Haiti,
Venezuela e Jordania.

Ainda, a IES, desde sua fundacdo, conta com servico de apoio
psicopedagdgico atuando em trés frentes representativas: junto a equipe
educativa (onde o NAPED, por sua vez, também atua); junto aos pais e/ou
responsaveis; e, junto aos proprios estudantes. No intuito de atender as
demandas da comunidade académica no contexto atual, a Afya Pato Branco conta
com a estrutura do NED — Nucleo de Experiéncia Discente, onde atuam Psicéloga
e Pedagoga.

Todos os cursos da instituicdo séo atendidos pelo setor, os alunos com
necessidades especiais de aprendizagem, possuem acompanhamento
especifico, em alguns casos, com professor tutor em sala de aula. Ainda, dentro
da estrutura do NED, esta alocada a CIA — Comisséao de Incluséo e Acessibilidade
gue se dedica de forma continua a estratégias de identificacdo e atendimento aos
alunos com necessidades especiais.

N&o se pode deixar de destacar a Acdo de Responsabilidade Social
vinculada a CPA, chamada “Acao Beneficente CPA”, que visa fortalecer o senso
de responsabilidade social junto aos discentes, através da doacéo de alimentos
ou produtos de higiene/limpeza a instituicbes carentes da regido, para a qual a
IES disponibiliza recurso financeiro para compra dos produtos e a escolha da
entidade carente é feita pelos alunos por meio das coordenacdes de curso.

Destarte, os portadores de necessidades especiais tém espaco no corpo
discente, docente e técnico-administrativo. Para tanto, a infraestrutura da Afya
Pato Branco estd adaptada aos conceitos modernos de acessibilidade e os
recursos didaticos sdo adequados e suficientes, respeitando a legislacéo vigente.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na IES
observem estritamente os principios de defesa e promocéo dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial, cabendo aos gestores e promotores de acdes de
formacdo e de atendimento, cuidar para assegurar a viabilizacdo destes
principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou igualdade

étnico-racial.



Ainda, como ac¢éo da Afya Educacional de engajamento a Agenda 2030
(Pacto Global da ONU), a IES assumiu publicamente a meta de ter, pelo menos,
50% de mulheres em cargos de gestdo até 2030 e também se tornou signataria
dos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs, na sigla em inglés), que
tem a frente a ONU Mulheres, acdes essas que visam valorizar a presenca de
mulheres bem como dar protagonismo as mesmas na empresa.

Destaques no ano de 2025, o Curso de Libras para Colaboradores, uma
iniciativa do Setor de Desenvolvimento de Talentos (Gesta) e da Comissao de
Incluséo e Acessibilidade (CIA). A formacao, gratuita e destinada a professores e
colaboradores técnico-administrativos, marca mais um passo institucional rumo a
praticas cada vez mais inclusivas, humanas e alinhadas as necessidades da
comunidade surda, e a criacdo do CIMEI - Comité Interno de Multidiversidade,
Equidade e Inclusdo - instituido pelo Ato Administrativo n® 02/2025, 6rgao
consultivo e propositivo destinado a fomentar agdes institucionais de letramento
étnico-racial, inclusdo e acessibilidade, fortalecendo uma cultura universitaria
diversificada e equitativa.

A Afya Pato Branco continua a manter parceria com diversos 6rgaos
publicos e empresas privadas, desenvolvendo servicos de relevancia e
responsabilidade socioambiental e econémica para a regiéo.

Além do mais, os programas e acbes de responsabilidade social
desenvolvidas na IES coadunam com préticas pedagdgicas que estimulam a acao
discente em relacédo a articulacdo entre teoria-pratica e o desenvolvimento de

competéncias profissionais.

3.3. Eixo 3 Politicas Académicas

3.3.1 DIMENS/EN\O 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

Na contemporaneidade, o papel das instituicbes de ensino transcende a
mera transmisséo de informagdes. Nesse contexto, o PDI da Afya Pato Branco
enfatiza que o ensino superior ofertado pela instituicdo deve ser baseado no
processo de construgcédo do conhecimento.

A aprendizagem €& compreendida pela perspectiva do aprender a

aprender, da pesquisa aplicada ao ensino, da desconstrucdo e reconstru¢ao do



conhecimento, da dialética enquanto caminho metodoldgico para o enfrentamento
das problematicas da sociedade contemporéanea.

Ao delinear suas politicas para o ensino de graduacao e pos-graduacao,
para a pratica da pesquisa aplicada ao ensino e para a extensao, A Afya Pato
Branco considera, entre outros, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional,
Lei n® 9394/96; as Resolugdes CNE/CES 1/2007 e CNE/CES 2/2014 que tratam
da Pos-graduacéao; o PDI; o PPI (parte integrante do PDI 2024 -2028); as DCNs
dos cursos de graduacéo; aléem de documentos de regulamentacao institucional.

Cabe ressaltar que cada curso é norteado por seu Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), documento que exprime a concep¢ao de curriculo e organizagado
didatico-pedagdgica, respeitando especialmente o que esta disposto nas DCN’s e
considerando as Politicas de Ensino delineadas no PDI.

Na Afya Pato Branco, as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
primam por promover a formacdo de sujeitos autbnomos, emancipados,
conscientes dos seus direitos e deveres. Tém como base a reflexdo e a acéo
sobre o processo de formacéo académica frente as demandas sociais, a dinamica
do conhecimento e da informacao, e ao significado da relevancia e pertinéncia
dessa formagéo.

Ao tratar da préxis académica, o PDI assegura uma proposta de ensino
interdisciplinar, articulada ao trabalho de pesquisa desperto em sala de aula, que
estimula o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular dos
nacionais, regionais e locais. E através de ac6es comprometidas com a realidade,
entre as quais estdo as praticas de extensdo, promove a divulgacdo dos
conhecimentos construidos e o desenvolvimento tecnoldgico, socioecondmico e
cultural da regido. Dessa forma se denota a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e extensao.

Além disso, emana do PDI o entendimento de que o ensino ofertado pela
Afya Pato Branco deve ser pautado no respeito a ética, a diversidade cultural e a
inclusdo. Deve ainda garantir uma educac¢ao humanistica, critica e emancipatoria,
promovendo a formacao integral do homem, com vistas ao pleno exercicio da

cidadania.



3.3.1.1 Politicas de Ensino

A avaliacao desta dimensdo foi realizada a partir da analise dos projetos
politico-pedagodgicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes
Curriculares estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o
curriculo dos cursos integrados por disciplinas obrigatérias e eletivas, atividades
complementares e trabalhos de conclusdo de curso e estagios curriculares
(quando for o caso) com integralizagcdo ancorada nos principios pedagogicos
norteadores a contextualizacdo, a integracdo, a flexibilidade e a
interdisciplinaridade.

O processo de elaboracdo e de permanente atualizacdo do projeto
pedagdgico de cada curso cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas politicas
institucionais e DCN e, ainda, considera os resultados das avaliacdes internas e
externas. Na concepgéao e reformulacdo do PPC, a IES conta com o trabalho do
coordenador, do Nucleo Docente Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NED,
gue definem perfil profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e
habilidades (em consonancia com as DCN), e também as disciplinas, ementas,
bibliografia e matriz curricular, assumindo, assim, o carater de trabalho coletivo e
participativo.

Os curriculos dos cursos, com sua organizacgao didatico-pedagodgica, séo
elaborados em funcado do perfil desejado do egresso, do contexto de insercédo da
IES, em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho e das
diretrizes curriculares, e oriundo de trabalho conjunto entre coordenacao,
docentes e representacao discente.

Os métodos e metodologias sédo definidos pelo professor em conjunto com
o coordenador de curso, levando em consideracédo as especificidades de cada
disciplina/atividade, as orientacfes pedagodgicas recebidas.

Os planos de ensino e aprendizagem sao elaborados pelo professor
(considerando as competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e
cumprindo as orientacbes do NAPED) e analisados pela coordenacdo de curso
com a aprovacao do NDE dos respectivos cursos. A avaliagdo da aprendizagem
é flexivel, cabendo a cada professor definir formas e métodos de fazé-lo, desde
gue atendidos alguns requisitos basicos estabelecidos institucionalmente. Nas

respostas aos questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto



discentes consideram positiva a atuag¢ao do coordenador e do colegiado de curso
e, ainda, do NAPED como setor de orientagdo docente.

Quanto a metodologia de avaliacédo, os respondentes declararam que os
instrumentos de avaliacdo utilizados nas disciplinas sao diversificados e
adequados aos objetivos previstos em cada componente curricular. Também
como acao de melhoria do processo de avaliagcdo cognitiva na IES, o NAPED
otimizou para professores o curso de elaboracao de itens de avaliacdo no modelo
de classificacdo do pensamento com seis niveis cognitivos de complexidade
(Taxonomia de Bloom), com intuito de desenvolver o nivel superior do
pensamento cognitivo dos estudantes.

Para avaliacdo deste indicador, além da analise dos PCC’s, a CPA se
utilizou de outras formas de avaliagdo como aplicacdo de questionarios, grupo
focal com alunos, participacdo em reunifes e analise das Atas do NDE, entrevistas
com docentes sobre o nivel de conhecimento do PPC do curso, dentre outras,
ficando evidenciado que a concepcdo do curriculo dos cursos da IES esta
pautada na formacao por competéncias e no perfil de egresso (considerando as
DCNs/demandas do mercado de trabalho local e regional e, por consequéncia, 0s
PPC’s), além de romper com a fragmentacdo; promover a inter e a
transdisciplinaridade e atualizacdo na area; incentivar a pratica de novas
metodologias de ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender
dos alunos e capacitando permanentemente o0s professores para o
desenvolvimento destas préticas; favorecer o desenvolvimento de atividades
contextualizadas, diversificadas e regidas por principios ético-politicos;
oportunizar acessibilidade metodolégica como acdo de inclusdo e diversidade;
estimular o uso de espacos de aprendizagem distintos (presencial e virtual);
articular teoria e pratica; e, contribuir para a concepcao e socializacao de producao
cientifica, cultural, artistica e/ou tecnoldgica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas dos
componentes curriculares (que compde a matriz curricular de cada curso) além de
possibilitarem a efetiva construcdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil
profissional do aluno também oportuniza atualizacdo na area de sua formacéo
bem como o estudo da educagéo ambiental, da educacao dos direitos humanos,

da educacéo das relacdes étnico-raciais.



Também como acgéo de inser¢cdo dos discentes como profissionais no
mercado de trabalho e como protagonista de inovacdes a IES tem ofertado o
ensino pautada na vocacao empreendedora e na inovacao e, ainda, mediado pela
tecnologia, atendendo as necessidades e desafios da atualidade.

Relativo ao processo ensino e aprendizagem em Educagéo a Distancia, o
Nucleo de Educacdo a Distancia — NEAD, esta estruturado para dar suporte a
oferta de carga horaria semipresencial nos cursos presenciais da IES, sendo
composto por equipe multiprofissional qualificada e adequadamente
dimensionada para atender a demanda institucional.

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussbes e otimizar
estratégias e acbes de melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos
cursos da Afya Pato Branco, pois tais demandas sdo geradoras de insumos para
aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acdo CPA 2025 e, por
conseguinte, a melhoria na prestacdo dos servigos de ensino e aprendizagem e

atendimento aos alunos.

3.3.1.2 Politicas de Extensao

A politica de extensdo operacionalizada na Afya Pato Branco se relaciona
com os mais diversos setores da sociedade através de programas de extenséo a
partir dos quais o ensino é retroalimentado com a realidade social nos diversos
aspectos. As discussdes dos fatos e das demandas sociais sao incorporadas ao
contexto do ensino, gerando propostas alternativas que contribuem para a melhor
atencdo aos problemas das populacdes, especialmente as mais carentes.

A pratica extensionista esta prevista nos PCC’s dos cursos e
obrigatoriamente é contemplada no planejamento operacional de cada
Coordenadoria de Curso e demais setores e 6rgaos da Instituicdo, obedecendo
aos compromissos académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas,
estando norteada pela integragdo entre 0s cursos, 0S setores, 0S Servigos e as
comunidades envolvidas. Assim, tém prioridade como extensao as atividades e
os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos nas diferentes disciplinas e
praticas integradas, bem como nas distintas atividades complementares

propostas a formacgéo do aluno.



A Afya Centro Universitario de Pato Branco se preocupa em conhecer a
realidade regional, implementando em suas a¢des — oferta de servigos e saberes
— através, principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas
Institucionais de Extensao, vinculados as acdes Pedagodgicas dos cursos de
Graduacgdo. Como resultado, na IES tem-se uma extenséo que articula a teoria a
pratica, levando o discente a construir o seu préprio conhecimento através das
atividades préticas e de prestacao de servicos, colocando-0, ao mesmo tempo, ao
servico da comunidade.

Além das atividades didatico-pedagogicas, o aluno é levado a
experimentar o mundo real, vivenciando trocas de experiéncias com a
comunidade e consolidando a responsabilidade social no contexto social da IES.
O cuidado no fortalecimento de tais acGes é ponto forte da IES e pode ser visto,
como ao exemplo do Outubro Rosa, em que no dia 11 de outubro, a Afya Centro
Universitario de Pato Branco participou do Dia D do Outubro Rosa, na Praca
Presidente Vargas, integrando a programacao promovida pela Secretaria
Municipal de Saude, em parceria com a Fundacdo Sudoestina de Combate ao
Cancer e o0 Gama. O evento mobilizou centenas de pessoas em torno de
atendimentos, orientacdes e atividades voltadas a saude, prevencdo e
conscientizagdo, com a participacado dos cursos de Enfermagem, Biomedicina,
Fisioterapia, Medicina, Psicologia e Estética e Cosmética. Também em Outubro,
a Afya Pato Branco participou da Rua do Bem, promovida pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Pato Branco, com atendimentos e orientagdes
conduzidos por académios de Direito e Medicina.

Novembro Azul, em 24.11.2025, uma acdo especial conduzida
pelo Nucleo de Experiéncia Discente (NED), envolvendo estudantes,
colaboradores e docentes, a programacdo — realizada pela manha no hall do
Bloco N e a noite na Cantina da Biblioteca — teve como objetivo promover a
conscientizacdo sobre a saude integral do homem, quebrar tabus e incentivar
préaticas de prevencao e diagndstico precoce. Durante a atividade, académicos e
professores dialogaram com estudantes e colaboradores sobre fatores de risco,
importancia dos exames de rotina e cuidados que contribuem para uma vida mais

saudavel.



Vérias outras acdes de mesmo cunho foram realizadas no ano de 2025,
como o Novembro Roxo, que reforca o alerta sobre a prematuridade e o cuidado
na gravidez, o Setembro Amarelo e o Agosto Lilas.

Especial destaque para a acédo extensionista ocorrida em 02.08.2025,
dedicada a comunidade e em alusdo aos 25 anos da IES - celebrado no dia 31 de
julho. O evento aconteceu na Praca Presidente Vargas e envolveu cerca de 150
membros da comunidade académica, entre académicos, docentes e
colaboradores administrativos. A programacdo envolveu todos os cursos de
graduacdo: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Biomedicina, Ciéncias
Contébeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Estética e Cosmeética,
Fisioterapia, Medicina, Odontologia, Psicologia e Publicidade e Propaganda.
Organizados em espacos tematicos, eles promoveram orientacdes sobre bem-

estar, saude, negdcios, financas, tecnologias, entre outros.

3.3.1.3 Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integracao das atividades de pesquisa com
0 ensino e a extensdo e em consonancia com as demandas sociais, A Afya Pato
Branco define suas linhas de pesquisa (revistas periodicamente), o que,
institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de pesquisa, assim como 0s
trabalhos de iniciagdo cientifica.

Igualmente, os Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) de Graduacéo e
de Pdés-graduacao se inserem, preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e,
como resultado, tem-se uma politica integrada e focada nas linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, esta vinculada toda a
producdo do conhecimento gerado na IES, desde a pesquisa de iniciacao
cientifica, até os TCC da Graduacdo, Monografias da Pds-Graduacao (Lato
Sensu).

Nesse contexto, visando fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e
extensdo, a IES tem desenvolvido acbes consideradas satisfatorias na visao da
comunidade académica. Entre as iniciativas, destaca-se o Fomento a Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica, realizado através dos Programas de Bolsa de Pesquisa

Cientifica (ProBPC) e de Bolsa de Iniciacdo Cientifica (ProBIC), ofertados em



editais anuais, e dos Programas de Voluntariado em Pesquisa Cientifica
(ProVPC), Voluntariado em Iniciagdo Cientifica (ProVIC) e o Voluntariado em
Pesquisa dirigido a egressos da Afya Pato Branco (ProVolPE), ofertados na
modalidade fluxo continuo. Outra oportunidade oferecida € o Programa
Afycionados por Ciéncia, do Grupo Afya Educacional, que inclui duas
modalidades: concessdo de bolsa de pesquisa para professores e alunos e
subsidio financeiro para participacdo em eventos cientificos.

A disseminacdo do conhecimento também é promovida por meio de
revistas cientificas, como a Revista de Direito Contemporaneo da Afya Pato
Branco (RDC-U), ISSN-e: 2764-7587, indexada no Google Scholar, Sumarios.org,
Diadorim, CiteFactor, Latindex e Miguilim, e a Revista Santé - Cadernos de
Ciéncias da Saude (ISSN-e: 2764-9776), indexada em portais como Sumarios de
Revistas Brasileiras.org, Google Académico, Diadorim e Miguilim - Diretério das
Revistas Cientificas Eletrénicas Brasileiras.

Além disso, a promocdo de eventos académicos e cientificos
desempenha papel fundamental na disseminacédo do conhecimento. Destaca-se
o SUMMIT, realizado duas vezes ao ano, com 0 objetivo de socializar as
producdes nas areas de ensino, pesquisa, extensao e inovagdo. O evento conta
com a publicagdo de anais com ISBN, ampliando a visibilidade das productes
académicas. As jornadas académicas dos cursos também sdo importantes
espacos para a promocao da triade ensino, pesquisa e extensao, favorecendo a
integracao entre académicos, docentes e a comunidade.

Outro ponto relevante sdo os sete Grupos de Estudo e Pesquisa
(GEPs) institucionalizados, que contribuem significativamente para a
concretizacdo da pesquisa e producdao cientifica na instituicdo, além de favorecer
a formagéo integral dos académicos. Os Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCCs) e as Ligas Académicas também sdo importantes espacos para a producao
cientifica, permitindo o desenvolvimento do saber académico e profissional.

Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que o0s
procedimentos de avaliagdo institucional e seus resultados tém aumentado a
gualidade dos servicos prestados pela Afya Pato Branco, principalmente, em
relacdo a producgéo cientifica, sendo reconhecido, no contexto social, como uma
IES de credibilidade, comprometida com a qualidade e com o exercicio de seu

papel no desenvolvimento da regiao.



3.3.2 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Afya Pato Branco tem por principio o respeito ao interesse publico e a
transparéncia. Assim, prima por divulgar, tanto interna quanto externamente,
informacdes referentes a IES, buscando oportunizar o efetivo envolvimento das
comunidades interna e externa com a institui¢ao.

Entre os canais utilizados com maior frequéncia para dinamizar a
comunicacao institucional estao: o] site institucional
(https://patobranco.afya.com.br/), a fan page no Facebook; o perfil no Instagram;
o perfil no Twitter; o Sistema de Gestao de Informa¢gbes Académicas — RM e o
CANVAS; os murais internos; os veiculos de comunicacao local e regional, como
jornais, radios e televisao, aplicativos de conversas; e a Ouvidoria.

O site institucional destaca-se pela diversidade e riqueza de informagdes
disponiveis tanto para a comunidade interna quanto para a externa. Nele,
gualquer cidaddo poder localizar informacdes detalhadas sobre os diferentes
cursos ofertados, sejam eles de graduacao ou pos-graduacéo (grade curricular,
corpo docente, etc.); sobre os programas e projetos de extensédo; acerca dos
processos deavaliagdo institucional; a respeito de servicos, como a Clinica de
Fisioterapia, o Servico de Psicologia, o Nucleo de Praticas Juridicas, etc.; a
respeito de setores, como a Secretaria Académica, o Nucleo de Experiéncia ao
Discente (NED) e o Departamento de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo
(DTIC); com relacdoaos processos seletivos de ingresso no Ensino Superior;
sobre os programas de bolsas e financiamentos, entre outros.

Todos os Relatérios de Avaliacdo postados no e-MEC estéo disponiveis
para consulta publica no site da Afya Pato Branco
(https://patobranco.afya.com.br/institucional/cpa#relatorios-de-avaliacao),
denotando a lisura e a responsabilidade com que a IES atua junto a sociedade.

A partir dos Relatorios de Avaliacdo Institucional, tem-se acesso amplo e
detalhado aos resultados dos processos de autoavaliacdo institucional e de
avalicbes externas, bem como as analises realizadas pela CPA. Ainda, a sintese
das ac¢0es institucionais que visam ao refor¢o das potencialidades bem como a
superacado de desafios, tendo como objetivo a continua qualificacdo do ensino e

a expanséo de sua oferta.


http://www.unidep.edu.br/)

Em suma, o conjunto dos Relatdrios de Avaliagdo Institucional sintetiza o
percurso histérico trilhado pela instituicdo, oportunizando que a sociedade
conheca a fundo os objetivos, as acdes e os resultados institucionais.

Também se encontram disponiveis no site da Afya Pato Branco, o
Regimento Geral, Manual do Estudante, o Manual do Formando, o Calendério
Académico, entre outros documentos, assegurando o acesso a informacoes
detalhadas sobre as politicas académicas e os procedimentos institucionais.

Entre as plataformas digitais utilizadas por alunos e docentes estdo o
CANVAS, o Portal do Aluno, o Portal do Professor e a Consulta ao Acervo. Os
trés ultimos integram o sistema de gerenciamento de informag¢des RM,
contribuindo significativamente para 0s processos de gestdo e comunicacao
institucional. No RM também tém acesso os coordenadores de curso e os diversos
setores institucionais.

A Agéncia Experimental — AE!, por sua vez, € responsavel pelas acdes de
comunicacéo institucional. Composto por uma equipe multiprofissional, que tem
por objetivo a proposicdo e implantacdo de estratégias que intencionam o
fortalecimento do transito de informacgfes da instituicdo com seus publicos.

As parcerias e convénios firmados pela Afya Pato Branco com
organizacbes e empresas de diferentes setores, 0s programas de
responsabilidade social, as intervencdes realizadas junto a comunidade (Outubro
Rosa, Agosto Azul, etc.), a curricularizacdo da extenséo, as praticas de estagio
também oportunizam o estreitamento dos lacos entre a IES e a sociedade.

O Projeto Vocé no UNIDEP é uma iniciativa da IES que fortalece o canal
de comunicacdo com a comunidade externa, especialmente com alunos do
Ensino Médio. Por meio de visitas realizadas no campus, os estudantes tém a
oportunidade de explorar o espaco das salas de aula e laboratérios da Afya Pato
Branco, vivenciando de perto o ambiente académico e conhecendo as estruturas
e recursos disponiveis. Além de promover a interagcdo com discentes, docentes,
coordenadores pedagégicos e diretores de escolas, o projeto contribui
diretamente para orientar os jovens no momento da escolha da profisséo,
minimizando duvidas e equivocos sobre o contexto do Ensino Superior.

E no contexto da comunicacao também se situa a Ouvidoria. A Ouvidoria
da Afya Pato Branco é o 6rgdo de promocgdo e defesa dos direitos de docentes,

técnico-administrativos, comunidade externa, e discentes dos cursos. Tem como



objetivo a defesa dos direitos dos discentes e docentes, colaboradores e
comunidade externa em suas relagdes com a Afya Pato Branco.

A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, atua como canal
de comunicacéo aberto a todos os membros da comunidade interna e externa,
para receber criticas, elogios, denuncias, sugestdes, solicitagbes e outras
manifestacdes, no que tange a atuacdo da Afya Pato Branco. Pelo compromisso
ético e responsabilidade no tratamento e encaminhamento adequado das
manifestacdes a ele direcionadas, o Setor colabora para a melhoria constante das
relagcbes internas e dos servigos prestados pela Instituicéo.

A Ouvidoria, portanto, € mais um espaco de didlogo com toda a
comunidade: funcionarios, estudantes, ex-estudantes, familias, vizinhos e
comunidade em geral que fortalece a cidadania dando voz e vez para pessoas se
posicionarem a qualquer momento, de qualquer lugar. E preciso referenciar,
também, que este canal de comunicacao reforca os principios e valores da Afya
Pato Branco, que sao, o foco no aluno e nas pessoas.

A comunicacdo com a comunidade é fator de extremo cuidado por parte
da IES e isso pode ser visto nos planos de a¢fes elaborados nos Relatoérios de
Autoavaliacdo dos anos anteriores, varias sao as ac¢des, como jaA mencionadas
anteriormente, para fortalecer a comunicagdo com a comunidade interna e
externa. Porém, vale destacar o fortalecimento destas acfes, assim em 2025 deu-
se continuidade a acdo de divulgacdo das melhorias atingidas através dos
processos de avaliacdo institucional, através de placas distribuidas ao longo da
Afya Pato Branco nos pontos onde é possivel visualizar tais avangos.

3.3.3 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

A Afya Pato Branco desenvolve diversos programas de apoio ao discente
como:
. Nucleo de Experiéncia Discente (NED) - criado com o propésito de oferecer
suporte inicial na abordagem de eventuais problemas de ordem psicoldgica e
pedagdgica, funciona com atendimento sigiloso realizado por psicélogos e
pedagogos. O servico centra-se na escuta clinica, orientacdo e

encaminhamentos. Este setor € sempre muito bem avaliado pelos usuarios,



contribuindo, assim, para um rendimento académico e emocional do publico
atendido;

o Programa de Acolhimento Estudantil e Recepc¢éo dos Alunos Ingressantes:
objetivando desejar boas-vindas aos novos estudantes, apresentar o ambiente
académico e servigos disponibilizados, a fim de que o aluno crie identidade com
a IES e amplie suas condicbes de permanéncia até o término do curso. Também
oferta para alunos ingressantes nos componentes curriculares em EAD um
modulo introdutério: Ambientacdo ao AVA, explicando como os Componentes
curriculares /disciplinas sdo desenvolvidas no sistema EAD da IES;

o Programa de Apoio ao Estudante: programa de captacao e retencdo de
alunos, que visa criar, desenvolver e implantar acdes sistémicas, voltadas para a
permanéncia do aluno na IES, evitando dessa forma a evaséo. Objetiva ainda a
criacao de projetos eficazes, orientados, e focados por uma preocupac¢ao genuina
com as necessidades e bem-estar dos alunos e resolugdo dos problemas que
necessitem de medidas reativas de intervencdo, promovendo acessibilidade
metodoldgica;

o Programa de Nivelamento: tem por objetivo esclarecer as principais
davidas e fortalecer os conhecimentos basicos que capacitardo os alunos a
acompanharem e melhorar seu desempenho nas disciplinas da matriz curricular
de sua graduacédo. Atualmente A Afya Pato Branco oferta cursos de Nivelamento
nas areas de Vida, Matéria e Energia, Raciocinio Logico e Leitura e Interpretacao
de textos. Estes cursos séo ofertados no Ambiente Virtual De Aprendizagem Afya
(Canvas).

o Programa de Atividades Extracurriculares: A Afya Pato Branco, por meio de
atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao alunado
espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e entretenimento. Na
vivéncia da pandemia o programa teve a¢6es adaptadas ao formato remoto;

o Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos
dos cursos de graduacdo, tendo por objetivos promover a cooperacao da
comunidade académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas as atividades
de natureza politico-partidaria;

o Programa de Bolsa de Iniciagdo Cientifica: A Afya Pato Branco tem

desenvolvido a sua proposta de iniciacao cientifica incrementando a participacao



dos alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma que tais atividades
possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduagéo,
principalmente, através do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo
Cientifica;

o Programa Liga Académica (LA): programa de institucionalizacdo de
entidades criadas por discentes, docentes e profissionais interessados sem fins
lucrativos objetivando a ampliacdo do trinbmio ensino, pesquisa e extensao em
carater multidisciplinar e como complementacdo da formagdo académica e
contributo do desenvolvimento do senso critico e do raciocinio cientifico dos
estudantes.

o Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperacao académica entre
docentes e discentes; propiciando ao aluno oportunidade de desenvolver
habilidades para a carreira docente; e apoiando o0s professores no
desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades técnico-didaticas;
semestralmente a IES publica edital, realiza selecdo e acompanhamento da
monitoria;

o Nucleo de Carreiras: O Nucleo de Carreiras da Afya Pato Branco se
justifica, neste contexto, pela promocao de diversas atividades que contribuam
com académicos, egressos e estudantes do Ensino Médio. Estas atividades
compdem a Jornada de Carreiras, uma trilha de servicos gratuitos que acompanha
cada etapa da trajetéria profissional dos estudantes, a fim de que conhecam as
possibilidades e oportunidades de carreiras, proporcionado as melhores escolhas
para o futuro profissional. O Nucleo de Carreiras da Afya Pato Branco tem por
objetivo: Fortalecer a conexdo da Afya Pato Branco com o mundo do trabalho a
fim de oportunizar experiéncias extraordinarias de desenvolvimento, prospeccéo,
inclusdo e ideacdo aos académicos, egressos e estudantes do Ensino Médio a
partir de um dialogo constante com a sociedade. O portfélio da Jornada de

Carreiras é composto por:

o Feiras: Feira de Carreiras, Feira de Profissdes e Feira Conecta Talentos;

o Acompanhamento do egresso: eventos, beneficios, valorizacao;

o Programas: Embaixadores e EU - Protagonista do meu futuro;

o Mentorias: Consultoria de carreira, autoconhecimento, elaboracédo de

curriculo, entrevista de emprego, planejamento e desenvolvimento de carreira;



o Empreendedorismo: Minha Clinica - primeiros passos e SER
Empreendedor;
o Empregabilidade: Portal de Carreiras, convénio empresarial, conexao com

oportunidades de emprego e estagio e networking.

A seguir esta listada a atuacao do Nucleo de Carreiras em 2025:
a) Novos convénios firmados pelo Nucleo: 60 convénios;
c¢) Vagas divulgadas pelo Nucleo: 600 vagas anunciadas;
d) Feira de Carreiras: Open Day 14 empresas — e recebeu mais de 1000 alunos;

Estudays 16 empresas e recebeu mais de 2000 alunos;
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Figura 12 — Experiéncias extraordinarias oportunizadas pelo Nucleo de Carreiras
Fonte: Nucleo de Carreiras

* Inovacdo Tecnoldgica: Na Afya Pato Branco o setor de Inovacéo
Tecnoldgica € vinculado a PROPEXXI, foi criado com a missdo de
promover o interesse pelo empreendedorismo e criar um ambiente propicio
para que ele se fortaleca na Afya Centro Universitario de Pato Branco. E
responsavel por fornecer suporte para acbes inovadoras, além de
promover a organizacdo e a gestdo dos processos que orientam a

propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia. Através da



inovacao tecnoldgica, a Afya Pato Branco busca o fortalecimento dos lagos
com a comunidade, melhorando e facilitando a vida ou o trabalho das
pessoas, por meio da invencao/introducdo de novidades, adaptacoes,
mudancas ou evolucdes/aperfeicoamentos da atual tecnologia ou do

desenvolvimento de novas solucdes tecnoldgicas;

e Nducleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacdo: Responsavel pela
implementagcédo de programas de internacionalizagdo através de acordos
de cooperagdo e parcerias internacionais, proporcionando acodes de
ensino, pesquisa e extensdo para estudantes de graduacdo, pOs-
graduacdo, pesquisadores e docentes. Objetivos do Nucleo de Mobilidade

Académica e Internacionalizacéo:

- Promover programas de cooperacdo académica, técnica, cientifica e cultural,
com instituicdbes de ensino superior devidamente reconhecidas pelos 6rgaos

reguladores em territério nacional e/ou internacional;

- Estimular a mobilidade académica, oportunizando o intercambio de académicos
e docentes, dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo ofertados nas

modalidades presencial e a distancia, interinstitucionalmente;

- Contribuir para a concretizacdo das politicas de ensino voltadas as modalidades
presencial e remotas, assim como para a efetivacdo de acbes técnico-
administrativas, dinamizando a pesquisa aplicada ao ensino e a iniciacdo

cientifica, potencializando a construcao e socializacdo de novos conhecimentos;

- Fortalecer a producdo académico-cientifica, didatico-pedagdgica, tecnolégica,
artistica e cultural e sua difusédo a partir da participacdo em eventos externos a
instituicdo, tanto no cenario local, regional, estadual e nacional, quanto no cenario

internacional;

- Organizar eventos de forma conjunta com outras instituicbes de ensino,
organizacgdes publicas, privadas e/ou do terceiro setor, dinamizando as relagbes
interinstitucionais locais, regionais, nacional e/ou internacionais e a integragéo da

IES com os diferentes segmentos da sociedade;



- Oportunizar a insercdo de académicos e docentes/tutores em contextos que
favorecam a construcdo de visdo sistémica global sobre o campo de atuacéo
profissional e sociedade.

As ac¢0Oes de apoio ao discente e egressos sao sempre bem avaliadas pelo
segmento externo, assim como pelo corpo discente da IES. As politicas
implantadas sdo constantemente revistas e reorientadas priorizando a
aprendizagem do aluno, o vinculo com o mundo do trabalho e a consequente
empregabilidade e, que conforme as demandas percebidas nas avaliagbes
(autoavaliacéo institucional e avaliacbes externas), as mesmas sao efetivadas
objetivando apoiar o aluno no seu processo de desenvolvimento intelectual,

humano e profissional e tem conseguido atingir suas finalidades.

3.4. EIXO 4 POLITICA DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A IES possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e
técnico-administrativo, com critérios claros de admissao, promog¢ao e progressao
e oportuniza qualificagéo profissional.

Registra-se, ainda, a sistematica implantada e em funcionamento na IES,
através da Universidade Coorporativa da Afya que otimiza um sistema de gestao
de aprendizagem, via Plataforma LMS (Learning Management System)
oportunizando cursos, midia digital e materiais de treinamento online para
docentes e técnico-administrativos, permitindo aos mesmos a atualizacdo e
aprendizado continuo.

A Afya Pato Branco mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para
a funcéo, ja estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos de
Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo.

Além das ag¢bes de incentivo para capacitagdo docente e técnico-
administrativa, a IES mantém sua politica de valorizacdo de pessoal otimizada,
promovendo continuamente acdes direcionadas a todo o corpo técnico-

administrativo. Dentre as a¢bes desenvolvidas em 2025, destacam-se:



. Reunido Mensal de Lideranca: monitoramento dos processos
institucionais para o alcance dos resultados;

. Refeitorio especifico e privativo para os colaboradores;

. Day Off para os colaboradores em comemoracéo ao aniversario;

. Academia de Liderangas: programa de desenvolvimento oferecido a
todas as liderancas institucionais;

. Projetos de Qualidade de Vida: com publicacdo de e-books e
realizacdo de palestras e workshops;

. Projeto Cumbuca: estudos e aprendizagens utilizando o método
Cumbuca;

. Programa de Integracdo de Novos Colaboradores: momento
dedicado ao acolhimento e integracdo de novos talentos;

. Acdes de conscientizacdo pela saude: Outubro Rosa (salude da
mulher) e Novembro Azul (satde do homem);

. Plano de Saude Empresarial: plano de saude com mensalidade
custeada pela IES para colaboradores administrativos;

. Trilhas de Desenvolvimento: temas como comunicagéo assertiva e
nao-violenta, felicidade e bem-estar, entre outros;

. Descontos especiais para a pratica de esportes nas dependéncias
da IES, incluindo academia de ginastica e aulas de natacéo;

. Natal Encantado: programacdo especial para alunos e
colaboradores, com destaque para o bazar e o concurso de decoragéo,
direcionado exclusivamente aos colaboradores e com excelentes resultados.

. Projeto Primeiro Porto: tem como finalidade promover a integracao
de novos docentes ao Afya Centro Universitario de Pato Branco, por meio do
acompanhamento pedagégico do Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia
Docente, por intermédio de um docente do curso, denominado Docente Ancora.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes para identificar e analisar
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados por meio da

gestao patrticipativa e inclusiva, buscando:

. Identificar oportunidades de melhoria a partir de pesquisas

guinzenais de clima organizacional e propor planos de ac¢éao;



. Mapear as necessidades de treinamento e desenvolvimento das
equipes;

. Proporcionar acbes com foco em lideranga, comunicacao,
integracdo  organizacional, trabalho em equipe, ambiente interno,
relacionamentos, remuneracgao e beneficios, cultura organizacional, entre outros;

. Instrumentalizar a instituicdo para alteragdes em politicas internas;

. Criar um ambiente participativo;

. Promover a Mostra de Praticas Encantadoras, permitindo que
colaboradores docentes e administrativos apresentem as melhores préticas
realizadas ao longo do ano;

. Valorizar e reconhecer a opinido dos colaboradores;

. Fortalecer a gestao participativa na IES.

Com essas iniciativas, a IES reafirma seu compromisso com o bem-estar,

o desenvolvimento e 0 engajamento de seus colaboradores, promovendo um
ambiente organizacional saudavel, participativo e inovador.

A IES ainda conta com a Comissao Interna de Prevencdo de Acidente e

Assédio - CIPA, que atua na prevencao de acidentes e doencas ocupacionais dos

colaboradores.

3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Um conjunto de documentos normatiza e orienta a organizacao e a gestao
da Afya Pato Branco. Entre eles, destaca-se o PDI. Este documento detalha as
politicas e objetivos, bem como caracteriza as principais dimensdes institucionais.
Também apresenta o plano de expansdo da Afya Pato Branco. Ao PDI esta
incorporado o PPI.

Outro documento norteador € o Regimento Geral da IES, no qual sédo
apresentados os 0Orgaos deliberativos, consultivos, executivos, de apoio e
suplementares; definidas as atividades académicas; o regime escolar e disciplinar;
a relacdo com a entidade mantenedora; 0s servigos administrativos; entre outros.

E ao PDI, PPI e, também os PPCs, bem como ao Regimento Geral e as
Resolucbes dos Conselhos Superiores que os gestores de diferentes instancias

recorrem quando da tomada de decisdes para garantir o respeito as finalidades



educativas da Afya Pato Branco e as metas previstas no planejamento
institucional.

Conforme o Capitulo | do Regimento Geral da Afya Pato Branco, explicita-
se a forma de organizacao e gestdo da IES por meio de 6rgaos deliberativos e
normativos; executivos; de apoio e suplementares. Sao érgaos deliberativos e
normativos: o Conselho de Administracdo Superior (CONSUP); o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); e os Colegiados de Cursos
(REGIMENTO GERAL — AFYA CENTRO UNIVERSITARIO DE PATO BRANCO,
2023).

O CONSUP é o 6rgao maximo de natureza deliberativa, normativa,
consultiva e recursal. O CONSEPE ¢é o 6rgao colegiado que supervisiona, orienta
e coordena o ensino, a pesquisa e a extensao ofertados pela Afya Pato Branco.
Os Colegiados de Curso, por sua vez, sdo 6rgaos destinados a zelar pela
implementacdo do Projeto Pedagdgico do Curso e das politicas de ensino,
pesquisa e extensao da IES.

Séo 6rgaos da administracdo superior da Afya Pato Branco: a Reitoria; a
Pro-Reitoria Académica; a Pré-Reitoria Administrativo/Financeira; a Pro-Reitoria
de P6s Graduacéo, Pesquisa, Extensao, Inovacéo e Internacionalizacéo.

Sao o6rgaos executivos: as Coordenacdes de Curso de Graduacao; a
Coordenacédo de Pos Graduacado; a Coordenacédo de Pesquisa; a Coordenacédo
de Extensao; o Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo; o Nucleo de Mobilidade
Académica e Intenacionalizagédo e o Nucleo de Empregabilidade.

Entre os 6rgados suplementares citam-se: a Biblioteca; a Secretaria Geral;
o Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED); o Nucleo de
Experiéncia Discente (NED); o Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD), Setores
administrativos; Laboratérios de Ensino.

No contexto do funcionamento e da representatividade dos 6rgéos
colegiados, verifica-se que ambos os Conselhos Superiores sdo compostos pelas
Reitorias; representantes de Coordenagdes de Curso de Graduacdo e POs-
graduacéo; representantes docentes de Graduacdo e Pds-graduacéao,
discentes de graduacdo e graduacdo EAD, técnico-administrativo,
representante da comunidade externa, além da secretaria geral. Destaca-se

que acomposicdo dos Conselhos Superiores é indicativa do respeito ao



principio democratico e a participacdo dos diferentes segmentos da
comunidade académica nos processos decisorios.

Entre os 6rgaos deliberativos dos cursos/programas académicos que
constituem a IES estdo osColegiados de Curso de Graduacéo e Colegiados
dos Cursos de Pés-graduacédo. Vinculado a cada Colegiado de Curso hd um
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Segundo a Resolugcdo 010/15 —
COSEPE, o NDE é o 6rgao consultivo, responsavel pela concepcéo, implantacéo
e atualizacdo do PPC, em consonéancia com as DCNs, com o PPl e PDI.

Entre as atribuicbes do NDE também estdo: a) elaborar o Projeto
Pedagdgico do curso definindo sua concepcédo e fundamentos; b) estabelecer o
perfil profissional do egresso, em conformidade com as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso; ¢) atualizar periodicamente o projeto pedagogico do curso; d)
conduzir os trabalhos de reestruturacao curricular, para aprovagao no Colegiado
de Curso, sempre que necessario; e) supervisionar as formas de avaliacdo e
acompanhamento do curso definidas pelo Colegiado; f) analisar e avaliar os
Planos de Aprendizagem dos componentes curriculares; g) promover a integragao
horizontal e vertical do curso, respeitando 0s eixos estabelecidos pelo projeto
pedagdgico; h) acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao
Colegiado de Curso a indicacao ou substituicdo de docentes, quando necessario;
i) planejar e acompanhar as atividades complementares e de extensao
executadas pelo curso.

A Afya Educacional operacionaliza o Cédigo de Etica e Conduta da
Afya, aprovado pelo Conselho de Administragdo, com as diretrizes sobre a
atuacdo dos gestores, colaboradores e demais partes interessadas, incluindo a
interacdo com os publicos de relacionamento (estudantes, fornecedores,
governos, entre outros) pautadas nos direitos humanos, na responsabilidade
socioambiental, na vedacao de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre

outras questoes.

A Afya Pato Branco, assistida pela Governanga Coorporativa da Afya
Educacional, tem em sua sede uma estrutura organizacional composta de
orgédos de supervisdo, deliberacéo, execucdo e apoio com regras definidas no

RegimentoGeral.



Na Afya Pato Branco, o processo de definicdo da proposta orcamentaria

anual fica sob a responsabilidade da Pro-Reitoria Administrativo-Financeira,

que compila erealiza a integracdo do planejamento de todos o0s cursos e

setores da IES, materializados na Plataforma Plano, que séo elaborados com a

participagdo ativa de todos os setores da Instituicdo e considerando,

principalmente, as seguintesmétricas de gestao e desenvolvimento definidas

pela Afya Educacional:

Margem EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization): indicador de lucratividade operacional; se refere a razéo
do lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo pela
receita liguida de umaempresa. O resultado MG EBITDA fornece para
a gestdo uma visao da lucratividade operacional da IES;

Receita Operacional Liquida (ROL): montante recebido pela IES através da
venda dos servicos; é a quantia efetiva em dinheiro que a IES recebe
em determinado periodo para vender seus servi¢cos a comunidade;

Net Promoter Score (NPS): ferramenta de monitoramento de satisfacdo de
cliente aplicando ao estudante (com duas questdes basicas) para
aquisicdo de feedback e, posterior, efetivacdo de decisbes em prol da
exceléncia na oferta dos servicos, agregando beneficios como
fidelizacdo, manutencdo da saude financeira e reducdo da taxa de
cancelamento (Churn Rate);

Environmental, Social and Governance (ESG) ou Meio Ambiente, Sociale
Governanca, fatores que medem a atuacdo da IES em relacdo as
praticas ambientais, sociais e de governanca,

Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua): ferramenta que
mede o nivel satisfacdo e engajamento dos colaboradores com
ambiente de trabalho bem como sua aplicabilidade gera feedbacks e,
por conseguinte,possibilita otimizar a oferta dos servicos;

Gestado do Encantamento: conjunto de estratégias que visam trabalhar o
encantamento do aluno para gerar retencao e fidelizacdo dos clientes,
mantendoativa e fiel a atual base de estudantes/compradores; e,
Planejamento e Performance Operacional (PPQO): estratégias

desenvolvidas com a finalidade de melhorar as operacdes e elevando



a performance dos processos e, consequentemente, dos servi¢cos da
IES.

A receita prevista no orcamento do IES é oriunda dos pagamentos de
mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais feitas pelos
alunos (atividade operacional) e revela a realidade financeira da IES,
gerando o EBITDA,e por decorréncia, o perfil de competitividade e de
eficiéncia da mesma. Sendo oresultado da margem do EBITDA o
indicador da lucratividade operacional e ao mesmo tempo o
condicionante orcamentario que define os limites para os gastosrelativos
as despesas na IES.

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através da venda de
servico educacional (graduacdo e pos-graduacdo) em troca da
contraprestacdo de um valor financeiro e repasses da
Mantenedora/Grupo Afya Educacional. O planejamento econdmico-
financeiro da Afya Pato Branco inclui todos os cursospretendidos, no que
diz respeito a receita e despesa e define o EBTIDA da IES. A receita tem
por base as mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais,
fixadas e cobradas de acordo com a legislacdo que rege a matéria. Os
resultados financeiros positivos (MG EBTIDA), aprovados em balanco,
sao aplicados no desenvolvimento da instituicdo e na melhoria
qualitativa dos servicos educacionais prestados (ensino, pesquisa e
extenséo).

Os recursos sao viabilizados no Plano de Agédo Anual (Plataforma
Plano) elaborados a cada ano e regidos pela Pré-Reitoria
Administrativo-Financeira da IES. No Plano de Acdo das
Coordenadorias de Curso e dos demais setores da IES sao previstas
as despesas relativas ao planejamento e gestdo institucional,
planejamento e organizacdo didatico-pedagogica, oferta de cursos e
programas e infraestrutura administrativa e académica. A parte mais
significativa dos recursos financeiros é oriunda das receitas com
mensalidades, taxas e outras contribuicbes educacionais feitas pelos
alunos (atividade operacional).

A cada final de ano, os orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e

registrados na Plataforma Plano com observancia e ciéncia da Reitoria



eaplicacdo conforme a Pro-Reitoria Administrativo-Financeira da Afya
Pato Branco sob a governanca do Grupo Afya Educacional.

3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através da venda de
servico educacional (graduacgdo e pos-graduacdo) em troca da contraprestacao
de um valor financeiro e repasses da Mantenedora/Grupo Afya Educacional.

O planejamento econdémico-financeiro da Afya Pato Branco inclui todos os
cursos pretendidos, no que diz respeito a receita e despesa e define o EBTIDA da
IES. A receita tem por base as mensalidades, taxas e outras contribuicdes
educacionais, fixadas e cobradas de acordo com a legislacdo que rege a matéria.
Os resultados financeiros positivos (MG EBTIDA), aprovados em balango, sédo
aplicados no desenvolvimento da instituicdo e na melhoria qualitativa dos servi¢cos
educacionais prestados (ensino, pesquisa e extensao).

Os recursos sao viabilizados no Plano de Acdo Anual (Plataforma Plano)
elaborados a cada ano e regidos pela Pro-Reitoria Administrativo-Financeira da
IES. No Plano de Acdo das Coordenadorias de Curso e dos demais setores da
IES s&o previstas as despesas relativas ao planejamento e gestéo institucional,
planejamento e organizacao didatico-pedagogica, oferta de cursos e programas e
infraestrutura administrativa e académica. A parte mais significativa dos recursos
financeiros é oriunda das receitas com mensalidades, taxas e outras contribui¢cdes
educacionais feitas pelos alunos (atividade operacional).

A cada final de ano, os orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e
registrados na Plataforma Plano com observancia e ciéncia da Reitoria e
aplicacao conforme a Pro-Reitoria Administrativo-Financeira da Afya Pato Branco

sob a governanca do Grupo Afya Educacional.

3.5. EIXO5 INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1. DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA



A sétima dimensdao avaliativa do SINAES, que coincide com o quinto eixo
avaliativo previsto pela Nota Técnica n°. 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC,
refere-se a Infraestrutura Fisica da IES. Nessa dimenséo € verificada a adequacéo
da infraestrutura as atividades desenvolvidas pela instituicdo. Assim, sdo foco de
avaliacles internas e externas: salas de aula, laboratorios, biblioteca, salas de
professores, instalacdes administrativas, cantinas, instalagfes sanitarias,
estacionamento etc. Também s&o consideradas as politicas institucionais de
conservagao, manutencéo, atualizacdo e expansao da infraestrutura, bem como
sua adequacéo a préticas inovadoras.

Em dezembro de 2025, A Afya Pato Branco somava mais de 41 mil m? de
area construida. A instituicdo possui dois blocos de salas de aula, cada uma com
area de 70m? a 117m?2. Todas estédo equipadas com multimidia, acesso a internet
wi-fi, cadeiras universitarias estofadas, mesa para uso do professor, quadro
branco; mural de avisos; e ar condicionado, além de salas exclusivas para uso de
metodologias ativas. Somam-se a elas os laboratérios didaticos, alguns instalados
em blocos proprios e outros junto aos blocos de salas de aulas, facilitando a
realizacdo de praticas pedagdgicas inovadoras. Nos laboratérios didaticos sdo
disponibilizados equipamentos de seguranca, Normas de Uso, Procedimento
Operacional Padrdo (POP) dos equipamentos, além de Programa de
Gerenciamento de Residuos (PGR).

Préximo as Coordenacdes de Curso estdo instaladas as salas de
professores, uma localizada no Bloco F e outra no Bloco N. Ambas estdo
equipadas com telefone com ramal proprio, além de computador com acesso a
internet para uso dos docentes, wifi, mesa e cadeiras para trabalho docente,
armario individual, ambiente climatizado e com condi¢cdes de acessibilidade. Para
conforto do professor, as salas dos professores oferecem cadeiras de massagem,
frigobar, espaco gourmet, microondas, cafeteira, pipoqueira e sofas, para uso
restrito dos docentes.

A Afya Pato Branco possui um anfiteatro com capacidade para 425
pessoas, com area total de 876m2, equipado com aparelho de projecéo
multimidia, computador com acesso a internet, acesso a portadores de
necessidades especiais, equipamento de som, microfones e ar condicionado e
teldo de led; e dois auditérios com capacidade para 160 lugares cada, sendo um

com 195 m2 de éarea e outro, de 350m2 de area, equipado com 20 mesas



octogonais para realizagdo de atividades de Metodologias Ativas de
Aprendizagem, ambos equipados com aparelho de projecdo multimidia,
computador com acesso a internet, acesso a portadores de necessidades
especiais, equipamento de som, microfones e ar condicionado. Ainda, possui um
Mini Auditorio, instalado no Bloco C da les, com capacidade para 104 pessoas e
area de 284 m2, equipado com os mesmos equipamentos de multimidia, som,
internet descritos acima. Os auditorios consideram a acessibilidade aos
portadores de necessidades, com rampa que possibilita o facil acesso do publico.
Para o conforto da comunidade académica e do publico externo, no anfiteatro e
em um dos auditorios estdo instaladas cadeiras estofadas. O anfiteatro também
conta um palco de 90m2. Os espacos estdo equipados com recursos tecnolégicos
com equipamentos para videoconferéncia. O anfiteatro possui instalacdes
sanitarias para o publico e também nos dois camarins, além de duas salas de
apoio localizadas atras do palco e duas no mezanino. Neste espaco sao
realizadas palestras, aulas magnas, semanas académicas, seminarios,
congressos, entre outras atividades pedagodgicas e académicas. As formaturas
dos alunos da Afya Pato Branco também sdo realizadas no anfiteatro da
instituicao.

O anfiteatro e os auditorios atendem de maneira excelente os aspectos
de acessibilidade, conforto, iluminacao, ventilacdo, o isolamento e a qualidade
acustica.

Para atender as necessidades institucionais a Afya Centro Universitario
de Pato Branco disponibiliza para Reitoria, Pro-Reitoria Académica, Pré-Reitoria
Administrativo Financeira e colaboradores, instalacfes administrativas adequadas
as suas atividades e em quantidades suficientes para dar conta das demandas
propostas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional. A Instituigdo possui um
bloco especifico onde estéo alocados os setores administrativos, denominado de
setor administrativo. Esse espaco € um ambiente climatizado, com acesso a
portadores de necessidades especiais, informatizado e com acesso a internet,
nele encontram-se instalados os setores de Gestdo de Qualidade, Apoio
Administrativo e Apoio Financeiro, Ponto Focal de Compras, Captacdo e
Matricula, Agéncia de Publicidade e Propaganda — AE, Gest&o de Talentos, Pro-
Reitoria administrativo-financeira e a recepcao do publico externo. Em anexo a

este bloco, foi construido um novo espaco para abrigar a Reitoria, a Pro-Reitoria



Académica, Geréncia de Marketing e Procuradoria Institucional, uma sala de
reunides, e secretéria.

As demais unidades da Instituicdo, denominadas de unidade servicos,
possuem um espaco para as instalacdes administrativas que realizam servigos
bésicos descentralizados. Os coordenadores de cursos, a coordenadora do
Nucleo de Apoio Pedagogico e Experiéncia Docente, a coordenadora da
Comiss&o Propria de Avaliacdo, o Comité de Etica e Pesquisa, a coordenacéo de
Inovacdo, Extensédo e Internacionalizacdo, a coordenacédo dos Laboratorios de
Saude, coordenacdo do Nuacleo de Educacdo a Distancia, do Nucleo de
Experiéncia Discente, do Nucleo de Préticas Juridicas, a PROPEXIl possuem
salas individuais adequadas e com dimensfes, mobiliarios e equipamentos
suficientes para a realizacdo das suas atividades. A CPA € a responsavel pela
avaliacdo dos espacos institucionais, por meio de processos avaliativos periodicos
com a comunidade académica.

Para atender as necessidades de requisicfes dos alunos, a instituicdo
dispde o setor de Atendimento Geral, para autoatendimento e atendimento
presencial dos académicos, onde os mesmos protocolam seus pedidos de
documentos, além de requerimentos e outros servicos. Nesta mesma edificacéo,
encontra-se a Secretaria Geral, que € o setor onde estdo armazenados 0S
documentos referentes a vida académica dos alunos e possui espaco adequado
para o desenvolvimento das atividades inerentes a guarda, manutencdo e
disponibilizagdo de toda a documentacdo académica, oferecendo condigdes
apropriadas para o desenvolvimento do trabalho dos colaboradores. O
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - DTIC, € o setor
responsavel por todo o sistema de informatica disponivel na instituicdo,
gerenciando o sistema de gestdo académica, controlando o acesso a informatica
e a rede logica da instituicdo. O setor de multimeios d& o suporte aos técnicos
administrativos e docentes, a esses atendendo as necessidades na instalacdo e
manutencdo de equipamentos de apoio utilizados em sala de aula, como
computadores, projetores multimidia, equipamentos de som e ar condicionado, é
um espaco destinado ao armazenamento de equipamentos e materiais de
multimeios. O controle e a manutencdo do patriménio da instituicdo esta sob a
responsabilidade do departamento contabil, a partir de normas elaboradas e

instituidas em conjunto com a Pro-Reitoria Administrativo Financeira. Para



atender as demandas dos diversos setores da instituicdo, entre eles, as areas
académica e pedagogica, a Afya Pato Branco, por meio do DTIC, disponibiliza
recursos tecnoldgicos diferenciados que visam aprimorar e aperfeicoar 0s
servicos ofertados.

A Biblioteca Central esta instalada em uma area de aproximadamente
1340m?, exclusiva. O acervo fisico, em 2024/2, ja era composto por mais de 12,7
mil titulos, que somavam cerca de 61,6 mil exemplares, além de periddicos
especializados e materiais de outra natureza, nas seguintes areas do
conhecimento: Ciéncias Agréarias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude;
Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Engenharias; Linguistica, Letras e Artes; Multidisciplinar.

A Biblioteca conta com acervos digitais, que auxiliam na localizacédo de
informacdes cientificas que servem de suporte para professores e alunos no
desenvolvimento de suas atividades académicas, quais sejam: BIREME: A BVS
possui aproximadamente 15 Bases de Dados Bibliograficas dentre elas estéo;
LILACS, MEDLINE, BBO - Bibliografia Brasileira de Odontologia, BDENF — Base
de Dados de Enfermagem, em outras. Essas bases oferecem mais de 5.000 titulos
de revistas técnicas-cientificas nacionais e internacionais; Assinatura Minha
Biblioteca: contém acervo digital multidisciplinar de e-books composto por mais de
12.370 titulos que abrangem mais de 40 areas de conhecimento; Assinatura da
Base de Dados da EBSCO: Academic Search Complete (Multidisciplinar) - Mais
de 18.780 titulos de periodicos sendo 9.100 em texto completo.

Além da possibilidade de acesso ao acervo fisico da Biblioteca Central, os
docentes e discentes da Afya Pato Branco utilizam, desde o primeiro semestre de
2019, o acervo virtual da Minha Biblioteca e também o acesso remoto da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana ao Portal de Periddicos da CAPES,
através dos terminais disponiveis na biblioteca da UTFPR. (Protocolo de
Intencdes n. 01/2022, celebrado entre a UTFPR Campus de Pato Branco e O
UNIDEP).

A Afya Pato Branco dispde de amplo complexo esportivo, composto por:
um Ginasio de Esportes Poliesportivo; uma sala de danca e ginastica; um ginasio
para ginastica ritmica, ginastica olimpica e paredéao de escalada; uma sala de lutas

e esportes de aventura; uma academia de musculacdo; uma Piscina Térmica



semi-olimpica; uma Pista de atletismo oficial, com vestiarios, campo de futebol em
tamanho oficial com iluminacéo e vestiarios, e quadras de ténis.

Oferece, ainda, as comunidades interna e externa atendimento através da
Clinica Escola de Fisioterapia, Clinica Escola de Odontologia, Clinica Escola de
Estética e Cosmética, Servigco de Psicologia, Ambulatério Municipal — Unidade
Escola do Curso de Medicina, do Nucleo de Praticas Juridicas e Nucleo de
Praticas Contabeis e Administativas.

Também €& importante destacar que a IES dispbe de infraestrutura que
permite o pleno acesso aos portadores de necessidades especiais. Possui
sanitarios, mobiliarios e equipamentos apropriados, estacionamento e demais
dependéncias em conformidade com as politicas de acessibilidade e usabilidade
democraticas. No contexto da acessibilidade, destaca-se a Comisséo de Inclusédo
e Acessibilidade (CIA), que trabalha para a remocdo de barreiras fisicas,
arquitetdbnicas, pedagdgicas, metodoldgicas e atitudinais, por meio de
atendimento educacional especializado.

No PDI estdo explicitadas as politicas de conservacdo, manutencao,
atualizacdo e expansao da infraestrutura da Afya Pato Branco, as quais sao
transpostas para as rotinas institucionais. Assim, periodicamente, a instituicao
confronta o planejamento estratégico a realidade, com o objetivo de identificar e
suprir as demandas, planejar aquisicoes e projetar a expansao fisica, sem perder

de vista a sustentabilidade financeira.

4  CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional na Afya Pato Branco tem tido um papel
fundamental no autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos
internos a partir de uma abordagem transparente junto a comunidade, o0 que vem
auxiliando a Instituicdo em seu fazer administrativo, politico e técnico-pedagogico,
sendo a autoavaliagdo um valioso instrumento de gestéo.

O processo de Avaliagdo Institucional no ambito da IES tem se
desenvolvido de maneira organica e sistematica, no percurso de um clima de
aceitacdo e participacdo do seu corpo académico (professores, preceptores,

alunos, e técnico-administrativos).



A Instituicdo tem demonstrado a busca da exceléncia no ensino, pesquisa
e extensdo haja vista seu posicionamento ante os resultados das avaliacdes
internas e externas, e a seriedade com que acata as reivindicacbes da
comunidade académica, manifestadas através da sua Ouvidoria e da
autoavaliacao.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir avancos e potencialidades
institucionais evidenciadas pelos processos avaliativos vivenciados na IES em
2025.

4.1 AVANCOS E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS PROCESSOS
AVALIATIVOS 2025

A CPA entende por avangos e potencialidades os pontos positivos que
foram evidenciados pelo resultado dos processos de autoavaliacdo institucional e
de avaliacbes externas. Os instrumentos de avaliacdo foram construidos
considerando como possibilidades de resposta conceitos de 1 a 6, sendo 1 o
menor conceito e 6 o maior. Nesse contexto, sdo considerados indicios de
avancos e potencialidades aqueles indicadores que registraram conceito igual ou

superior a 5,1, conforme segue:

a) A média geral 5,25 (considerando um intervalo de 1 a 6) verificada na
Avaliacdo do Aluno Avaliando o Curso no eixo “Ensino, Pesquisa e Extensao”
demonstra a percepcdo positiva dos académicos em relacdo a qualidade do
ensino ofertado;

b) O conceito geral de 5,40 no indicador que trata sobre a “coordenacéo de
curso’, demonstra o 6timo compromentimento dos coordenadores e
funcionamento dos processos de suporte a gestédo de curso;

C) O PDI delineia uma proposta de ensino interdisciplinar, humanistica, critica
e emancipatéria, pautada no respeito a ética, que articula a pesquisa as
construgbes mediadas em sala de aula, estimulando o conhecimento dos
problemas do mundo presente. Nesse ambito, verifica-se através dos resultados
da Avaliagdo do Aluno Avaliando a Disciplina/Professor que os professores

buscam cumpri-lo, pois os alunos atribuiram aos indicadores enumerados a seguir



conceito 5,50 (considerando um intervalo de 1 a 6): “promove a inter-relacédo do
conhecimento da disciplina com outras disciplinas e/ou outras areas” e 5,52
(considerando um intervalo de 1 a 6) “estabelece relagcéo entre teoria e pratica
profissional”,

d) E possivel verificar através dos resultados da Avaliagdo do Aluno Avaliando
a Disciplina/Professor que as agdes guiadas pelo NAPED, estéo alinhadas como
os deveres docentes, quando o indicador “Apresenta e discute o plano de ensino
no inicio do semestre” (conceito 5,52, considerando um intervalo de 1 a 6),
conforme pautado no PDI;

e) A média geral 5,55 (considerando um intervalo de 1 a 6) registrada pela
Avaliacdo do Aluno Avaliando a Disciplina/Professor, no indicador “Demonstra
conhecimento e seguranca acerca da disciplina/modulo” e 5,50 (considerando um
intervalo de 1 a 6) no indicador “Realiza feedback da avaliagbes” reflete elevada
competéncia técnica e capacidade metodologica dos professores.

f) Na Autoavaliacdo Docente € possivel verificar o alinhamento dos
professores, NDE e coordenacédo quanto ao olhar do PPC do curso, o alinhamento
da pratica docente e o PDI “Conheco a Misséo Institucional”, 5,64 (considerando
um intervalo de 1 a 6);

s)) No indicador “Considero bom o meu relacionamento com as turmas”, o
valor de 5,85 (considerando um intervalo de 1 a 6) demonstra-se positivo para 0s
esforcos coletivos para o bom relacionamento entre todos os individuos que
formam a Afya Pato Branco;

h) Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propde, A Afya
Pato Branco utiliza diferentes estratégias. Entre elas estdo: o apoio ao docente
oferecido pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED); o
Nucleo de Experiéncia Discente (NED), os Projetos de Nivelamento, composto por
acOes geradas no Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD);

i) A indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e extensdo, previstos no
PDI, pode ser comprovada através concepc¢ao da Pro-Reitoria de P6s Graduacéo,
Pesquisa, Extensao, Inovacéo e Internacionalizacédo - PROPEXII;

)] As edi¢cbes do Pré SUMMIT e SUMMIT UNIDEP 2025, eventos promovidos
pela PROPPEXII, buscaram novamente estimular a produgédo académica por meio

de publicacgtes de trabalhos.



k) A Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) é um espaco importante
de préticas académicas e extensionistas. A UNATI, além de promover a inclusao
social do idoso, contribui para a abordagem criteriosa e qualificada do processo
de envelhecimento humano.

)] Os docentes ainda apontam, com o valor de 5,78 (considerando um
intervalo de 1 a 6), no indicador “Cumpro meu plano de ensino”, o que indica o
paralelismo entre praticas docente e capacitacbes docentes realizadas pelo
NAPED;

m) Na avaliacdo respondida pelos Técnicos Administrativos um excelente
resultado de 5,92 (considerando um intervalo de 1 a 6) foi alcangado no indicador
“Existe pontualidade no pagamento de salario”, demonstrando novamente o
comprometimento e responsabilidade da IES com os colaboradores;

n) A biblioteca da IES constantemente é bem avaliada pelos seus usuarios e
no processo de 2025, nao foi diferente. Todos os indicadores acerca da biblioteca,
sendo eles, infraestrutura, servicos prestados, acervo entre outros, retrataram a
exceléncia deste segmento;

0) Considerando as acdes institucionais realizadas ao longo de 2025,
destaca-se o Plano de Acédo CPA, este que tem por objetivo atuar nas
potencialidades de melhorias e potencialidades vivenciadas nos processos de
avaliacdes anteriores, este instrumento, o qual € construido coletivamente pelos
atores da IES, busca atuar de forma eficiente e eficaz com acbes de possivel
concretizacdo em determinado tempo tanto para corrigir desvios como para
fortificar praticas exitosas;

p) Foi possivel observar avangcos nos pontos de atencdo detectados em
processos de avaliagdes passadas, significando a assertividade na elaboracéo,
execucao e acompanhamento das acfes oriundas dos processos de avaliagao

interna;

4.2 DESAFIOS EVIDENCIADOS PELOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A CPA entende por desafios evidenciados pelos processos avaliativos as
fragilidades institucionais que foram reveladas a partir da andlise dos resultados
dos processos de autoavaliagao institucional, resultados de outros processos

internos, NPS e Ouvidoria. Conforme explicitado anteriormente, 0s instrumentos



de autoavaliacdo foram construidos considerando como possibilidades de
resposta conceitos de 1 a 6, sendo 1 o menor conceito e 6 0 maior. Nesse
contexto, sdo considerados sinais de desafios institucionais aqueles indicadores

gue registraram conceito igual ou inferior a 5,1, conforme segue:

a) O indicador “Gestédo Institucional e Apoio Discente (A)” atingiu média 5,07
(considerando um intervalo de 1 a 6). Ac6es no campo deste indicador podem ser
observadas durante a leitura deste relatério, porém ha ainda, espaco para
avancos e também se faz necessario fortalecer a comunicagédo com a comunidade
académica para divulgar acbes nesta area, ja existentes, ou seja, comunicar as
praticas que vém sendo realizadas;

b) A pergunta “Os projetos de extensédo do curso contribuem para sua formacgéo
profissional?”, recebeu nota 4,95 (considerando um intervalo de 1 a 6), entende-
se como aspecto de atencéo;

¢) Na avaliacdo geral das coordenacdes de curso pelos discentes e docentes, foi
registrada média geral 5,40 na edicdo de 2025/2, retratando novamente 0s
avancos conquistados nos ultimos anos através de acdes assertivas e alinhadas
a realidade institucional. Com base nos processos de avaliagdo, nota-se avango
significativo em vérias esferas da IES, contudo o continuo desafio institucional
para oferta do ensino de qualidade exige que a atencdo ndo seja desviada, e
acOes de fortalecimento sejam constantemente pensadas e executadas, mesmo
nas potencialidades institucionais;

f) Em 2025, tanto pela avaliacdo realizada pelos docentes como pelos técnicos
administrativos, pode-se perceber a fragilidade presente no critério Infraestrutura
Tecnoldgica, tema este em constante preocupacéo e acdes pela IES;

g) Ao olhar a avaliacao geral dos docentes para o curso do qual atuam, nenhum
indicador ficou abaixo de 5,13 (limite para pontecialidade e oportunidade de
melhoria). O engajamento de todos os profissionais envolvidos, o suporte e
capacitacdes forneceido pela instituicdo elevam o clima de responsabilidade e
profissionalismo entre os pares;

h) Avancos foram conquistados no que se refere ao plano de cargos, carreira e
salarios, no entando percebeu-se que ainda ndo esta claro entre 0s
colaboradores, o indicador “Conheco o Plano de Carreira Docente da Instituicao”,
o qual foi avaliado em 4,98 e e “Conheco e considero satisfatério o Plano de



Carreira Administrativo da Instituicdo?”, o qual indicou 4,25 (considerando um
intervalo de 1 a 6) pelo publico técnico administrativo, assim evidenciando a
necessidade de ac¢des nessa frente;

i) Através de processos de avaliacédo institucional dirigidos pela CPA, as respostas
obtidas em canais institucionais, tais como a ouvidoria, o processo do NPS entre
outros € possivel uma leitura coerente, organica, atualizada e confidvel da IES
como um todo, assim as acdes de trabalho dos atores da Afya Pato Branco estao

integralmente alinhadas as informacdes contidas neste relatorio.

4.3 ACOES DO PLANO DE ACAO CPA 2025.1 e 2025.2

O quadro abaixo demonstra as acdes que foram planejadas com base nos
processos de avaliagdo interna e executadas ao longo de 2025 com projecado em
2026, com o objetivo de atuar nas fragilidades encontradas. Vale ressaltar que as
acles sdo construidas a varias maos, ou seja, 0s setores envolvidos na execucao

das acbes também participam na elaboracdo das mesmas.

Acéo (O que?) Como

Em acgdo conjunta, NAPED e CPA vé&o elaborar o
formulario de devoltuiva docente a ser fonecido as
Coordenacdes de Cursos, para que preencham e coletem
a assinatura do docente ao final de processo avaliativo, no
momento do feedback. Na sequéncia, o docente deve
elaborar o PDC e entregar a Coordenacéo de Curso.

Implementar formulario de devolutiva docente com os
resultados da CPA, incluindo um Plano de
Desenvolvimento Continuo (PDC)

O NAPED busca junto as Coordenacdes de Curso
ocorréncia de novas contratagdes docentes. As
Coordenagdes de Curso analisam as avaliagdes pelas
quais passam os docentes, e a partir do resultados
identificam oportunidades de intervengéo pelo NAPED.

Realizar busca ativa por docentes ingressantes para
orientacdes sobre a elaboracéo de itens e instrumentos de
avaliagdo processual, bem como por docentes com
desempenho abaixo do esperado, identificado em
avaliag@es institucionais como CPA, NPS e Ouvidoria.

Ativar o NED para acompanhamento de alunos com duas
reprovagdes na mesma disciplina, a partir de indicagdes
feitas pelas Coordenagdes de Curso.

Através do acompanhamento constante dos docentes e
Coordenacdes de Curso, ao identificarem alunos com
duas reprovaces na mesma disciplina, a Coordenagéo de
Curso o encaminhara ao NED para que realize o
acompanhamento e todo suporte pedagdgico necessario
ao discente.

Estabelecer que o Plano Educacional Individualizado
(PEI) dos alunos com atendimento educacional
especializado seja devolvido ao NED pelos docentes, com
evidéncias concretas de sua implementacéo.

As Coordenagdes de Curso disponibilizardo aos docentes
o PElI dos alunos em atendimento educacional
especializado para que se apropriem e sigam a proposta
do Plano, e ao final do semestre o Docente devolvera a
Coordenacdo o0 registro de evidéncias de sua
implementacgéo.




Estimular os docentes a investirem em formagdes e | Inserir como pauta continua nos colegiados dos cursos,
atualizagcbes em suas areas de atuacdo, com vistas a | com o apoio e estimulo do NAPED e GESTA.

tornar as aulas mais instigantes, motivadoras e alinhadas
as demandas contemporaneas da aprendizagem.

Quadro 5: A¢des Macro do Plano de Acdo CPA de 2025
Fonte: CPA (2025)

Por fim, faz-se importante demonstrar os avancos obtidos no utlimo ano
através da correta aplicacdo dos intrumentos de avaliacfes, interpretacdo dos
dados, planejamento coletivo de agdes e execucao de acdes. Assim a Tabela 4.1
a seguir, demonstra de forma resumida e numérica o aumento significativo das
notas atribuidas pelos publicos em algumas areas referentes aos questionarios de
2024/2 e 2025/2.

Publico Referéncia 2024/2 2025/2
Técnicos Gestéo e Apoio Institucional 5,04 5,16
Administrativos Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica 4,82 4,95

Autoavaliagdo Docente 5,78 5,53
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo | 5,75 5,46
Docentes Infraestrutura Tecnoldgica 5,48 5,09
Avaliacdo do Coordenador de Curso 5,90
Gestdo Institucional e Apoio Docente 5,41
Colegiado 5,56
Ensino, Pesquisa e Extensao 5,18 5,25
A Coordenagédo do Curso 5,44 5,40
Discentes Gestédo Institucional e Apoio Discente 4,83 5,07
Infraestrutura Tecnolégica 5,22 5,18
Avaliacdo do Professor da Disciplina 5,49

Tabela 3: Comparativo resumido de alguns resultados de 2024/2 e 2025/2
Fonte: CPA (2025)

Denota-se avancgo, considerando que constantemente sdo obtidos
resultados satisfatorios. Porém a busca pela oferta do ensino de qualidade faz
como que a IES busque a melhoria continua. Tal cultura proporciona o avango

gue pode ser visto neste relatério e também possibilita avangos futuros.
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