ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Редакция от 22.07.2025 г.

Настоящий документ определяет политику Общества с ограниченной ответственностью «СИЯНИЕ» (Далее - ООО «СИЯНИЕ», Оператор) в отношении обработки персональных данных Пользователей и содержит сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных).

Важно! 
Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности без согласия Пользователя.
Пользователь сайта гарантирует Оператору, что предоставляемые данные достоверны и принадлежат непосредственно Пользователю, а не третьим лицам.


В тексте Политики Оператор обозначает лицо, выполнившее вход на сайт https://siyanie.design/  как Пользователей Сайта (Далее – Пользователь).  
Под персональными данными понимается информация, позволяющая прямо или косвенно определить конкретное физическое лицо.
	
1. Для чего Пользователям сайта необходимо ознакомиться с Политикой
Политика поможет Пользователям сайта понять, какие действия Оператор осуществляет с персональными данными и какие цели преследует при выполнении этих действий.
Политика содержит подробное перечисление конкретных видов персональных данных Пользователя, которые собирает Оператор, обрабатывает и защищает при использовании Пользователем указанного Сайта.

2. Гарантии
Оператором не обрабатываются данные о сведениях Пользователей, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни.
Оператор не проверяет предоставленные Пользователями персональные данные и не может судить об их достоверности, а также о том, обладает ли Пользователь достаточной правоспособностью для их предоставления. Тем не менее Оператор исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные и достаточные персональные данные, а также своевременно обновляет их. 
Оператор гарантирует, что хранение информации о Пользователях будет осуществляться исключительно с использованием баз данных, расположенных на территории Российской Федерации.
3. Правовое обоснование обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей на основе Согласий, условия которых доступны при входе на Сайт, либо запрашиваются Оператором индивидуально.

4. Подробнее об обработке персональных данных Пользователей изложено в таблице:

	Цель
	Персональные данные
	Правовое основание обработки
	Сроки обработки
	Вид обработки и порядок уничтожения ПДн

	Обработка информации, передаваемой через формы обратной связи
	ФИО, дата рождения, электронная почта, номер телефона, место работы
	Согласие пользователя Сайта
	5 лет после достижения целей обработки
	Автоматизированная; безвозвратное удаление ПДн из информационных систем

	Обеспечение работы Сайта
	IP-адрес устройства, местоположение, файлы cookies[footnoteRef:1] [1:  Подробнее о файлах-cookies в разделе 7 Политики] 

	Согласие пользователя Сайта
	До момента достижения целей обработки
	Автоматизированная; безвозвратное удаление ПДн из информационных систем

	Возможное использование в процессе трудоустройства в ООО «СИЯНИЕ»
	ФИО, дата рождения, электронная почта, номер телефона, образование, место работы
	Согласие соискателя
	Устанавливается в заполняемой форме согласия
	Смешанная; безвозвратное удаление ПДн из информационных систем, физическое уничтожение носителей

	Возможное использование при подготовке и заключении договора
	ФИО, дата рождения, электронная почта, номер телефона, место работы
	Согласие пользователя Сайта
	До момента достижения целей обработки
	Смешанная; безвозвратное удаление ПДн из информационных систем, физическое уничтожение носителей

	Проведение статистических и иных исследований использования Сайта 
	IP-адрес устройства, местоположение, файлы cookies
	Согласие на участие в исследованиях
	Устанавливается в заполняемой форме согласия
	Автоматизированная; безвозвратное удаление ПДн из информационных систем




5. Какие действия Оператор совершает с персональными данными Пользователей
В связи с выраженным согласием на обработку персональных данных Оператор осуществляет:
· [bookmark: _Hlk173837664]сбор
· систематизацию
· накопление
· хранение
· уточнение (обновление, изменение)
· использование
· передачу третьим лицам
· удаление
· уничтожение

6. [bookmark: _Hlk173837808] Оператор может передавать персональные данные Пользователей третьим лицам
В целях оказания услуг и повышения их качества Оператор передает информацию о Пользователях следующим третьим лицам:
	[bookmark: other-person]Цель обработки
	Третьи лица, их местоположение и ссылка на политику конфиденциальности / веб-сайт, если это применимо
	Цель передачи
	Адрес третьего лица

	Аналитика посещений Сайта
	ООО «Яндекс» (Россия), Политика конфиденциальности
	Провайдер услуг веб-аналитики (Яндекс Метрика)
	119021, город Москва, ул. Льва Толстого, д. 16

	Хранение персональных данных
	ООО «МИШ ДИЗАЙН» (Россия),  Mish Product Lab
	Арендатор серверов хранения данных
	603022 г. Нижний Новгород, ул. Кулибина, д.3, помещ. 9/1, оф. 404



7. Аналитика посещений на сайте
Что такое cookie-файлы? Файлы cookie – это небольшие файлы, обычно состоящие из букв и цифр, загружаемые на устройство, когда Пользователь обращается к определенным веб-сайтам. Файлы cookie позволяют веб-сайтам распознавать устройство. Оператор заинтересован чтобы Пользователям было комфортно использовать все функции Сайта, поэтому для его корректной работы осуществляется обработка cookie-файлов: они позволяют распознать Пользователя, когда он посещает Сайт или пользуетесь иными услугами, запомнить предпочтения Пользователя и предоставить персонализированный опыт.

На Сайте используются следующие типы файлов cookies:
• строго необходимые файлы cookies/технические файлы cookies: эти файлы cookies необходимы для работы сайта; кроме всего прочего, они позволяют Оператору идентифицировать аппаратное и программное обеспечение Пользователя, включая тип браузера;
• статистические/аналитические файлы cookies: эти файлы cookies позволяют распознавать Пользователей, подсчитывать их количество и собирать информацию, такую как произведенные операции на сайтах, включая информацию о посещенных веб-страницах и контенте, которые они получают;
• технические файлы cookies: эти файлы cookies собирают информацию о том, как Пользователь взаимодействует с сайтом, что позволяет выявлять ошибки и тестировать новые функции для повышения производительности Сайта;
• функциональные файлы cookies: эти файлы cookies позволяют предоставлять определенные функции, чтобы облегчить использование сайтов, например, сохраняя предпочтения (такие как язык и местоположение);
• (сторонние) файлы отслеживания/рекламные файлы cookies: эти файлы cookies собирают информацию об источниках трафика, посещенных страницах и рекламе, отображенной у Пользователей. Они позволяют отображать рекламу, которая может заинтересовать Пользователей, на основе анализа собранной информации. Они также используются в статистических и исследовательских целях.

Когда Пользователь использует Сайт, Оператору становится доступна следующая информация о нём: IP-адрес, местоположение (страна или город), тип и версия операционной системы устройства, тип и версия браузера на устройстве, тип устройства и разрешение его дисплея, источник трафика, язык операционной системы и браузера, а также данные о действиях Пользователей в интернете.
Эти технологии используются для отслеживания поведения Пользователя на сайте и сбора статистической информации о клиентской базе в целом для улучшения предоставляемых Оператором услуг.

Также, как и большинство других информационных ресурсов организаций, веб-серверы и системы безопасности Оператора хранят некоторые временные технические данные в своих лог-файлах.
Cookie-файлы сторонних сервисов используются Оператором в статистических, аналитических и маркетинговых целях. 
Персональные данные, собираемые сервисами веб-аналитики, обрабатываются при предварительном получении Согласия на обработку персональных данных, предоставляемого Пользователем, с помощью cookie-баннера, размещенного на главной странице сайта.
Сookies обрабатываются оператором исключительно с целями: 
· улучшения работы Сайта;
· совершенствования продуктов и услуг Оператора, определения предпочтений посетителей Сайта, предоставления целевой информации по продуктам и услугам. 

Пользователь всегда может отказаться от обработки cookies в настройках своего браузера. В указанном случае сервисы Сайта будут использовать только те cookies, которые строго необходимы для функционирования такого сервиса и предоставления его функциональных возможностей.

8.  Срок обработки и порядок уничтожения персональных данных
Персональные данные Пользователя обрабатываются Оператором до момента отзыва согласия на их обработку либо до момента достижения цели их обработки, если иное не предусмотрено формой Согласия, предусмотренного для конкретных целей и запрашиваемое у Пользователя дополнительно.
Уничтожение персональных данных Пользователя производится путем их удаления из базы данных Оператора в полном объеме.

9. [bookmark: _Hlk173838986]Права Пользователей при обработке Оператором персональных данных

	Право на доступ
	Получение доступа к персональным данным, которые обрабатывает Оператор, и информации о том, как это осуществляется

	Право на уточнение
	Уточнение/изменение предоставленных персональных данных, если информация о них у Оператора устарела или неточна

	Право на удаление
	Пользователь вправе направить Оператору запрос об удалении своих персональных данных из баз данных Оператора. Оператор в свою очередь уведомляет Пользователя об их удалении.



	
	Важно! Оператор удаляет персональные данные по запросу Пользователя за исключением тех, которые обязан хранить в соответствии с требованиями законодательства РФ

	Право на отзыв согласия
	Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время. Для этого нужно связаться с Оператором по каналам связи, указанным в разделе 12



У Пользователей есть и иные права, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ. Пользователь может связаться с оператором по каналам связи, и ему будет разъяснен порядок осуществления иных прав в этой области.

10. Обязанности Оператора при обработке персональных данных
· [bookmark: _Hlk173839459]предоставлять Пользователю по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
· отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
· сообщать в уполномоченный орган по защите прав в сфере персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса;
· публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;
· принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
· прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
· иные в соответствии с законодательством в сфере персональных данных.


11. Обязанности Пользователей при обработке Оператором персональных данных
· предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
· сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных;
· отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
· сообщать в уполномоченный орган по защите прав в сфере персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса;
Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

12. Каналы связи с Оператором по вопросам обработки персональных данных
Электронная почта: hello@siya.design
                  Почтовый адрес: 603095 г. Нижний Новгород, ул. Пермякова д. 46, помещ. П2, офис 16
Оператор оставляет за собой право не отвечать на сообщения, если в них не указаны фамилия, имя и контакты для обратной связи.
Срок ответа Оператором на сообщение – 15 рабочих дней с даты его получения.

13. Реквизиты Оператора
Общество с ограниченной ответственностью «СИЯНИЕ»
Почтовый адрес: 603095 г. Нижний Новгород, ул. Пермякова д. 46, помещ. П2, офис 16
ИНН: 526212395
ОГРН: 1245200018337
Электронная почта: hello@siya.design

