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APRESENTACAO DO CENTRO UNIVERSITARIO REDENTOR (UNIREDENTOR -
AFYA)

Destinada a propostas modernas e a cultura, fez-se presente, nos anos finais da
década de 90, no Noroeste Fluminense, uma das grandes instituicdes de Ensino Superior do
Estado do Rio de Janeiro: a Sociedade Universitaria Redentor, hoje, denominada
UniRedentor/Afya, por sua integracdo ao maior grupo de formacdo de profissionais de
medicina do pais!

A histéria da UniRedentor/Afya comecou quando um grupo de educadores verificou
gue havia uma grande emigracdo de jovens para outras cidades, visando ao
aperfeicoamento profissional.

Porém, nesse processo de procura, analisou-se um fendémeno, até entdo, sem
registros: o éxodo das potencialidades culturais e cognitivas, que é o caminhar do
desenvolvimento social, econbmico e cultural em quaisquer cidades, especialmente, as
interioranas.

Em dezembro de 1999, visando a area educacional, a Sociedade Universitaria
Redentor mostrou-se convicta por instalar, em Itaperuna, uma Instituicdo de Ensino
Superior - IES, a fim de que suas conquistas pudessem somar as conquistas da localidade e
regido, oferecendo, sempre, cursos diferenciados com padrao de exceléncia.

Esses ideais inspiraram-na a constante luta pelo credenciamento e ele veio, na
histérica data de 07 de marco de 2002, com nota maxima de autorizagao.

Como a UniRedentor/Afya vem se mostrando cada vez mais direcionada ao ensino
de qualidade na graduacdo e na pods-graduacdo, teve, em 2008, a consolidacdo do seu
espaco fisico, situado na Rodovia Federal BR-356, nimero 25.

Mais do que oferecer educacao, a Instituicdo assumiu o dever de auxiliar professores,
alunos e comunidades, estando fundamentada na solidariedade e no respeito humano, com

o projeto Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Aluno - CASA. No ano de 2019, o
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projeto CASA foi redimensionado nas seguintes estruturas: Nucleo de Experiéncia Discente
(NED), Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED) e Nducleo de
Empregabilidade (NEMP).

Também oferece atendimento de saldde a populacdo por meio da Clinica Escola CACI
gue vem ofertando atendimento médico especializado e multiprofissional em diversas
areas, gratuitamente, numa parceria com prefeituras da regido. Além disso, a
UniRedentor/Afya ainda possui um Nucleo de Praticas Juridicas que oferta servigos na area
juridica, gratuitamente, a todos que necessitam deste tipo de acompanhamento.

Além da graduacdo, a IES também possui um Departamento Nacional de Pds-
graduacdo, com representatividade em todo territdrio nacional, oferecendo cursos lato
sensu em parceria com as principais associacdes médicas do Brasil.

Educar, preparar e formar sdo sindbnimos da palavra UniRedentor/Afya, pois, aqui,
preparam-se os melhores profissionais do imenso territorio nacional e internacional.

Em 2019, a UniRedentor foi integrada a Afya, maior grupo de faculdades de Medicina

do Brasil em nimero de vagas autorizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Felipe Vargas dos Santos Victor
Reitor do Centro Universitario Redentor
(UniREDENTOR — Afya)

Aline Cunha Gama Carvalho
Pré-reitora de Graduacdo &
Pro-reitora de Pds-Graduacdo, Pesquisa,
Extensao, Inovacao e Internacionalizagao

Rodrigo Ramos Rubim Rigueira
Pré-reitor Administrativo-Financeiro
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APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissao Prépria de Avaliagdo ou CPA é um comité formado por representantes
do corpo discente e docente, funcionarios técnico-administrativos da faculdade e
representantes da sociedade civil, com o propdsito de sistematizar as atividades de
avaliacdo institucional, em como estimular e promover um ambiente de permanente
autoavaliacdo dos atores que desenvolvem alguma interface com a academia. Devem atuar
de forma autobnoma da Instituicdo.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constréi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacbes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo
de problemas.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo. Este
documento sintetiza o processo de acdes desenvolvidas e realizadas pela CPA, efetuadas no
ano de 2022, visando demostrar as atividades promovidas dentro do planejamento e

sensibilizagdes da avaliagdo institucional.

Cileny Carla Saroba Vieira Thomé
Presidente da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
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PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL (PAI)

1 IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DA IES

O Centro Universitario Redentor encontra-se localizada no municipio de Itaperuna-
RJ. A instituicdo iniciou suas atividades em 2002, tendo sido autorizado como “Faculdade
Redentor”, nas instalacdes da Faculdade Teoldgica Batista de Itaperuna, com seis cursos de
graduacdo: Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Ciéncias
Bioldgicas e Servico Social. Em pouco tempo as instalagdes ficaram insuficientes e foi
necessario agregar dois novos prédios. O primeiro no centro da cidade — antigo shopping
Bedim, abrigou os cursos de engenharia. O segundo em frente ao prédio inicial — antigo
Hospital da Crianca, abrigou parte dos cursos de saude.

Em 2003, ainda como Faculdade Redentor iniciou os cursos de pds-graduacdo lato
sensu em sua sede em ltaperuna. Em seguida, comegou com a ministrar os cursos de pdés-
graduacdo presenciais fora de sede, tendo como demanda inicial os cursos de Pds Lato
Sensu em Saude da Familia e Medicina Intensiva.

Em dezembro de 2006, passa a oferecer dois novos cursos: Fisioterapia e Sistemas
de Informacdo. Em 2007, uma nova visao estratégica impulsiona a expansdo da IES para uma
nova sede unificando os seus campi. Desta forma, foi fechado contrato para adequacgdo do
prédio situado na Rodovia BR 356, na entrada da cidade para atender a demanda de todos
os cursos oferecidos. Em janeiro de 2008, ocorre a mudanca para a nova sede, dando inicio
a uma nova fase, com a implantacdo de mais quatro novos cursos: Engenharia de Producao,
Administracdo, Enfermagem e Arquitetura e Urbanismo.

Com o crescimento institucional e a nacionalizagdo dos cursos de pds-graduacdo do
Centro Universitario Redentor, de acordo com a demanda institucional, hd uma
reestruturacdo no Departamento de Tecnologia da Informacdo, a fim de adequar as

existentes e fornecer, ainda, novas plataformas de apoio pedagdgico a distdncia aos cursos
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presenciais. No ano de 2009, foi institucionalizado a Coordenadoria Nacional de ensino a
Distancia, para apoiar técnica e academicamente todos os cursos da Instituicdo.

Em 2012, a Sociedade Universitaria Redentor comemora o inicio das atividades da
segunda Instituicdo de Ensino Superior, desta vez, sediada em Campos dos Goytacazes,
chamada Faculdade Redentor de Campos, com 7 cursos de graduacdo a saber: Engenharia
Civil, Engenharia de Producdo, Administracdo, Nutricdo, Enfermagem, Servico Social e
Tecndlogo em Marketing.

E ao mesmo tempo diante do amadurecimento institucional, a Sociedade
Universitaria Redentor, através da sua mantida ainda Faculdade Redentor, e com a regido
sendo a grande fornecedora de mao de obra para as plataformas a servico da Petrobras na
Bacia de Campos e a construcdo do Super Porto do Agu, que serd o maior porto do Brasil,
observou-se muitas pessoas perdendo a oportunidade de cursar o ensino superior
presencial por trabalharem em regime de escala embarcados nas plataformas de petroleo.

Para atender principalmente a este perfil de aluno, ainda em 2012, deu-se inicio a
dois grandes projetos na sua sede em lItaperuna, protocolando primeiro no eMEC o
Credenciamento do EaD com dois cursos nas dreas de exatas. E em seguida a partir da
experiéncia no oferecimento de cursos de Pés-graduacao Lato Sensu na drea de Estratégia
de Saude da Familia, Medicina Intensiva e outros, com uma demanda regional e nacional
reprimida, amparado na visdo da comunidade académica e com um projeto inovador
pautado nas novas DCNS a ser aprovada e homologado no CNE, foi protocolado no eMEC o
processo de abertura do curso de Medicina, que teve duracdo de 3 anos, tendo sido
submetido a todas as avaliagBes necessdrias e obtendo sucesso em todas, culminando
entdo na portaria de autorizagdo publicada em julho de 2015.

Em 2014 a Faculdade Redentor é Credenciada em sua sede e no Polo de Campos dos
Goytacazes para oferecimento dos cursos de Engenharia Civil e de Engenharia de Producdo
em dois na modalidade a distancia. E nesse ritmo de crescimento institucional e amparada
nas notas obtidas pelos seus cursos nos Ultimos ciclos avaliativos e na Instrucdo Normativa

n2 4 de 31 de maio de 2013, recebeu dispensa de trés avaliagdes in loco, com autorizacdo
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imediata de trés cursos: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis e
Engenharia Elétrica. No mesmo ano, protocolou no eMEC o processo de autorizagdo do
curso de Psicologia, tendo sido autorizados em 2016 e o processo de transformacdo da
organizacdo académica, pleiteando o status de Centro Universitario, tendo sido autorizado
o Credenciado, através da Portaria 766 em 22 de junho de 2017.

Nos anos de 2016 e 2017, a Sociedade Universitaria Redentor, ao iniciar as atividades
de duas novas mantidas, com a mesma visdao empreendedora de desenvolvimento regional,
a saber a Faculdade Redentor de Paraiba do Sul, com sede no municipio de Paraiba do Sul,
estado do Rio de Janeiro, com os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Producdo, Arquitetura e Urbanismo e Servico Social; e a Faculdade Redentor
Metropolitana, no municipio de Queimados, no estado do Rio de Janeiro, com os cursos de
Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e Engenharia de Producdo, Pedagogia e Educacdo
Fisica.

Em 2018, com o crescimento do EaD e diante da sua autonomia o Centro
Universitario Redentor cria 10 novos cursos no modalidade a distancia, tendo como espelho
a experiéncias dos cursos na modalidade presencial, sdo eles: Administracdo, Ciéncias
Contdbeis, Arquitetura e Urbanismo, Pedagogia, Educacdo Fisica, Histéria, Teologia, Letras,
Geografia e Tecnélogo em Recursos Humanos e 20 novos polos em cidades estratégicas:
Angra dos Reis, Barra Mansa, Cabo Frio, Macaé, Rio das Ostras, Macaé, Itaborai, Nova
Friburgo, Petrdpolis, Teresdpolis, Volta Redonda, Paraiba do Sul, Queimados, Cariacica,
Cachoeiro do Itapemirim, Presidente Kenedy, Vila Velha, Leopoldina, Muriaé e Palmas.
Inicia-se também no eMEC o processo de abertura do Curso de Odontologia na modalidade
presencial

Em 2019, integram ao Centro Universitario Redentor, na modalidade presencial,
mais dois novos cursos: Medicina Veterinaria e Educacdo Fisica.

A Pos-Graduacgdo da Centro Universitario Redentor, vinculada a Reitoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da IES, passou em 2018 por uma grande reestruturacao, para fortalecer

o crescimento que tem superando todas as expectativas para o cenario atual. Atualmente,
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a Pos-Graduagdo conta com mais de 180 cursos em andamento, tanto na modalidade
presencial como na modalidade a distancia, tendo turmas oferecidas em quase todos os
Estados do Brasil, sendo 28 turmas em andamento do curso de Medicina Intensiva,
ministrado em parceria com a AMIB.

Em 2019 sdo abertos dois novos cursos presenciais: Medicina Veterinaria e Educacdo
Fisica Bacharelado. No final do ano de 2019, reconhecido pela sua contribuicdo de
exceléncia para a educacao superior regional e nacional, a UniREDENTOR é adquirida pelo
grupo AFYA EDUCACIONAL, maior player do ensino médico nacional, que atua em todas as
etapas de formacdo e atuacdo do profissional médico. Com essa incorporacdo, a
UniREDENTOR passa a fazer parte do maior ecossistema nacional de formacdo em saude, o
que torna este projeto pedagdgico ainda mais justificado.

Com foco em educacdo em saude, a Afya Educacional é uma empresa de capital
aberto internacional com grande portfélio de produtos e projetos focados nas diversas
etapas de formacdo do profissional de Medicina. Com a integragdo de negdcios e de rotinas
operacionais, a UniRedentor/Afya ao longo de 2020 passa por um processo de reavaliacdo
de suas unidades de negdcios e sua fusdo ou incorporacdo com outros setores e escolas do
grupo.

Em novembro de 2021, com a aquisicdo da UNIGRANRIO, o grupo AFYA
EDUCACIONAL optou pela concentracdo e centralizacdo da sua oferta nacional de EAD nesta
empresa recém adquirida, consequentemente gerando a descontinuidade dos cursos de
Administracdao presencial e EaD, Ciéncias Contdbeis presencial e EaD, Engenharia de
Producdo presencial e EaD, Gestdo de Recursos Humanos EaD, Histdria EaD, Letras EaD,
Pedagogia EaD e Teologia EaD, ja em recente declinio no nimero de novas matriculas,
sobretudo agravado pela situacdo pandémica nacional tornando invidvel a continuidade de
oferta e manutencdo desses cursos.

A proposta de transferéncia para a UNIGRANRIO se mostrou positiva, por permitir
aos alunos a continuidade dos estudos em uma instituicdo conceituada com 50 anos de

existéncia no mercado de educacdo, profissionais capacitados e cursos na modalidade EaD

Centro Universitério

Ve

UniREDENTOR ‘ /\‘FVA




consolidados, de igual qualidade educacional a ofertada na UniREDENTOR. Dessa forma, a
proposta apresentada foi pautada em uma agdo que ndo gere prejuizos ou atrasos a
formacao dos alunos, garantindo a manutencado dos descontos, bolsas e trabalhando com a
politica do menor valor de mensalidade.

Em 2022, a UniREDENTOR faz uma nova projecdo em termos de infraestrutura, com
a mudanca para uma nova sede que de forma planejada contempla ndo sé as atividades
académicas dos cursos, bem como as atividades de atendimento da Clinica Escola-CACI,
sendo esta sede situada na Avenida Presidente Dutra, nUmero 1155. Com a nova estrutura
fisica, a presente gestdo se coloca no empenho de manter e aprimorar a qualidade de
ensino, pesquisa e extensdo ofertadas pelo UniREDENTOR, que ao longo dos ultimos vinte
anos vem contribuindo para uma melhoria consideravel na estrutura social de Itaperuna e
regiao.

O Centro Universitario Redentor tem como Missdo: Onde quer que estejamos, nds
transformamos vidas através da educacao.

A visao do UniREDENTOR é figurar entre os cinco melhores Centros Universitarios do
pais até 2023. Tendo como principios e valores:

* Etica;

e Competéncia;

e Profissionalismo;

e Compromisso;

e Proatividade;

e Meritocracia;

* Respeito;

* Inovagao;

¢ Credibilidade.

Diante disso, os objetivos estratégicos propostos pelo UniRedentor sdo:
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CLIENTE: Sermos reconhecidos e lembrados pela qualidade de nossos servicos e
relacionamentos.

PESSOAS: Buscar o desenvolvimento de cada colaborador no sentido de manter e
ampliar as suas competéncias.

PROCESSOS: Definir, desenvolver e aperfeicoar continuamente nossos processos de
atendimento aos clientes, parceiros e mercado.

GESTAO: Ter uma percepcio clara do nosso estilo de gest3o e de lideranca e sermos

percebidos assim pelo mercado.

2. PROPOSTA DE AVALIAGAQ INSTITUCIONAL

2.1 Introducgdo

O processo de Autoavaliacdo institucional constitui um dos principais pilares da
Gestdo Académica, uma vez que possibilita o autoconhecimento, por meio do qual pode-se
identificar o perfiz da IES no que tange suas fragilidades e potencialidades. Sendo assim por
meio do processo de autoavaliagdo, podem ser estabelecidas diretrizes e agdes que melhor
direcionem o desenvolvimento institucional no alcance de sua missdo e objetivos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo da UniREDENTOR esta instituida desde 2004,
constituindo um elemento fundamental para o levantamento de informacdes diagndsticas
junto a comunidade académica, se contribuindo ativamente para a tomada de decisdes
institucionais.

Desde a sua implementacdo a CPA do UniREDENTOR buscou desenvolver um
processo de autoavaliacdo transparente, tentando sempre buscar a identidade institucional
e dar suporte a gestdo académica para viabilizar um contexto de exceléncia na formacao

profissional.
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A referida comissdo constitui um drgao autbnomo e utiliza-se de meios dinamicos de

levantamento de dados, abrangendo todas as esferas presente na instituicdo, garantindo o

levantamento de informacdes de carater educativo, as quais viabilizam acdes direcionas na

busca pela melhoria constante dos servicos prestados pela instituicdo a

sociedade.

Assim, a avaliagdo institucional na IES visa a continuidade de seu processo de

autoconhecimento, detectando suas necessidades, seus éxitos e problemas, com vistas a

tomada de decisdes e ao repensar de seu Projeto Politico-Pedagodgico.

2.2 Avaliagdo institucional no triénio 2021-2023

Quadro 1. Avaliacdo Institucional

Processos avaliativos e

Eixos Avaliativos Dimenstes Periodicidade
documentos norteadores
Documento
PDI
Norteador

AvaliagOes Externas
(ENADE; Autorizacdo de
Funcionamento,

Conforme Ciclos

: e . Reconhecimento e Avaliativos
1. Planejamento e Avaliagdo | 8. O Planejamento e a N -
Institucional Avaliacdo Institucional fenCigsoict cEitige-pale
g Reconhecimento de Cursos INEP/MEC
presenciais e em EaD;
AvaliagGes Institucionais)
Avaliagdo dos Orgdos de -
Y Trienal
Apoio, Infraestrutura e
N (...2021,2023...)
Gestao
D t
PD| ocumento
Norteador

AvaliagGes Externas
(ENADE; Autorizacdo de
Funcionamento,

1. A Missdo e o Plano de
Desenvolvimento

é Institucional
2. Desenvolvimento

Institucional

3. A Responsabilidade
Social

Conforme Ciclos

do UniREDENTOR

Reconhecimento e Avaliativos
Renovagdo de definidos pelo
Reconhecimento de Cursos INEP/MEC
presenciais e em EaD;

AvaliagGes Institucionais)

Resultados dos Programas

de Responsabilidade Social Semestral
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Relatério dos Programas

3. Politicas Académicas

2. Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

4. A Comunicagdo com a
Sociedade

9. Politicas de Atendimento
aos Discentes

Prouni; FIES e Bolsa Anual
UnIiREDENTOR
Avaliagdo dos Orgdos de _
) Trienal
Apoio, Infraestrutura e
= (...2021,2023...)
Gestao
Avaliacdo da Instituicdo !
- Continuo
pela Comunidade Externa
Acompanhamento dos ,
Continuo
Egressos
PDI Documento
Norteador
y Documento
PPI (integra o PDI)
Norteador

AvaliagGes Externas
(ENADE; Autorizacdo de
Funcionamento,

Conforme Ciclos

Reconhecimento e Avaliativos
Renovagdo de definidos pelo
Reconhecimento de Cursos INEP/MEC
presenciais e em EaD;
AvaliagGes Institucionais)
Relatério da Ouvidoria Anual
Relatério do NAD Anual
Resultados dos Programas

) . Anual
de Bolsas e Financiamentos
Relatério do Programa de

Anual

Nivelamento

Avaliagdo das
Disciplinas/Professoers
pelos Discentes

2020/2;2021/1;

2021/2; 2022/1;

2022/; 2023/1;
2023/2..)

Autoavaliacdo Docente

2020/2;2021/2;
2022/; 2023/2...)

Avaliagdo dos Orgdos de
Apoio, Infraestrutura e
Gestao

2020/2;2021/2;
2022/;2023/2...)

Avaliagdo das
Coordenagdes de Curso
pelos Docentes

2020/2;2021/2;
2022/;2023/2..))

Avaliagdo da Instituicdo
pela Comunidade Externa

Continua

Acompanhamento dos
Egressos

Continuo
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4. Politicas de Gestdo

5. As Politicas de Pessoal

6. A Organizagdo e a Gestao
da Instituicdo

10. Sustentabilidade
Financeira

PDI

Documento
Norteador

AvaliagOes Externas
(ENADE; Autorizagdo de
Funcionamento,

Conforme Ciclos

Reconhecimento e Avaliativos

Renovacdo de definidos pelo

Reconhecimento de Cursos INEP/MEC

presenciais e em EaD;

AvaliagGes Institucionais)

Regimento Interno Roctipento
Norteador

Relatdrio da Ouvidoria Anual

Relatérios Multisetor Anual

Avaliagdo das
Coordenagbes de Curso
pelos Docentes

2020/2;2021/2;
2022/;2023/2...)

Avaliagdo dos Orgdos de
Apoio, Infraestrutura e
Gestdo

2020/2;2021/2;
2022/; 2023/2...)

5. Infraestrutura Fisica

7. A Infraestrutura Fisica

PDI

Documento
Norteador

AvaliagGes Externas
(ENADE; Autorizacdo de
Funcionamento,

Conforme Ciclos

Reconhecimento e Avaliativos
Renovacdo de definidos pelo
Reconhecimento de Cursos INEP/MEC
presenciais e em EaD;

AvaliacGes Institucionais)

Relatdrio da Ouvidoria Anual

Avaliagdo dos Orgdos de
Apoio, Infraestrutura e
Gestao

2020/2;2021/2;
2022/;2023/2...)

2.3 Diretrizes Conceituais

A avaliacdo da qualidade do Ensino Superior constitui um

processo de alta

complexidade, uma vez que envolve uma ampla gama de fatores. Nesse contexto, a

Comissao Especial de Avaliacdo (CEA), busca de forma efetiva, analisar os compromissos e

responsabilidades sociais da Instituicdo de Ensino Superior na formacdo de profissionais

capacitados integralmente e aptos ao desempenho das mais diversas funcdes na sociedade.
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Surge assim, a proposta de um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que busca contemplar essa ampla gama de fatores que determinam a qualidade
do ensino superior ofertado pelas Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, promovendo
um sistema integrado que se consolida a partir de uma avaliagdo interna, externa e pelo
desempenho dos estudantes durante o processo formativo.

A Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior, busca garantir a qualidade da
oferta dos servicos educacionais, a orientacdo e expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da eficacia da atuacdo académica, bem como o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das educacgdes de ensino superior, valorizando
sua missdo publica, respeito as diferencas e a diversidade e ainda na afirmacdo da
autonomia e identidade institucional (INEP, online).

Nesse sistema, a avaliacdo interna fica a cargo da Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA), cujo objetivo geral é a implementacdo do processo de autoavaliagcdo na IES, a
sistematizacdo e a prestacao das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INPE. Para a concretizacdo desse objetivo, a CPA,
do Centro Universitario Redentor desenvolve em uma metodologia de trabalho pautada nos
seguintes procedimentos:

e Analisar as acdes da UniREDENTOR, tomando como base as dez dimensdes
previstas pelo SINAES;

¢ |dentificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto académico e
administrativo, bem como propor a¢ées de melhoria;

* Estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da IES;

* Nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pelo Centro Universitario

Redentor, a partir dos relatérios produzidos ao final de cada processo avaliativo.

2.4 Fundamentos Legais

° Lei n2 10.861, de 14/04/04

Centro Universitério
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° Lei n? 10.870 de 19/05/04

° Portaria n2 2.051 de 09/07/04
) Portaria n2 107 de 22/07/04
. Regimento Geral UniREDENTOR
2.5 Principios e Dimensdes ‘
° Responsabilidade social com a qualidade da educagdo superior;
. Respeito a identidade da instituicdo;
° Respeito a identificacdo, missdo e histéria da UNIREDENTOR;
° Globalidade, no sentido de que a IES deve ser avaliada a partir de um

conjunto significativo de indicadores de qualidade organicamente articulados; e se distinguir
como um norteador da gestdo institucional.

° Realizacdo de autoavaliacdo e avaliagdo externa.

2.6 Objetivos

Concebendo a relevancia do processo de Autoavaliagdo Institucional, a CPA do

UniREDENTOR tem como objetivos:

° Identificar as principais fragilidades da IES

° Reconhecer as potencialidades que podem ser exploradas

° Elaborar os relatdrios de autoavaliacdo e encaminhar ao érgdo regulatorio

° Apresentar e os relatorios ao Gestor;

° Discutir juntamente com o Gestor as estratégias e agdes pertinentes, bem

com seu cronograma de execucao.
° Acompanhar a execuc¢do do Plano de Acdo estabelecido;

° Discutir e avaliar constantemente o processo de autoavaliagdo institucional.

UniREDENTOR ‘ /\'FVA
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2.7 Fungdes do PAI

O Projeto de Avaliagao Institucional constitui um instrumento essencial para a
deteccdo de fragilidades e potencialidade, bem como no estabelecimento de estratégias e
acOes significativas na busca por melhorias do processo de formacdo em nivel superior.
Desta forma, a implementacdo da autoavaliacdo constitui um compromisso por parte da IES
na busca por exceléncia, uma vez que o autoconhecimento constitui o primeiro passo na
oferta de qualidade na prestacdo de servicos a sociedade.

A autoavaliacdo é um processo que buscarda obter de forma ampla e efetiva a
participacdo da comunidade interna nas discussdes e estudos, sendo primordial que conste
de representatividade de todos os setores da IES, bem como de membros externos que
possam contribuir com uma analise e sugestdes na perspectiva dos setores sociais mais
diretamente envolvidos com a IES. Nesse contexto, cabe a comunidade interna definir o
objeto, os procedimentos, os objetivos e usos de processo avaliativo para conhecer e
compreender a forma como se dd o comprometimento da Instituicdo com a qualidade de
ensino, considerando as diretrizes estabelecidas pelo CONAES, destacando o carater
autoavaliativo, educativo e de autorregulacdo por parte da Instituicdo.

A partir das informac®es propiciadas pelo processo de autoavaliacdo, a Gestdo
Institucional é capaz de definir com maior clareza e determinacdo um Plano de Acdo e
Melhorias pautado nas colocagdes da comunidade académica, no que se refere as

percepcles da mesma sobre os aspectos institucionais que necessitam de adequacdo.

2.8 Orgaos Envolvidos

° Comissao Propria de Avaliacdo
° INEP
- CONAES

- Comissdo de Avaliagdo Externa

Centro Universitério
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2.9 Metodologia

O levantamento de dados pela CPA se da através de método quantitativo, com a
utilizacdo de um questionario estruturado, cujos conteldos abrangem as dez dimensdes
previstas pelo SINAES. O instrumento busca através dados obtidos junto ao corpo docente,
discente e técnico administrativo, tracar um perfil dos usuarios da instituicdo, bem como
avaliar suas instalacdes fisicas, os processos de carater pedagdgico e a gestao institucional.

O questionario é composto por questdes objetivas nas quais o respondente indica
através de uma escala de valores o grau de satisfacdo que determinado item apresenta.

A avaliagdao se dd semestralmente com questdes relacionadas as dez dimensdes
regulatérias do SINAES. Além de questles pertinentes a esses indicadores, todos os
semestres, os alunos ainda avaliaram individualmente o desempenho de cada docente com
0S guais teve contato no semestre e o professor da mesma forma avalia o desempenho e
comprometimento das turmas as quais lecionou no periodo. Além dos questionarios
voltados para os discentes, os docentes também respondem questiondrio conforme a
mesma divisdo das dimensdes.

Apesar de o questionario ser um instrumento importante para a confecg¢do dos
relatorios parciais e final da CPA, ndo € o Unico processo avaliativo que esta comissdo possuli.
A CPA ainda promove a analise dos projetos pedagogicos dos cursos da IES, a andlise dos
relatérios de comissdo externa de avaliacdo, bem como as andlises dos relatérios e
desempenho discente no ENADE, contribuindo efetivamente para elaboracdo dos relatérios
e de norteamento para propostas de melhorias para a mantenedora da IES.

A obtencdo de informacgBes junto a comunidade externa se da por meio de
guestiondrio estruturado direcionado ao levantamento da percepcao do publico externo a
respeito dos impactos socio educacionais promovidos pelo Centro Universitario Redentor
em ltaperuna e regiao.

Apds a obtencdo dos dados inerentes do processo de auto avaliacdo, bem como dos

dados das avaliagdes externas (comissdo externas de avaliacdo e/ou ENADE) a CPA se reldne
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afim de elaborar um relatdrio critico divulgando os resultados previamente analisados por
esta comissao.

Os relatérios referentes ao desempenho docente sdo encaminhados aos
coordenadores de curso, que os enderecam de forma sigilosa aos respectivos professores.
A partir da autoanalise docente, os professores podem demandar da instituicdo, de auxilio
para melhoria de seu desempenho junto ao NAPED/CASA para acompanhamento
pedagogico ou ainda que sejam realizados os devidos encaminhamentos necessarios.

Em relagdo a infraestrutura e demanda docente de esfera administrativa, o relatério
com a analise feita pela CPA é encaminhado a Reitoria, a qual propde um plano de melhorias
a partir dos indicadores relatados.

O relatério geral também fica disponivel no portal da instituicdo, sendo de acesso
publico para assim atender ao conhecimento dos membros da sociedade. Ainda se faz uma
divulgacdo interna mediante palestras em eventos académicos, como o Congresso de
Iniciacdo Cientifica, tendo como publico alvo discentes, docentes e membros da sociedade.

Assim, para a operacionalizacdo da avaliagdo institucional no UNINOVAFAPI serao
utilizados procedimentos que garantam a participacdo de toda a comunidade de forma
autébnoma e igualitdria, para cada segmento - aluno, professores, funciondrios e

coordenadores de cursos - e se desenvolvera em duas etapas principais:

. AVALIACAO INTERNA — AUTOAVALIACAO
. AVALIACAO EXTERNA

2.9.1 Avaliacdo Interna - Autoavaliacao

E realizada pela Instituicio e coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,
observando-se as orientacdes emanadas do INEP/CONAES, que estabelecem dimens&es que
devem obrigatoriamente ser consideradas para o processo de avaliacdo institucional, tais

comao:
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% a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

2e a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades;

3. a responsabilidade social da instituicdao, considerada especialmente
no que se refere a contribuicdo entre relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio cultural;

4, a comunicacdo com a sociedade;

5. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento profissional e suas condicdes
de trabalho;

6. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade académica nos processos decisorios;

7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacgdo;

8. planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional;

9. politica de atendimento aos estudantes; e

10. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo.

A organizacdo do processo de autoavaliagdo contempla trés etapas:

preparacao, desenvolvimento e consolidagdo da avaliacdo.

2.9.1.1 Etapa de Preparacdo

A preparacdo para a implementagdo da autoavaliagdo no Centro Universitario

Redentor compreende algumas a¢des fundamentais:

) a constituicdo da CPA;

. a sensibilizacdo interna na instituicdo através de campanhas,
palestras, encontros, visitas aos diversos setores, dentre outros;

° a participacdo nos semindrios regionais de avaliacdo promovidos
pela CONAES e pelo INEP;

) o envolvimento da comunidade académica;
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° a elaboracdo e/ou reelaboracdo da proposta de avaliacdo
institucional;

° a construcdo de instrumento para coleta de dados e definicdo da
metodologia de analise de interpretacao dos dados.

Este conjunto de ac¢des articuladas internamente se constitui na fase preparatoria

para o desenvolvimento das acdes de avaliacdo institucional.

2.9.1.2 Etapa de Desenvolvimento

Esta etapa consiste na concretizacao das atividades planejadas:

a) levantamento de dados e informacgGes, destacando fragilidades e
potencialidades;

b) implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das
informacdes;

c) elaboracédo de relatérios parciais;
d) organizacdo, apresentacdo e discussdo dos resultados com a
comunidade académica;

No UniREDENTOR os resultados da avaliagdo interna sdo analisados e registrados em
relatérios parciais, também sdo organizados relatérios individuais para cada professor, como
estratégia para reflexdao e autoavaliagdo e apresentacBes sdo realizadas com os diferentes
setores da IES. O resultado desta avaliacdo se constitui em referencial para as tomadas de
decisdes que se fizerem necessarias nas areas de organizagdo didatico-pedagdgica e

administrativa; estrutura fisica; e, corpo docente e discente.

2.9.1.3 Etapa de Consolidacdo

Esta etapa se refere a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final, que deve

ter clareza nas informacBes e possuir carater analitico e interpretativo dos resultados

obtidos, incluindo também um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados
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em termo da melhoria da qualidade da instituicdo. Esta etapa possibilita a elaboragdo e/ou
reelaboracdo de propostas, de politicas institucionais e serve de parametro para as

avaliagdes externas.

2.9.2 Avaliacdo Externa

Os resultados da autoavaliagdo sdo submetidos aos olhares de especialistas de
area/cursos, de planejamento e de gestdo de educacdo superior, na perspectiva de uma
avaliacdo externa das propostas e praticas desenvolvidas.

As avaliacbes externas sdo realizadas por Comissdes Externas de Avaliacdo
Institucional designadas pelo INEP, segundo cronograma proprio, em sintonia com as
demandas do processo de regulacdo, compostas por membros cadastrados e capacitados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa.

As ComissGes Externas de Avaliacdo das Instituicdes analisam a IES conforme os
parametros e critérios definidos na Portaria Ministerial n2 2.051 de 09/07/04, observando
0s aspectos quantitativos e qualitativos.

A |ES conta ainda, como parametro de avaliacdo, os resultados dos procedimentos

de:

a) Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo

Ocorrer conforme solicitacdo da IES, na forma protocolar definida por legislagdo
especifica, com pedidos encaminhados junto ao E-mec. A periodicidade das avaliagcdes dos
cursos da UniREDENTOR é definida em funcdo das exigéncias legais para autorizacdo de

curso, reconhecimento e renovac¢ao de reconhecimento.

b) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE
E realizada pelo INEP, sob a orientacdo da CONAES, cabendo a UniREDENTOR,

efetivar a inscricdo junto ao INEP de todos os estudantes habilitados na forma definida pelos
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orgdos responsaveis, bem como a organizacdo, desenvolvimento dos procedimentos de

divulgacdo e orientagao sobre o ENADE.
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