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APRESENTACAO DO CENTRO UNIVERSITARIO REDENTOR (UNIREDENTOR -
AFYA)

Destinada a propostas modernas e a cultura, fez-se presente, nos anos finais da
década de 90, no Noroeste Fluminense, uma das grandes instituicdes de Ensino Superior do
Estado do Rio de Janeiro: a Sociedade Universitaria Redentor, hoje, denominada
UniRedentor/Afya, por sua integracdo ao maior grupo de formacdo de profissionais de
medicina do pais!

A histéria da UniRedentor/Afya comecgou quando um grupo de educadores verificou
gque havia uma grande emigracdo de jovens para outras cidades, visando ao
aperfeicoamento profissional.

Porém, nesse processo de procura, analisou-se um fendmeno, até entdo, sem
registros: o éxodo das potencialidades culturais e cognitivas, que é o caminhar do
desenvolvimento social, econdmico e cultural em quaisquer cidades, especialmente, as
interioranas.

Em dezembro de 1999, visando a area educacional, a Sociedade Universitaria
Redentor mostrou-se convicta por instalar, em Itaperuna, uma Instituicdo de Ensino
Superior - IES, a fim de que suas conquistas pudessem somar as conquistas da localidade e
regido, oferecendo, sempre, cursos diferenciados com padrdo de exceléncia.

Esses ideais inspiraram-na a constante luta pelo credenciamento e ele veio, na
historica data de 07 de marco de 2002, com nota mdaxima de autorizacao.

Como a UniRedentor/Afya vem se mostrando cada vez mais direcionada ao ensino
de qualidade na graduacdo e na pods-graduacdo, teve, em 2008, a consolidacdo do seu
espaco fisico, situado na Rodovia Federal BR-356, nimero 25.

Mais do que oferecer educacao, a Instituicdo assumiu o dever de auxiliar professores,
alunos e comunidades, estando fundamentada na solidariedade e no respeito humano, com

o projeto Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Aluno - CASA.
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Também oferece atendimento de salde a populacdo por meio da Clinica Escola CACI
que vem ofertando atendimento médico especializado e multiprofissional em diversas
areas, gratuitamente, numa parceria com prefeituras da regido. Além disso, a
UniRedentor/Afya ainda possui um Nucleo de Praticas Juridicas que oferta servigos na area
juridica, gratuitamente, a todos que necessitam deste tipo de acompanhamento.

Além da graduagdo, a IES também possui um Departamento Nacional de Pds-
graduacdo, com representatividade em todo territério nacional, oferecendo cursos lato
sensu em parceria com as principais associacdes médicas do Brasil.

Educar, preparar e formar sdo sindbnimos da palavra UniRedentor/Afya, pois, aqui,
preparam-se os melhores profissionais do imenso territorio nacional e internacional.

Em 2019, a UniRedentor foi integrada a Afya, maior grupo de faculdades de Medicina

do Brasil em numero de vagas autorizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Felipe Vargas dos Santos Victor
Reitor do Centro Universitario Redentor
(UniREDENTOR — Afya)

Aline Cunha Gama Carvalho
Pro-reitora de Graduacdo &
Pro-reitora de Pds-Graduacdo, Pesquisa,
Extensdo, Inovacao e Internacionalizacdo

Rodrigo Ramos Rubim Rigueira
Pro-reitor Administrativo-Financeiro
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APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo ou CPA é um comité formado por representantes
do corpo discente e docente, funcionarios técnico-administrativos da faculdade e
representantes da sociedade civil, com o propdsito de sistematizar as atividades de
avaliacdo institucional, em como estimular e promover um ambiente de permanente
autoavaliacdo dos atores que desenvolvem alguma interface com a academia. Devem atuar
de forma autdbnoma da Instituicdo.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacBes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacao
de problemas.

A avaliacdo interna ou autoavaliagcdo é, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo. Este
documento sintetiza o processo de acGes desenvolvidas e realizadas pela CPA, efetuadas no
ano de 2022, visando demostrar as atividades promovidas dentro do planejamento e

sensibilizagdes da avaliacdo institucional.

Cileny Carla Saroba Vieira Thomé
Presidente da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
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RELATO INSTITUCIONAL

1 BREVE HISTORICO DA IES

O Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR) é mantido pela SUR, Sociedade
Civil, de direito privado, constituida na forma de associacdo, com fins puramente
educacionais. A SUR nasceu da visdo de empreendedores e educadores com vocagao para
viabilizar o desenvolvimento significativo das cidades do interior. Com este propdsito, esta
entidade, fundada em 1997, foi objeto de consulta sobre a possibilidade de instalagdo de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) na Cidade de Itaperuna/RJ que tivesse alcance
microrregional.

A consulta visando a implantacdo do Centro Universitario Redentor
(UniREDENTOR) decorreu da constatacdo do éxodo das potencialidades culturais, que
consiste no abandono da regido pelos jovens com capacidades para ingresso no Ensino
Superior, que apos té-lo concluido, ndo retornam para suas cidades de origem, impedindo
a inclusdo de novas ideias, de empreendedorismo, o que acaba por manter a maioria das
cidades dessa grande regido com o mesmo modelo socioecondmico de meio século atras.

Esta visdo da necessidade de reverter esse quadro remonta a 1984, quando da
vinda de um dos dirigentes dessa Instituicdo para esta regido, naquela época, ocasido em
gue o mesmo comegou a se mobilizar para que se tornasse possivel um empreendimento
para redirecionar os rumos da economia e sociedade desta grande regido, cooperando,
inclusive, para o desafogar dos meios urbanos (grandes cidades), tradicionalmente area de
imigracdo. Desse modo, Itaperuna e regido, ainda areas de emigracdo, seriam, em breve,
area de imigracdo e prosperidade.

O Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR), tendo sido autorizado como
“Faculdade Redentor”, em 2002, iniciou suas atividades nas instalacdes da Faculdade

Teoldgica Batista de Itaperuna, com seis cursos de graduacdo: Engenharia Civil, Engenharia
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Mecanica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Ciéncias Bioldgicas e Servico Social. Em pouco tempo,
as instalacdes ficaram insuficientes e foi necessario agregar dois novos prédios.

O primeiro no centro da cidade — antigo shopping Bedim, abrigou os cursos de
engenharia. O segundo em frente ao prédio inicial — antigo Hospital da Crianca, abrigou
parte dos cursos de saude. Em 2003, ainda como Faculdade Redentor iniciou os cursos de
Pds-Graduacdo Lato Sensu em sua sede em Itaperuna. Em seguida, comegcou com a ministrar
0s cursos de pds-graduacdo presenciais fora de sede, tendo como demanda inicial os cursos
de Pds-Graduagao Lato Sensu em Saude da Familia e Medicina Intensiva. Em dezembro de
2006, caminhando para o crescimento Institucional passou a oferecer dois novos cursos:
Fisioterapia e Sistemas de Informacao.

Em 2007, uma nova visdo estratégica impulsionou a expansao da IES para uma nova
sede unificando os seus campi. Desta forma, um contrato foi estabelecido para adequacao
do prédio situado na Rodovia BR 356, para atender a demanda de todos os cursos
oferecidos. A mudanca para a nova sede ocorreu em janeiro de 2008, um marco do inicio
de uma nova fase, com a implantacdo de mais quatro novos cursos: Engenharia de
Producdo, Administracdao, Enfermagem, Arquitetura e Urbanismo.

Com o crescimento institucional e a nacionalizacdo dos cursos de pds-graduacdo da
Faculdade Redentor, de acordo com a demanda institucional, houve uma reestruturagdo no
Departamento de Tecnologia da Informacao, a fim de aprimorar a infraestrutura existente
e fornecer novas plataformas de apoio pedagdgico a distancia aos cursos presenciais.

No ano de 2009, foi institucionalizado a Coordenadoria Nacional de Ensino a
Distancia, para apoiar técnica e academicamente todos os cursos da Instituicdao. Em 2012, a
SUR comemorou o inicio das atividades da segunda Instituicdo de Ensino Superior, desta
vez, sediada em Campos dos Goytacazes, chamada Faculdade Redentor de Campos, com 7
cursos de graduacdo a saber: Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Administracao,
Nutricdo, Enfermagem, Servico Social e Tecndlogo em Marketing.

Ao mesmo tempo, diante do franco desenvolvimento e amadurecimento

institucional, a SUR, através da sua mantida ainda Faculdade Redentor, e com a regido sendo
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a grande fornecedora de mado de obra para as plataformas a servico da Petrobras na Bacia
de Campos e a construcdo do Super Porto do Acu, observou-se muitas pessoas perdendo a
oportunidade de cursar o ensino superior presencial por trabalharem em regime de trabalho
offshore em plataformas de exploracdo de petrdleo. Para atender principalmente a este
perfil de aluno, ainda em 2012, deu-se inicio a dois grandes projetos na sua sede em
Itaperuna, protocolando no e-MEC o Credenciamento do EaD com dois cursos na area de
exatas.

Em seguida, foi protocolado junto ao e-MEC o processo de abertura do curso de
Medicina, que teve duracdo de 3 anos. A partir da experiéncia no oferecimento de cursos
de Pds-graduacdo Lato Sensu na area de Saude da Familia, Medicina intensiva e outras do
campo médico, percebeu-se uma demanda regional e nacional reprimida e, amparado na
visdo da comunidade académica, o PPC de Medicina foi inovador, alinhado as novas DCN’S
(que, aquela época, ainda seriam aprovadas e homologadas pelo CNE). O Projeto foi
submetido a todas as avaliagcdes necessarias e obteve sucesso em todas, culminando com a
portaria de autorizacdo publicada em julho de 2015.

Voltando ao ano 2014, a Faculdade Redentor foi credenciada em sua sede e no Polo
de Campos dos Goytacazes para oferecimento dos cursos de Engenharia Civil e de
Engenharia de Produgdo na modalidade a distdncia. Nesse ritmo de crescimento
institucional, amparada nas notas obtidas pelos seus cursos nos ultimos ciclos avaliativos e
na Instrucao Normativa n2 4 de 31 de maio de 2013, recebeu dispensa de trés avaliagbes in
loco, com autorizagdo imediata de trés cursos: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contdabeis e Engenharia Elétrica.

No mesmo ano, protocolou no e-MEC o processo de autorizacdo dos cursos de
Psicologia e Jogos Digitais (EaD), que foram autorizados em 2016. Seguiu nesse processo de
transformacdo da organizacdo académica, pleiteando o status de Centro Universitario, e
obteve o referido Credenciamento através da Portaria 766 em 22 de junho de 2017.

Nos anos de 2016 e 2017, a SUR iniciou as atividades de mais duas novas mantidas,

com a mesma visdo empreendedora de desenvolvimento regional, a saber: a Faculdade
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Redentor de Paraiba do Sul, com sede no municipio de Paraiba do Sul, estado do Rio de
Janeiro, com os cursos de Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, Engenharia de Producao,
Arquitetura e Urbanismo, e Servico Social; e Faculdade Redentor Metropolitana, no
municipio de Queimados, no estado do Rio de Janeiro, com os cursos de Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica e Engenharia de Producdo, Pedagogia e Educacdo Fisica.

Em 2018, com o crescimento do EaD e mediante o incremento da autonomia
institucional, ja como Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR) em Itaperuna e na
Faculdade Redentor em Campos dos Goytacazes, criou 10 novos cursos na modalidade a
distancia, tendo como espelho as experiéncias dos cursos na modalidade presencial, sendo
eles: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Arquitetura e Urbanismo, Pedagogia, Educacdo
Fisica, Historia, Teologia, Letras, Geografia e Tecndlogo em Recursos Humanos.

Além destes, criou mais 18 novos polos em cidades estratégicas: Angra dos Reis,
Barra Mansa, Cabo Frio, Rio das Ostras, Macaé, Nova Friburgo, Teresépolis, Volta Redonda,
Paraiba do Sul, Queimados, Cariacica, Cachoeiro do Itapemirim, Presidente Kennedy, Vila
Velha, Leopoldina, Muriaé e Palmas. Iniciou-se também no e-MEC o processo de abertura
do Curso de Odontologia ha modalidade presencial. Em 2019, dois novos cursos passaram a
integrar o Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR), na modalidade presencial:
Medicina Veterindria e Educacdo Fisica.

A Pés-Graduacdo do Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR) passou em 2018
por uma grande reestruturacdo. Para fortalecer o seu crescimento, o setor passou a contar
com mais de 180 cursos, varios deles na drea de medicina, tanto na modalidade presencial
como em EaD. Na adrea de Medicina Intensiva, ofereceu cursos em todos os Estados do Brasil
em parceria com a AMIB.

No ano de 2020, a SUR passou a ser propriedade da Afya Educacional, sendo
reconhecida pela sua contribuicdo de exceléncia para a educagdo superior regional e
nacional. O grupo AFYA, maior player do ensino médico nacional, atua em todas as etapas

de formacdo e atuacdo do profissional médico. Com essa incorporacdao, o Centro
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Universitario Redentor (UniREDENTOR) passou a fazer parte do maior ecossistema nacional
de formacdo em saude, o que justifica ainda mais este projeto pedagodgico.

Em 2022, a IES passou a ter uma nova sede situada a Av. Presidente Dutra, N2. 1.155,
Bairro Cidade Nova, Itaperuna/RJ, CEP 28.300-000, um prédio completamente novo,
projetado para receber com inovacdo, exceléncia, qualidade, e para atender as necessidades

especificas do curso de medicina.

2 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSOS

O Quadro 1 apresenta dados gerais sobre os cursos de graduag¢dao do Centro

Universitario Redentor (UniREDENTOR), descrevendo informacgdes quantitativas dos cursos.

Quadro 1: Informagdes gerais sobre o curso

CURSOS OFERTA N® N2 DISCENTES = PROJETOS @ PROJETOS
ANUAL DOCENTES -

EXTENSAO  PESQUISA
Arquitetura e Urbanismo 220 18 153 14 =
Direito 160 30 260 14 -
Educacdo Fisica EaD 1000 15 20 14 -
Enfermagem 100 31 263 14 -
Engenharia Civil 300 17 75 14 1
Engenharia Civil EaD 200 17 42 14 =
Engenharia Elétrica 100 14 32 14 1
Engenharia Mecanica 100 15 56 14 1
Fisioterapia 100 27 200 14 il
Fonoaudiologia 60 24 109 14 -
Medicina 112 82 826 14 16
Nutrigcao 54 21l 162 14 -
Psicologia 100 30 295 14 6
Sistemas de Informacédo 100 7 23 14 -
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3 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSOS

O Quadro 2 apresenta os conceitos obtidos pelos cursos de graduacdo do Centro
Universitario Redentor (UniREDENTOR) nos ultimos ciclos avaliativos. A analise dos
resultados obtidos constata que neste aspecto, a IES vem obtendo resultados satisfatorios,

fruto do ensino e servicos de qualidade oferecidos a comunidade.

Quadro 2: Conceitos obtidos nos Ultimos cinco anos pelos cursos de graduagdo no UNIREDENTOR

2018 2019 2020 2021

CURSOS CcC

ENADE‘CPC ENADE CPC‘ENADE CPC ENADE‘CPC
Arquitetura e Urbanismo | 4 - - 3 4 - - - -

Direito 4 4 4 = = 5 - L _
Educacdo Fisica EaD

Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia Civil EaD

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Medicina

Nutricdo

Psicologia

Ml PPl wWpPlWWW| DD D|W
1
1

Sistemas de Informacdo

4 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAQ

O Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR) tem na Avaliacdo Institucional um
importante elemento da conducdo das propostas e programas pensados para o alcance das
metas previstas em seu Projeto de Desenvolvimento Institucional, uma vez que o processo

de autoavaliacdo constitui um instrumento essencial para a deteccdo de fragilidades e
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potencialidade, bem como no estabelecimento de estratégias e acdes significativas na busca
por melhorias do processo de formacdao em nivel superior.

Desta forma, o processo de autoavaliagdo constitui um compromisso por parte da
IES na busca por exceléncia, uma vez que o autoconhecimento constitui o primeiro passo
para a melhoria continua da prestacdo de servigos a sociedade, no que se refere ao ensino,
a pesquisa e a extensao.

A autoavaliacdo é um processo que buscara obter de forma ampla e efetiva a
participacdo da comunidade interna nas discussdes e estudos, sendo primordial que conste
de representatividade de todos os setores da IES, bem como de membros externos que
possam contribuir com uma analise e sugestdes na perspectiva dos setores sociais mais
diretamente envolvidos com a IES. Nesse contexto, cabe a comunidade interna definir o
objeto, os procedimentos, os objetivos e usos de processo avaliativo para conhecer e
compreender a forma como se dd o comprometimento da Instituicdo com a qualidade de
ensino, considerando as diretrizes estabelecidas pelo CONAES, destacando o carater
autovaliativo, educativo e de autorregulagdo por parte da Instituicdo.

Desde sua implantacdo em 2004, a CPA do Centro Universitario Redentor
(UniREDENTOR) preza pela fidedignidade na obtencdo de informagdes, por meio da
participacdo voluntaria e an6nima, com o envolvimento de todos os segmentos da
comunidade académica. As informacgdes levantadas e analisadas pela CPA s3ao amplamente
divulgadas por meio de relatério anual, o qual é apresentado e tem suas informac®es
apropriadas por todos os respondentes do processo de autoavaliacdo

Desse modo, o processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario
Redentor (UniREDENTOR), se consolida como um movimento sistémico, capaz de fornecer
subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o
autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino, das

atividades de pesquisa e extensdo, bem como para as revisdes necessarias do PDI.
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5 DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

O Processo de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Redentor
(UniREDENTOR) encontra-se implementado e consolidado, obtendo informagdes junto a
todos os segmentos da comunidade académica, sendo amplamente divulgado de modo a
promover a apropriacdo das informacdes geradas por parte dos participantes do processo.
A CPA inicia cada ciclo avaliativo com a sensibilizacdo da comunidade académica sobre a
relevancia do processo de autoavaliacdo institucional. Este processo se da por meio de
midias informativas, contato direto com os envolvidos e por meio de informativos
institucionais.

Os dados para a autoavaliagdo sdo obtidos por meio de questiondrio quantitativo,
disponibilizado por meio de site préprio, cujo acesso se da através de link especifico
disponibilizado aos participantes por diversos meios. Apds a construcdo do relatério
analitico, as informacbes geradas sdo divulgadas para todos os envolvidos, discentes,
docentes e técnicos-administrativos através de palestras e especificamente aos docentes
por meio de relatério individual e sigiloso.

A CPA tem autonomia para realizar a avaliagdo, tendo como parametro as
orientacdes do SINAES, as normas internas e externas, sendo da sua competéncia
sensibilizar a comunidade, definir e aplicar instrumentos de avaliacdo, tratar as informacdes
e divulgar os resultados, encaminhando-os aos setores competentes para as devidas
providéncias, quando for o caso. Todos os relatorios da CPA estdo disponibilizados para
analise, constando ainda nestes documentos, todas as agdes e decisGes decorrentes dos
processos avaliativos.

Dessa forma, o Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR), subsidiado pelos
resultados de avaliagBes institucionais, realizou acdes concretas de melhoria institucional,

como, por exemplo:
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1. Melhorias na infraestrutura fisica das salas de aula no que tange a
climatizacdo e iluminacdo.

2. Disponibilizacdo de espaco de convivéncia adaptado, com mobilidrio e
estrutura que viabilizem o estudo e descanso dos estudantes.

3. Viabilizacdo de espacos para o Diretdrio Académico, com utensilios de apoio
aos estudantes que permanecem por longos periodos nas dependéncias da
IES.

4. Melhoria e ampliacdo da sala dos professores.

5. Melhoria e aumento dos espacos para atendimento e trabalho dos
professores de tempo integral

6. Oferta continua de cursos de aperfeicoamento e atualizacdo aos Docentes
pela Universidade Coorporativa da Afya-UCA.

7. Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacdo de cliente, para possibilitar implementacdo na
IES de acGes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a sua
marca e o Servico;

8. Desenvolvimento de inimeras estratégias de valorizacdo do corpo técnico-
administrativo para fomentar o sentimento de pertencimento e motivacao;

9. Aplicacdo da Pesquisa de Clima (anual e continua) com os colaboradores,
ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de
trabalho bem como para captar fedback para corrigir problemas especificos
de forma mais rdpida e eficiente;

10. Melhoria dos espacos destinados a aulas praticas-laboratérios.

11. Operacionalizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente —
NAPED efetivando formacdo continuada aos docentes;

12. Ampliacdo das capacitacbes docentes metodologias ativas e inovagdes

tecnoldgicas para docente a partir da atuacdo do NAPED;
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13. Restruturacdo e operacionalizacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagogico -
NAP com oferta de atendimento discente nos formatos presencial e remoto;

14. Operacionalizacdo do Projeto Ligas com publicacdo de edital anual para
selegdo, registro e monitoramento das mesmas;

15. Unificagcdo dos espacos do Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR)
destinados aos processos académicos.

16. Disponibilizacdo de duas ferramentas tecnoldgicas para os estudantes de
medicina: Whitebook (pratica médica) e Medcel (aprendizado continuo)
objetivando o desenvolvimento profissional e a materializacdo da exceléncia
das habilidades médicas;

17. Desenvolvimento do programa Afycionados por Ciéncia concedendo a
docentes e discentes, bolsas de pesquisa e subsidios para participacdo em
eventos cientificos;

18. Implantagao dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria Académica,
Biblioteca, Coordenacdo de Curso de Graduacdo e Pds-Graduacdo, NAP e

Internato de Medicina entre outros;

Desta forma, as ac¢Bes e os documentos atestam, de forma inequivoca, que o
processo de autoavaliacdo institucional estd implantado e atende de maneira excelente as
necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de acdes académico-

administrativas de melhoria institucional.

6 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A partir da andlise dos dados levantados através do processo de Autoavaliacdo, sdo
organizados relatérios especificos para cada curso da IES, disponibilizados para a consulta

de cada coordenacdo, de modo cada gestor de curso possa entender as demandas mais
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prioritarias e estabelecer acGes de melhorias mais assertivas. A partir das informacdes
geradas pela CPA, cada coordenacdo de curso organiza sua devolutiva aos discentes por
meio da apresentacdo dos dados, bem como o plano de acdo para atender as fragilidades
indicadas. Neste momento sdo ainda reforcados os vinculos entre a CPA e o plano de
melhoria institucional.

Os relatorios do desempenho docente sdo organizados de forma individual e
encaminhados as coordenacdes para envio sigiloso aos respectivos professores. A partir
desses documentos, as coordenacdes podem ainda orientar os docentes para necessarios
aperfeicoamentos didaticos. Os dados gerais sdo apresentados ainda um Relatdrio Geral
encaminhado a Reitoria do Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR), a parir do qual
sdo encaminhadas informacGes aos setores responsaveis e solicitado a organizacdo de um
Plano de Acdo, com indicacdo do setor responsavel por cada melhoria proposta.

O relatdrio geral fica ainda disponivel no site do Centro Universitario Redentor
(UniREDENTOR) para consulta publica, juntamente com a indicacdo por meio de registros
digitais das melhorias realizadas a partir dos dados da CPA. Periodicamente, a CPA do Centro
Universitario Redentor (UniREDENTOR), por meio de midias digitais divulga as melhorias
conquistadas por meio de ates com imagens, de modo a promover apropriacdo dos
resultados gerados, tanto a comunidade académica, quanto a comunidade externa,

cumprindo uma devolutiva eficaz do processo de autoavaliacdo institucional.

7 PROCESSOS DE GESTAO

Diante a coleta e analise dos dados, foi verificado que a CPA do Centro Universitario
Redentor (UniREDENTOR), consolidou-se como um fundamental instrumento de auxilio a
gestdo institucional, promovendo informacdes estratégicas para a revisdo de metas e o
estabelecimento de planos de acdo de melhorias, visando uma maior satisfacdo da

comunidade académica e melhor qualidade no processo de ensino-aprendizagem.
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Sendo assim, fica aqui registrado que o Centro Universitdrio Redentor
(UniREDENTOR) ao longo dos seus vinte anos de existéncia, tornou uma referéncia de
educacdo de qualidade, o que pode ser constatado através dos indicadores de qualidade
estabelecidos pela legislacdo. Os registros das melhorias implementadas nos diversos
setores da instituicdo demostram que os resultados da autoavaliacdo estdo efetivamente
implementados como um instrumento direcionador nas tomadas de decisGes por parte da
direcdo da IES. Este fato consolida o proposto pelo SINAES no que se refere a CPA,
demostrando uma eficacia constatada no didlogo CPA-IES em prol de uma melhoria

constante do &mbito educacional da Faculdade Redentor.

8 DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Ao se observar o histérico do Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR), é
possivel verificar a consistente articulacdo entre os processos de gestdo institucional e
processos de avaliacdo interna e externa, de modo a servirem como um direcionador das
decisBes institucionais. E notdrio através dos dados da autoavaliacdo institucional, que o
Centro Universitario Redentor (UniREDENTOR) vem se consolidando como uma instituicdo
de respeitabilidade e comprometimento com a qualidade do ensino ofertado, o que vem ao
longo de sua existéncia transformando o cendrio da regido com a qualificacdo profissional
promovida. Diante disso, percebe-se uma consonancia entre as praticas e propostas

desenvolvidas e implementadas pela IES com o estabelecido como Missdo institucional.
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