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1. INTRODUCAO

O projeto elaborado, tem como principio, procurar dentro das pequenas e
médias empresas, 0s procedimentos utilizados pelos empresérios e
administradores sobre a gestdo financeira e contabil, identificando acfes que
contribuem para o bom curso das empresas e acbes que poderdo ser
implantadas apoiando o crescimento e desenvolvimento das mesmas.

A gestdo financeira e contdbil quando bem definidas, se tornam
ferramentas fundamentais para uma gestdo eficaz, dando parametros para
tomada de decisbes e informagdes concretas da sua real situagao financeira,
visualizando sua participagdo em um mercado Globalizado e de grandes
oportunidades.

No inicio da década de 90, os sistemas integrados de gestdo ou ERPs
passaram a ser largamente utilizados pelas empresas. Nessa época, eram
extremamente caros, viaveis somente para empresas de grande porte. No
transcorrer dessa década, as grandes corporacdes fizeram suas escolhas sobre
0s sistemas a serem adquiridos e implantados, saturando assim o mercado das
grandes empresas e reduzindo as possibilidades de negdcio para o0s
fornecedores de ERPs nesse segmento empresarial (Corréa, 1998).

Restou entdo o mercado intermediario formado pelas pequenas e médias
empresas; nesse novo contexto, diversas empresas fornecedoras de ERPs, até
entdo direcionadas para o0 segmento das grandes organizacfes, lancaram
estratégias de atuacao diferenciadas para competir nesse mercado. As PMEs
ficaram sob intensa campanha mercadoldgica das empresas fornecedoras dos
ERPs e, muitas vezes, sem referencial para avaliar a aquisicao.

Para Bonn (2011), a Globalizacéo, a distancia no mundo empresarial, ndo
se mede mais em quilémetros e sim em bits, a opcdo de comércio para 0 mundo
ja ndo esta somente nas maos das grandes corporacdes e sim de portas abertas
para peqguenas e meédias empresas também. A competitividade consiste em
gerar o melhor e com 0 menor custo se mantendo fixo no mercado, pois
diferencas de idiomas, costumes e de fusos horarios ndo sdo mais problema
para o comércio mundial, para uma boa gestao nos dias de hoje € preciso ir além
do seu territorio.

Para Thales (2011), os empresarios das pequenas empresas, ainda néo

perceberam o atual cendrio, porque sdo poucos que desenvolvem produtos que
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fazem frente no mercado, agindo de forma global, competindo com produtos e
com diferentes mercados, mas é absolutamente possivel, € necessario conhecer
seu concorrente até mesmo de outros paises seguindo as tendéncias e
satisfazendo a necessidade do mercado. A boa noticia, € que ndo precisam sair
de suas empresas para conhecer o mercado, apenas usar ferramentas
tecnologicas como exemplo as redes sociais.

De acordo com Ganozzi (2011), os empreendedores das micro e
pequenas empresas, habitualmente sdo os gestores do negdcio, conduzindo
informalmente seu empreendimento no que diz respeito a técnicas eficazes de
gestado empresarial, que apesar dos esfor¢os por eles dedicados, muitas vezes
se deparam com sistemas de custeio inadequado, falta de planejamento bem
elaborado, tornando se uma empresa com poucas informa¢des, muitas delas
perdendo receita, produtos e patriménio empresarial.

Devido a uma necessidade de gestdo nas pequenas e medias empresas,
foi desenvolvido um software que atende a necessidade de forma nitida e de facil
acesso para o proprietario final. Para a empresa fazer o primeiro acesso com o
software, depende exclusivamente da autorizacdo do desenvolvedor.

Logo em seguida, os funcionarios também irdo ter acesso ao software,
dependendo logicamente de uma autorizacdo de seu gerente ou proprietario
final, quando uma determinada empresa adquire o software de gestao,
automaticamente, vem uma senha de usuario embutida cadastrado para o uso
de cada empresa, no entanto, a senha pode ser definida pelo proprietario final
ou fica a critério do desenvolvedor, contendo senha e usuario final, obtendo
diferentes login para cada consumidor do software de gestao, através do gerente
ou proprietario final possuidor do software tem a opcao de criar login para os
funcionérios, no entanto, estes funcionarios possuiriam uma senha proépria pré-
definida pela propria empresa, ou seja, nem todas as ferramentas que estéo
disponiveis para o gerente ou proprietario final, o funcionério ndo teria acesso
sem uma autorizacdo de seus subordinados.

O gerente faz a liberacéo das ferramentas para cada um dos funcionarios,
logicamente, somente o gerente e o proprietario final tém o livre acesso e
controle do que esta acontecendo. Quando chega no final do dia o gerente tem
como imprimir um relatério do fluxo de servico que a empresa obteve e

juntamente no final do més tem uma entrega de um relatério mensal para fazer
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comparacao de um més para o outro, obtendo o desempenho da empresa, 0s
pontos fracos, focando no seu desenvolvimento e aprimoramento de suas
gestdes, observando com clareza o ponto fraco da sua empresa, podendo assim
fazer um auto avaliacdo da visibilidade da empresa.

Tendo em vista um ponto chave “s6 pode editar os comandos das
demandas de servicos o préoprio que fez a ficha, somente o gerente ou
proprietario final que recebe este relatério espedido pelo software, nenhum de
seus amigos de trabalho tem acesso a suas ordens de servigos”.

Para desenvolver este software usou-se algumas ferramentas de suporte,
como a ferramenta de IDE do Delphi, framework uniGUI, banco de dados o
Firebird, para fazer a parte de visual usando o editor Visual Studio Code usar na
parte do “HTML” e “CSS”. Com a utilizagao dessas ferramentas podemos obter
um resultado eficaz nas empresas. O framework uniGUI € uma ferramenta
poderosa que faz a interacdo de varios tipos de plataforma interligados, como
para web, aplicativos, entre outro que ele da suporte nos imports pré-definido do

framework.
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1.1JUSTIFICATIVA

Observou-se uma diferenga muito grande no setor de comércio de
pequena e médio porte. Faz-se uma ordem de servico relatando a entrada e
saida de um determinado servico. Com isso, considerou-se que o software
abrangeria o comércio de menor mercadoria, ou seja, ocorre a familiarizacdo da

necessidade de se empreender cada vez mais.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL.:

e Criar um software exclusivamente voltado para empresas de pequeno e
médio portes, visando a praticidade de desenvoltura com quantitativa de

entrada e saida de fluxo de demanda.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Facilitar a movimentacao do negdcio interno;
e Auxiliar a entrada e saida do fluxo de mercadoria;

e Melhorar o servico para os clientes da empresa.
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3. REVISAO DE LITERATURA

As pequenas e médias empresas sao resultados do sonho e da coragem
de seus proprietérios. Elas representam no cenario econémico atual, o motor do
desenvolvimento econémico do pais, gerando emprego e renda para milhares
de familias. Além de serem um dos pilares de sustentacao da economia nacional
em funcdo de seu numero, abrangéncia e capilaridade (VILLARROEL,
ROSSATO, 2007)

O Estado busca estimular esses pequenos empreendimentos
concedendo incentivos e tratamento diferenciado atravées das Leis
Complementares 123/2006 e 147/2014, para que estas empresas tenham
condicles de participar e se manter no mercado cada vez mais competitivo. De
acordo, com dados publicados pelo Sebrae (2014), as pequenas e medias
empresas geram 27% do PIB do Brasil.

A implantacdo de sistema nessas empresas representa tanto para os
gestores quanto para o0s colaboradores uma nova fase, introduzida pela
implantacdo de uma tecnologia. Um movimento interessante tem ocorrido nos
ultimos tempos: o0 aumento da automacdo dos processos administrativos das
PMES. Uma quebra de paradigmas, se considerarmos que ha pouco menos de
uma década apenas grandes organizacdes investiam em softwares para gestéo
(NOGUEIRA, 2013)

Na visdo de O’Brien (2010) séo trés as razdes fundamentais para todas
as aplicacfes de tecnologia de informacéo nas empresas. Para este autor tais
tecnologias sdo encontradas nos trés papéis vitais que 0s sistemas de
informacfes podem desempenhar, sendo que o autor em questao aponta:

e suporte de seus processos e operagdes

e suporte na tomada de decisfes de seus funcionarios e gerentes e

e suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva

Dessa forma, a implantacéo de Sl representa a atitude de sair da zona de
conforto da rotina de registros manuscritos na empresa, para enfrentar os
desafios da implantacdo de uma nova tecnologia, visando organizacdo e
produtividade.

A informatizacao dos pequenos empreendimentos representa ndo apenas

a adesado as novas tendéncias empresariais, mas também a utilizacdo de uma
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ferramenta de apoio na organizacdo, controle e no auxilio para a tomada de
decisbes com maior rapidez e precisdo. Assim, verifica-se através da pesquisa
gue a disponibilizacdo de tempo para um treinamento mais amplo e detalhado
pode proporcionar uma utilizagcdo mais abrangente e efetiva das informacdes

disponibilizadas, maximizando a contribuicdo do S| na gestdo da empresa.

3.10 QUE E EMPREENDEDORISMO

De acordo com DONATO (2014), empreendedorismo consiste em um
processo que contribui para que as empresas tenham a capacidade de inovar e
melhorar, representando um fator impulsor de uma economia inovadora e
competitiva, gerando riqueza, prosperidade e bem estar social.

Empreender € uma escolha que requer coragem e disposi¢cao para investir
tempo e recursos financeiros, apostando no desenvolvimento da economia local.
A forca de trabalho nesses pequenos empreendimentos representa atualmente
27% do PIB nacional, segundo dados do Sebrae (2015).

Conforme ALVARENGA (Sebrae, 1995), ser o préprio patrdo exige estar
exposto a constantes mudancas, assumir responsabilidades e sofrer pressdes
da sociedade, dos 6rgdos governamentais e dos empregados. A dedicacédo ao
trabalho aumenta consideravelmente, sendo muitas vezes trabalhar mais de 8
horas por dia, sem ter um salario fixo garantido no final do més e sem férias

integrais.

3.2DEFINACAO DE PEQUENAS EMPRESAS

Para definir o porte da empresa, leva-se em consideracdo o critério da
receita bruta. De acordo com a Lei Geral das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006,
entende-se microempresa a sociedade empreséaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario, conforme
registrados nos 6rgdos competentes que alcancem, em cada ano-calendario, a
receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00. Se o0 mesmo tipo de empresa
alcancar, em cada ano uma receita bruta superior a R$360.000,00, até o limite
de R$3.600.000,00, a mesma sera considerada empresa de pequeno porte.

Sendo estes valores referentes a receitas obtidas no mercado nacional, caso a
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empresa tenha adicionais de receitas de exportacdo, ela ndo perdera seu
enquadramento (SEBRAE, 2016).

3.3INCENTIVOS CONCEDIDOS PELAS LEIS COMPLEMENTARES

123/2006 E 147/2014 PARA AS EMPRESAS

A Lei 123/2006 juntamente com a Lei 147/2014 concede as empresas um
tratamento diferenciado e favorecido a esse porte empresarial, visando promover
distribuicdo de renda e geracdo de emprego, além da reducao da informalidade
e incluséo social.

A Lei Geral, 123/2006 também institui o Sistema Tributario para as
Pequenas Empresas — O simples Nacional, que visa facilitar e tornar mais pratico
o recolhimento de obrigacdes principais e acessorias, através de um regime
unico de arrecadacdo de 8 tributos, além de simplificar o cumprimento de
obrigacdes acessorias, reduzindo a burocracia.

Segundo dados do SEBRAE (2015), o Simples Nacional tem a adesé&o de
10 milhdes de empresas, sendo que 0S pequenos negocios correspondem
atualmente a 27% do Produto Interno Bruto. Com isso, de acordo com a Lei Geral
123/2006, através de um unico recolhimento mensal efetua-se os recolhimentos
de:

»= Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ;

= Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI ;

= Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL;

= Contribuicdo para o financiamento de seguridade social — COFINS;

= Contribuicdo para o pis/pasep;

= Contribuicdo patronal previdenciaria — CPP;

= Imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre
prestacdes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal de
comunicacao - ICMS;

= Imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS);

A Lei também simplifica o cumprimento de obrigacdes acessorias
previdenciarias e trabalhistas e incentiva ac6es do poder publico no sentido de
garantir o acesso dessas empresas ao crédito com prazos e condi¢des de
pagamento adequados a realidade desses pequenos empreendimentos. Nas

aquisicbes doo poder publico, a Lei Geral concedeu tratamento diferenciado a
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estas empresas para que tenham condi¢cbes de participar e concorrer com
empresas maiores no suprimento de necessidades do Estado.

3.4DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA ERA DA INFORMATIZAQAO

A automacdo do empreendimento é um fator essencial para garantir a
praticidade e eficiéncia no atendimento ao publico com maior organizacéo e
otimizacdo do tempo nas operagbes da empresa, de acordo com o SEBRAE
(2014).

As empresas de pequeno porte compdem um dos canais de venda mais
bem-sucedidos e promissores do varejo de autosservico. De acordo com 0s
dados da Receita Federal do Brasil, organizados pelo SEBRAE (2013), s&o mais
de 300 mil estabelecimentos deste porte. Sdo pequenos empreendimentos,
geralmente de empresas familiares, que trabalham com uma carga horéria de
em média 12 horas diarias. Normalmente, a localizacdo € préxima a residéncia
ou trabalho dos clientes, com precos acessiveis fazem destas empresas uma

alternativa para o suprimento das necessidades, economizando tempo.

3.5DADOS E INFORMACOES

Dados séo constituidos de fatos crus, como o numero de um funcionario,
total de horas trabalhadas em uma semana, nimero de pecas em estoque ou
pedido de compra. Ja Informacdo € um conjunto de fatos organizados de tal
maneira que possuem valor adicional, além do valor dos fatos individuais.
(MILLS, 2007; STAIR, 2011; DHAR V et al, 2007)

Segundo O’BRIEN (2010), os dados normalmente sao submetidos a
atividades de processamento como célculo, comparacdo, separacao,
classificacdo e resumo. Essas atividades organizam, analisam e manipulam
dados, convertendo-os em informacgéo para os usuarios finais. A qualidade de
todos os dados armazenados também deve ser mantida por um processo

ininterrupto de atividades de correcdo e atualizacao.

3.60 QUE E UM SISTEMA DE INFORMACAO
Sistema de informag&o € um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacgdes e recursos de dados que coleta, transforma e

dissemina informac¢des em uma organizagao. (O’BRIEN, 2010)
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3.6.1 COMPONETES E FUNCOES BASICAS DE INTERACAO DE UM
SISTEMA DE INFORMAC}@ES
As funcdes bésicas de interacdo sdo: Entrada (atividade de captar e
reunir os dados brutos), Processamento (transformacdo dos dados em
resultados Uteis, envolvendo a realizagdo de célculos, comparacdo de dados e
a execucao de alternativas, e armazenamento de dados para utilizagéo futura),
Saida (envolve a producdo de informacgfes Uteis, normalmente na forma de
documentos e relatorios), e Realimentacédo (informacédo originada no sistema,
gue ¢é utlizada para fazer mudancas na entrada ou nas atividades de
processamento). (STAIR & REYNOLDS, 2011)

3.6.2 RECUROS DE UM SISTEMA DE INFORMAQOES

Um sistema de informacao consiste de cinco recursos principais: pessoas,
hardware, software, dados e redes (O'BRIEN, 2010)

= Recursos Humanos: Especialistas (Analistas de sistemas,
Programadores, Operadores de Computador); Usuarios Finais (Todos os
demais que utilizam sistemas de informacé&o);

= Recursos de Hardware: Maquinas (computadores, monitores de video,
unidades de disco magnético, impressoras, scanners o6ticos); Midias
(Disquetes, fita magnética, discos oticos , cartbes de plastico, formularios
em papel);

= Recursos de Software: Programas (Programas de sistemas operacionais,
programas de planilhas eletrbnicas, programas de processamento de
textos, programas de folha de pagamentos); Procedimentos
(procedimento de entrada de dados, procedimento de correcao de erros,
procedimento de distribuicdo de contracheques);

= Recursos de Dados: Descricdo de produtos, cadastros de clientes,
arquivos de funcionarios, banco de dados de estoques;

= Recursos de Redes: Meios de comunicacdo, processadores, de
comunicacdo, acesso a redes e software de controle. Produtos de
informacao (relatérios administrativos e documentos empresariais
utilizando texto e demonstrativos graficos, respostas em audio e

formulérios em papel).
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3.7SISTEMAS CORPORATIVOS

Sistemas ou processos que envolvem toda a empresa ou partes

d

importantes dela. I1sso € o contraponto dos sistemas departamentais, cada um
restrito a um departamento (TURBAN et al, 2010)

De acordo com a Universidade Estadual do Rio de Janeiro, 0s sistemas
corporativos sao sistemas desenvolvidos para atender a gestdo de uma
universidade, uma empresa, uma escola, uma prefeitura, uma secretaria, uma
instituicdo, “de forma integrada, trazendo maior transparéncia, rapidez e
confiabilidade para as informagdes corporativas”.

O principio do sistema € o gerenciamento global de um macro ambiente
no todo e de cada uma de suas partes em particular, com isso, ele possui uma
classificacao semelhante a dos softwares aplicativos, diferindo destes em alguns
aspectos fundamentais como:

= Pode consistir de um robusto aplicativo que contenha todas as partes do
sistema;
= Pode ser constituido, conforme o modelo da referida Universidade do

Estado do Rio de Janeiro, de diversos aplicativos setoriais, com

permissdes reservadas para cada unidade, tendo um maodulo central que

controla e interliga as informacdes processadas pelos demais;
= Pode incorporar elementos de comunicacao de ponta, inclusive o VOIP,
possibilitando reunides virtuais, palestras virtuais, dentre outros. (ANAP,

2008)

Com isso, os sistemas corporativos tém a funcao de simplificar e agilizar
0 acompanhamento e a troca de informagdes na empresa, disponibilizando
informacBes mais precisas, interligando varios setores com economia de tempo
e material de consumo para o seu acesso, obtendo assim um controle e gestao
mais eficiente do seu negécio.

De acordo com TURBAN et al (2010), podem ser encontrados varios
sistemas corporativos nas organizacdes. Alguns exemplos comuns sao:
Planejamento dos Recursos Empresariais (que da suporte a cadeia de
suprimentos interna); ERP Estendido (que também d& suporte a parceiros de
negaocio); e Inteligéncia do negdécio (que € uma analise de decisdo baseada em
computador, normalmente feita online pelos gerentes e funcionarios). Ele inclui

previsdes, andlises de alternativas e avaliacdo de riscos e de desempenho.
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Porém, a maioria dos sistemas de ERP séo estendidos, alguns exemplos

Gestao do Relacionamento com o Cliente: que fornece o atendimento
ao cliente;

Gestdao do Relacionamento com Parceiros: projetado para fornecer
atendimento aos parceiros de negocio;

Gestdo de Processos de Negécio: envolve o entendimento e o
realinhamento dos processos na organizacéo, incluindo a reengenharia e
o gerenciamento do fluxo de atividades e tarefas;

Gestéo do Ciclo de Vida dos Produtos: envolve a conceptualizacéo,
design, construgcéo e suporte aos produtos e servi¢os. Busca reduzir os
tempos de ciclo, simplificar os custos de producéo e colocar mais produtos
no mercado;

Sistemas de Suporte a Decisdo: tem o propésito de dar suporte a
tomada de decisdes por toda a empresa, frequentemente com a ajuda de
um data warehouse. Essa categoria inclui sistemas de informacéo
executivos;

Sistema de Gestdo do Conhecimento: tem objetivo de dar suporte a
criacdo, armazenamento, manutencao e distribuicdo do conhecimento por
toda a empresa;

Sistemas Inteligentes: incluem um componente do conhecimento, como

um sistema especialista ou uma rede neural.

3.8IMPORTANCIA DA INFORMATIZACAO PARA AS EMPRESAS

A informatizacdo promove diversos beneficios ao funcionamento dessas

empresas, como agilidade, praticidade, eliminacao do retrabalho, e de custos e

prontiddo nas informacdes, sendo assim, o seu uso € inquestionavel. De acordo

com uma pesquisa feita pela ILLUMITI (2014), a economia gerada com a

automatizacdo dos processos permitiu retornar os investimentos feitos no

sistema, além também, ocorreu um aumento da rentabilidade e melhora em

outros setores, como mais eficiéncia nas entregas, aumento da retencao de

clientes, entre outros.

3.8.1 SISTEMA ERP E AS PMES
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Segundo FORNAZARO (2011), o ERP auxilia a empresa na reducao de
custos e obtencédo de lucro, gerando um ganho de produtividade, uma maior
visibilidade da empresa no mercado, uma forma mais eficaz de um
relacionamento entre os clientes e fornecedores, gerando o crescimento da
empresa e consolidando a sua marca no mercado.

Os ERPs séo softwares que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um unico sistema, ou seja, o ERP é uma plataforma de software
desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa
possibilitando a automacdo e armazenamento de todas as informacdes de
negocios. Ele possibilita um fluxo de informacdes Unico, continuo e consistente.
Composto por modulos integrados entre si, a partir de uma base de dados Unica
e nao redundante, sendo que cada modulo contempla uma area da empresa e
sua integracao permite entender os processos que envolvem a operacionalidade
do negocio, servindo de apoio a tomada de decisdes de todos os setores e
guebrando barreiras impostas pelas estruturas departamentais (GASPAR, 2012)

Existe dez motivos para que pequenas empresas invistam num sistema
ERP, séo eles:

= Centralizacdo do Controle: centraliza as informacdes de todos os
processos e diferentes departamentos em um unico banco de dados;

= Evitar Situacdo de Calamidade Operacional: aumento do volume de
transacdes e uso intensivo de planilhas pode levar ao descontrole total e
gerar situacao de colapso operacional;

= Custo do Uso das Planilhas: o custo do uso da planilha € o custo da
mao de obra gasta tendo que digitar a mesma informacéo em dois ou mais
lugares

= Visdo Ampla e Geral da Empresa: proporciona uma visao geral da
empresa em um lugar s6, mostrando informac¢cdes mais importantes para

a tomada de decisdes;

= Fluidez nos Processos: faz todas as operacfes de forma automética e
sincronizada, dando fluidez aos processos e eliminando o desperdicio de
tempo, mao de obra e material,

= Aumento nas Vendas: existe mecanismo de verificagdo automéatica de

confirmacdo do recebimento, se teve retorno, etc. O sistema emite
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diariamente relatério das propostas, sua situacdo e medidas a serem
tomadas;

Melhora na Gestdo: permite controlar os gastos, planejar as tarefas,
controlar o cronograma e assim por diante;

Flexibilidade: permite fazer as adequacdes necessarias para manter a
flexibilidade dos negécios.

Pensar no Longo Prazo: investimento a longo prazo, sistema
proporcionara o melhor custo-beneficio através do tempo de utilizagéo do
sistema.

Obsolescéncia Tecnoldgica: o0 software precisa ser atualizado

constantemente para acompanhar a evolugéo tecnologica. (ODA, 2014)
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4. METODOLOGIA

O desenvolvimento de uma pesquisa cientifica ocorre por meio de um
detalhamento explicativo e minucioso, que contém toda a acao executada
durante o trabalho de pesquisa, cumprindo as etapas e procedimentos
preconizados, alinhados com as exigéncias da pesquisa cientifica, buscando
alcancar os objetivos abalizados. (KAUARK, MANHAES; SOUZA, 2010).

Essa pesquisa é caracterizada por uma abordagem qualitativa, com
aspectos revisionais de literatura e aplicada no contexto propositivo de
conceitos, diagramas, fluxogramas e outros elementos necessarios para

modelagem conceitual de um software.

Quanto a natureza

A proposta de estudo presente nesse trabalho resulta em uma
pesquisa de natureza aplicada, pois irA produzir um retorno para a
sociedade, por meio do legado de um ambiente virtual de noticias
colaborativo, onde leitores, jornalistas, editores e outros personagens do
universo da comunicacao jornalistica, poderdo usufruir de ferramentas que

visam potencializar suas praticas.

No entendimento de Kauark, Manhédes e Souza (2010), define-se por
pesquisa de natureza aplicada, toda pesquisa que produz conhecimentos

com aplicacao prética, na resolucéo de problemas especificos.

Abordagem do Problema

Para Kauark, Manhdes e Souza (2010), quanto a sua abordagem a
pesquisa pode ser do tipo qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa,
busca estabelecer uma relagéo entre 0 mundo real e o individuo, podendo
descrever o fenbmeno em forma de palavras. Ja a pesquisa quantitativa,

busca explicar o fendmeno por meio de nimeros ou quantificacao.
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Nessa pesquisa, destacam-se o0s dois tipos, pois na perspectiva
gualitativa, obteve-se toda compreenséo de conceitos e teorias preliminares
gue sustentaram a proposta da extensdo do modelo 3C para o modelo 3C2I,
visando atender as especificidades no objeto estudado. No espectro
guantitativo, a pesquisa produziu uma série de novos elementos de
modelagem para o ambiente, lidando diretamente com o fenémeno, bem
como atendeu e entregou uma proposta de ambiente, que posto em pratica,

pode ser reproduzido e validado a qualquer momento.

Do ponto de vista dos objetivos

Observando os objetivos, a pesquisa tem um carater exploratério e
descritivo, pois busca um levantamento bibliografico para sustentar a
compreensédo do cenario proposto e avangar com a sugestao novas formas
de utilizacdo de tecnologias de producdo de conteddo digital, convergindo
em um ambiente com integracéo e iteracdo dessas tecnologias, visando um

novo paradigma de producédo de noticias, online e de forma colaborativa.

Segundo Kauark, Manhdes e Souza (2010), a pesquisa descritiva
descreve as caracteristicas presentes no fenbmeno e busca inter-relacionar
as variaveis, com uso de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio

de questionario ou observacgao sistematica.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

Do ponto de vista de Souza, Castelhano e Manhas (2014), quando a
pesquisa objetiva a resolu¢do de um problema coletivo, podemos considera-
la como pesquisa-acdo, onde nesse caso, atende esse critério, oferendo
uma proposta de modelagem de ambiente virtual de noticias colaborativa

gue pode ser implementado seguindo as técnicas descritas nessa pesquisa.

Também deve-se destacar o levantamento de material ja publicado,
tais como artigos de periédicos, livros, anais de eventos cientificos,
figurando procedimento de pesquisa bibliografica, amplamente realizado

para alcancar o produto final desse trabalho.
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Critérios para constru¢cdo do modelo conceitual do ambiente

Para Souza, Castelano e Manhéaes (2014), definir os instrumentos da
pesquisa precisa considerar os objetivos tracados. Sendo assim, no
desenvolvimento dessa pesquisa, primeiramente foi posto o desafio de uma
revisdo de literatura. Com o aprofundamento teérico, foi possivel avancar,
apoiado em conceitos e teorias das areas de Novas Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, Engenharia de Software entre outras, na
proposta de uma modelagem inédita para um ambiente virtual de noticias

colaborativo.

Um elemento de destaque nessa inovacao esta na criacdo de um
Formulario de Avaliacdo de Noticias, que condensa as principais variaveis e
caracteristica de uma noticia que é consumida rapidamente e pode ter
grande alcance, bem como outras particularidades presentes em noticias
online. Desta forma, foi executado um planejamento que segue o seguinte

roteiro:

I.  Descricdo de conceitos e teorias de sistema colaborativos;
[I.  Levantamento dos ambientes de producdo de conteudo
colaborativo;
[ll.  Observacao a evolugdo da producdo de noticia, disseminagédo
e desdobramentos;
IV.  Analise de ambientes de producéo colaborativa;
V. Criagdo do modelo 3C2l, que estende o modelo 3C,
justamente para dar conta da proposta;
VI.  Criacdo do fluxograma do processo de curadoria da noticia no
ambiente;
VII.  Criacdo do Formulario de Avaliacdo de Noticia;
VIII. Definicdo da modelagem da banco de dados;
IX.  Definicdo do diagrama de classes;
X. Descricao do algoritmo do ambiente;

Xl. Definigéo do design e layout das telas do ambiente.
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A descricdo criteriosa da metodologia contribui para um
entendimento mais holistico da pesquisa realizada e do produto final obtido.
A proxima parte do texto, que aparece em seguida, relata com riqueza de
detalhes todo o processo de construcdo e modelagem dessa proposta de

ambiente.

Trata-se de um Software que sera realizado em Itaperuna, voltado para
Empresas de Pequeno e Médio Porte, que tem como objetivo ajudar a melhorar
0 servico para os clientes da empresa. O presente estudo serd submetido ao
CEP para aprovacao.

Segue abaixo 0 passo a passo da criagdo do Software.

1. Software:

Desenvolveu-se um projeto aonde se tem a adicdo do conhecimento
basico de usuario para desktop, para pequeno e meédio porte de empresa,
visando a alta facilidade de movimentar seu negadcio interno, e, assim alcancar
e trilhar o seu objetivo final de movimentacéo de entrada e saida de determinado

servico ao seu cliente final.

2. Funcdes do Software:
Software com boa visibilidade e de facil aprendizagem para o usuario,

sendo bem objetivo em suas funcionalidades.

2.1 Permissédo de Acesso:

Para que o empresario ou 0 gerente tenha acesso a plataforma do
software, deve ocorrer uma liberacdo da empresa fornecedora do
desenvolvimento, para que o desenvolvedor libere o primeiro acesso para a
empresa de agregacao do software. Com isso, o desenvolvedor libera um

“Cddigo” e um “Nome” predefinido para obter os logins a frente.

2.2 Login:
Dentro do login tém duas alternativas de acesso. Porém, essa opcao tem
validade dentro do sistema. Para que um funcionario da empresa néo

contemporiza a liberdade de cada funcionario.
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2.2.1 Login Administrador:

Onde s6 o empresério ou o0 gerente tem acesso a todos na plataforma,
consegue ver todos 0s movimentos, e bloquear certos tipos de servi¢o, porém,
ndo consegue alterar valores e também, nenhuma alteracdo de mercadoria que
o funcionério fez venda ou devolugéo de aparelhos concertados.

2.2.2 Login Funcionério:

Depois que 0 empresario ou gerente ja criou 0 acesso para o funcionério,
dando autonomia de gerenciar o0 seu préprio servico da empresa. Na
determinada demanda de cada servico.

3. DashBoard:
Essa parte do dashboard e a parte de “home”, do nosso software, pois
tem um destaque muito importante para o gerente e funcionario. E onde fica a

visibilidade de acompanhamento de servico emitido ou saido da empresa.

4. Cadastros:
Quando o empresario ou gerente tem o0 primeiro acesso, vem em
cadastro, onde obtém-se o cadastro de funcionalidade para o seu funcionario.
e Funcionério
e Cliente

e Servicos

4.1 Funcionario:
Aonde o empresario ou gerente cadastrou o funcionario e emitiu o perfil
gue ird obter na empresa:
o Administrador
o Técnico

o Usuario (Funcionério de vendas ou entregas)

4.2 Cliente:

Quando o cliente chega o gerente ou funcionario vai fazer o cadastro, tem
duas maneiras de cadastrar, ou seja, uma de venda aonde pega e faz o cadastro
para vender o produto desejado pelo cliente, e o outro é o cadastro técnico, onde

gera-se um “Cédigo de Identificagao para o Servigo”. Esse codigo pode ser
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impresso ou escrito em um papel e colado no aparelho para facil identificacdo do

proprio.

4.3 Servigos:

E a parte que fica todos os tipos de servico que serdo desempenhados
pelos TECNICOS da empresa, e 0 que esta sendo feito em cada aparelho.
Através de um cdédigo, ou seja, sabera o nome do cliente do determinado
aparelho.

5. Novos Demandas de Cadastro de Clientes (OS)
E onde fica uma lista de “Nome de Clientes”, onde tém a visibilidade que
o cliente recebeu o servigo ou que o pagamento foi efetuado, e tem a impresséo
de garantia do servico. Ao lado desta lista contém uma “Ordem de Servigo”, que
tem o N°OS: prestada, e uma breve folha de preenchimento, contendo algumas
coisas importantes para os funcionarios e clientes.
Um breve detalhamento do que possui a folha de Ordem de Servico:
o Data de Entrada
o Marca
o Modelo
o Ultima Manutencéo
o Finalizacéo
o Série
o Observacéo Inicial
o Observacéo Final

o Responsavel

6. Os Finalizados:

E quando ja acabou a garantia do produto ou servico prestado para a
empresa e os clientes ja liquidaram o pagamento. Aqui ficara armazenado por
guestdo de seguranca, ou até mesmo se o cliente voltar, o cadastro ja estara
preenchido e € so reutilizar o cédigo de aprovacao. Pois, assim o processamento

sera mais rapido do que o desejado.

7. Relatérios:
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E a parte que sai o resultado no final do dia, o que entrou, o que saiu, 0
gue esta em processamento, e ao final do relatério ha um total de quantidade de

reais que deu entrada durante o dia.
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6. ANEXOS

6.1 CARTA DE ACEITE

Curso de Carta de Aceite

N

UniREDENTOR

CARTA DE ACEITE DO ORIENTADOR de TCC

Eu,
(L,c. Viam P® LA b .,;L/ nin

o prof/%sor (a) orientador (a) do trabalho de conclusdo de Curso - TCC do
curso de Sistemas de Informacao, declaro que aceito orientar os (as) alunos
(as) Ariana Aparecida Cardoso Lima, Luan Souza de Siqueira, Robson
Bartholazi Barros a partir do 1° semestre letivo de 2021.

taperuna, 75 de __/ en e de Zcz)
C'l R & liric s
Nome do Orientador
45(, ,/-\a-‘/(/bé d V)Zlfivk

sinatura do Orientador
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