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1. INTRODUCAO

O processo de autoavaliagdo institucional, constitui uma das mais
relevantes ferramentas para a gestdo académica, uma vez que proporciona
instrumentos e informagdes que buscam em todos o0s seus aspectos a melhoria

continua dos servicos oferecidos pela instituicao

Neste sentido, a CPA do Uniredentor tem como propdésito fortalecer os
objetivos institucionais, orientar na gestdo académica, preparar e aplicar os
instrumentos de avaliagdo interna, providenciar o tratamento estatistico dos
dados, analisar os resultados, elaborar os relatorios e propor estratégias para
divulgacdo dos resultados. Esse processo ocorre com a participacdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria. A Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA do Uniredentor, instituida nos termos do artigo 11
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, € um érgéo de natureza consultiva e
operacional, com as atribuicbes de conduzir e consolidar o processo de
autoavaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES/MEC e passa a reger-

se por este Regulamento.

O CENTRO UNIVERSITARIO REDENTOR (UNIREDENTOR) é mantido
pela SOCIEDADE UNIVERSITARIA REDENTOR (SUR), Sociedade Civil, de
direito privado, com fins lucrativos. Fundada em 1997, nasceu da visdo de
empreendedores e educadores com vocacado para viabilizar o desenvolvimento
significativo das cidades do interior, mas especificamente na cidade de
Itaperuna/RJ, tendo em vista sua localizacdo privilegiada que lhe da alcance
microrregional. A consulta visando a implantacao do Uniredentor decorreu da
constatacdo do éxodo das potencialidades culturais, que consiste no abandono
da regido pelos jovens com capacidades para ingresso no Ensino Superior que,
apos té-lo concluido, ndo retornam para suas cidades de origem, impedindo a
inclusédo de novas ideias e de empreendedorismo, 0 que manteve a maioria das
cidades dessa grande regido com o0os mesmos modelos socioculturais por

décadas.

O Uniredentor iniciou suas atividades em 2002, tendo sido autorizada

como “Faculdade Redentor”, com seis cursos de graduacao: Engenharia Civil,
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Engenharia Mecanica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Ciéncias Biologicas e Servico
Social. Em 2003, passou a ofertar cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu em sua
sede em lItaperuna e posteriormente estendendo-se para novos polos. Em
dezembro de 2006, caminhando para o crescimento institucional passa a
oferecer dois novos cursos: Fisioterapia e Sistemas de Informacdo. Em janeiro
de 2009, mais quatro novos cursos foram implantados: Engenharia de Producéo,
Administracdo, Enfermagem e Arquitetura e Urbanismo. Nesse mesmo ano,
seguindo nas trilhas do desenvolvimento tecnoldgico, foi criada a Coordenadoria
Nacional de Ensino a Distancia, para apoiar técnica e academicamente todos 0s

cursos da instituicao.

Em agosto de 2011 a Faculdade passou a oferecer o Curso de Direito
totalizando com isso 13 cursos de graduacéo. Diante do premente crescimento
da demanda por cursos superiores, alavancado pela expansdo das politicas
publicas de fomento e financiamento, a SUR elaborou um plano de expanséo da
oferta de seus servigos educacionais com a criagcao de novas unidades e novas

modalidades.

Em 2012 tem inicio as atividades da Faculdade Redentor de Campos,
sediada em Campos dos Goytacazes, com 7 cursos de graduacdo a saber:
Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Administracdo, Nutricao,
Enfermagem, Servico Social e Tecndélogo em Marketing. Nesse mesmo ano,
iniciou seu Credenciamento em EaD com dois cursos nas areas de exatas:
Engenharia Civil e Engenharia de Producéo, tendo em vista colaborar com a
formacdo de trabalhadores off-shore, uma demanda regional. Neste mesmo ano
protocolou no e-MEC a abertura do curso de Medicina com um projeto construido
a partir das propostas de renovacdo da DCN em discusséo pelo Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) naquele momento, ja abordando temaéticas,
discussdes e propostas metodoldgicas inovadoras e alinhadas com o futuro da

formagéo médica no pais.

Em 2014, a Uniredentor seguiu na expansao de seus campi, buscando o
credenciamento das Faculdade Redentor de Paraiba do Sul, na cidade
hombénima, e da Faculdade Redentor Metropolitana, no municipio de
Queimados, na regidao metropolitana do Rio de Janeiro. Diante do relevante

crescimento institucional, com resultados crescentes nos Uultimos ciclos
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avaliativos, em seu recredenciamento institucional, e com base na Instrucao
Normativa n® 4 de 31 de maio de 2013, a Uniredentor em 2015 recebeu dispensa
de trés avaliacdes in loco, com autorizacdo imediata de trés cursos: Licenciatura
em Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis e Engenharia Elétrica. No mesmo
ano, a instituicdo ainda protocolou no e-MEC o processo de autorizagédo do curso

de Psicologia, com portaria publicada em 2016.

Ainda em 2016, foi autorizado o curso de Medicina, com oferta inicial de
80 vagas. Nesse mesmo ano, solicitou seu processo de transformacao de
organizagdo académica para Centro Universitario, com credenciamento
publicado na Portaria 766 em 22 de junho de 2017. Com o crescimento do EaD
como alternativa ao ensino presencial e fazendo uso de sua autonomia como
Centro Universitario, durante o ano de 2018, a Uniredentor implantou 10 novos
cursos nesta modalidade, tendo como espelho as experiéncias dos cursos na
modalidade presencial e 20 novos polos em cidades estratégicas. Neste mesmo
ano, a PoOs-Graduacdo da Uniredentor, foi reestruturada, buscando o
crescimento e a ampliagéo da oferta de cursos em diferentes modalidades em
quase todos os Estados do Brasil, com mais de 180 cursos. Dentre eles, havia
28 turmas em andamento do curso de Medicina Intensiva, ofertado em parceria
com a AMIB. O ano de 2019 foi um grande marco para a instituicdo que passou
a fazer parte do Grupo Afya Educacional, com transicéo iniciada no ano seguinte.
Com foco em educacdo em saude, a Afya Educacional é uma empresa de capital
aberto internacional com grande portfolio de produtos e projetos focados nas

diversas etapas de formacao do profissional de Medicina.

Com a integracdo de negdcios e de rotinas operacionais, a Uniredentor,
ao longo de 2020, passou por um processo de reavaliacdo de suas unidades e
sua fusé@o ou incorporacdo com outros setores e escolas do grupo. Impactada
pelos desdobramentos da pandemia de COVID-19, a Uniredentor reposicionou-
se no mercado, optando pela descontinuacdo imediata de seus cursos
deficitarios, sem turmas de concluintes e com pelo menos dois ciclos de
captacdo infrutiferos. Além disso, todos os cursos de graduacdo foram
reavaliados para aumentar a sua sinergia por area macro de conhecimento, e

ampliagéo de oportunidades de formagdes transversais com um ciclo comum de
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unidades curriculares optativas com foco em inovagdo e empreendedorismo,

linguagem e expressao, cultura e sociedade.

Nesse contexto, o Grupo optou por encerrar suas atividades em
Queimados, Paraiba do Sul e Campos dos Goytacazes. Com a concentracao e
aumento da base de alunos, tanto pelas transferéncias das unidades
descontinuadas como de outras unidades do Grupo Afya, iniciou-se a
reestruturacdo do setor EaD, que foi renomeado como Nucleo de Ensino a
Distancia (NEAD), assumindo um papel essencial nos processos seletivos dos
cursos — devido ao isolamento social — além de se consolidar como unidade
prestadora de servico para a graduacdo, pos-graduacdo e extensdo da
Uniredentor e para outras unidades do grupo com a oferta de disciplinas e

suporte a eventos online.

Em meados de 2021, com a aquisicdo da UNIGRANRIO — IES privada
com mais de 50 anos de atuacdo no ensino superior, localizada na regido
metropolitana do Rio de Janeiro — uma estrutura de EAD nacional foi incorporada
ao grupo, possibilitando a melhora na oferta de polos, e uma captagéo suficiente
para a constancia na oferta de unidades curriculares, levando a um rearranjo
nacional de concentracdo de cursos de oferta existente na nova IES adquirida.
Com isso, alguns dos cursos EaD oferecidos pela Uniredentor foram migrados
para a Unigranrio, inclusive com o compartilhamento do acervo virtual dos
cursos. Sendo parte de um grupo educacional nacional e dinamico, a Uniredentor
integra um ecossistema colaborativo que permite a ampliacdo e arrojo de
projetos educacionais de ponta, partilhando e contribuindo com outras escolas e
projetos, visando o futuro da educacéao superior no Brasil, como, por exemplo, o
pedido de autorizacdo dos cursos de Enfermagem e Direito a distancia.

Em 2022, a IES passou a ter uma nova sede situada a Av. Presidente
Dutra, N°. 1.155, Bairro Cidade Nova, Itaperuna/RJ, CEP 28.300-000, um prédio
completamente novo, projetado para receber com inovacdo, exceléncia,
qualidade, e para atender as necessidades especificas do curso de medicina.
Com a nova infraestrutura fisica, o Uniredentor passa a oferecer espagos mais
adequados ao processo de ensino e aprendizagem, com ambientes que

atendem de forma mais integrada as demandas dos estudantes, como espacos
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para estudo e descanso, biblioteca planejada e digitalizada e ainda os ambientes
laboratoriais para aulas praticas.

A Instituicdo, para a concretizacdo de sua missao e visdo, apresenta 0s
seguintes VALORES:

Gente € o melhor da gente - O respeito dita todas as nossas relacoes.
Valorizamos e cuidamos de quem esta com a gente. Nutrimos um ambiente de
desenvolvimento e alto desempenho. Assumimos 0 N0SSO protagonismo.

Diversidade nos fortalece - Temos orgulho de nossa pluralidade.
Incluimos e promovemos oportunidades para as pessoas de diferentes
sotaques, crencas e origens. Acreditamos que as diferencas potencializam
nossa capacidade de inovacdo em negocios diversos e fortalecem nossas
conexoes.

Exceléncia em toda a jornada - Buscamos conhecer de perto e
entender profundamente o que é mais importante para nossos estudantes e
clientes. Temos compromisso com a satisfacdo e o sucesso de quem esta com
a gente. Somos apaixonados por entregar produtos e servicos com exceléncia.

Confianca nos conecta - Nossa credibilidade e reputacdo sao
construidas a cada passo que damos. Nosso caminho é sempre o da integridade
e ética. Construimos pontes duradouras com a sociedade, agindo com
honestidade e responsabilidade.

Inquietude nos move - Somos questionadores, ousados, inquietos.
Chegamos para resolver e nos colocamos como parte da solucdo. Buscamos
solucBes ageis e flexiveis. Valorizamos o intraempreendedorismo e inovamos
em um ambiente em constante transformag¢ao. Temos garra, coragem e brilho
nos olhos.

Resultados constroem o futuro - Somos guiados pela busca de
resultados consistentes com crescimento sustentavel. Temos a ambicao de ser
a maior referéncia em educacao e em solucdes digitais para a saude. Geramos
valor para clientes, estudantes, parceiros, acionistas e sociedade.

S&o objetivos e finalidades fundamentais da Instituicdo: |. Fornecer
educagcdo de alta qualidade, com énfase no aprimoramento do aluno, no
reconhecimento dos colaboradores, no comprometimento e na responsabilidade;

II. Fomentar a compreensdo dos contextos socioculturais em constante
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evolucao, especialmente os de ambito nacional e regional, com o propdésito de
oferecer servigos especializados a comunidade, estabelecendo uma relagcéo de
reciprocidade significativa; Ill. Incentivar e apoiar o constante desenvolvimento
profissional dos membros do corpo docente e administrativo da Instituicao,
contribuindo para o desenvolvimento de suas competéncias, promovendo a
satisfacdo pessoal e fortalecendo as relacdes interpessoais na equipe; IV.
Estimular a criacdo artistica, o avanco do pensamento cientifico e a reflexao
critica; V. Preparar individuos capacitados para ingressar em campos
profissionais dentro das areas de conhecimento abordadas nos cursos da
Instituicdo e contribuir para o progresso da sociedade brasileira; VI. Fomentar a
pesquisa e a investigacao cientifica, com o intuito de avancar o conhecimento
em ciéncia e tecnologia, bem como promover a criagdo e disseminacao da
cultura para melhor compreensao do ser humano e de seu ambiente; VII.
Divulgar conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que representam um
patrimdnio da humanidade, por meio do ensino, publicacdes e outras formas de
comunicacado; VIII. Estimular a busca continua por aprimoramento cultural e
profissional; IX. Promover a conscientizagdo sobre os desafios do mundo
contemporaneo, oferecendo servicos profissionais de alta qualidade a
comunidade; X. Expandir o alcance por meio de programas de extensdo abertos
a participacdo da comunidade externa, visando compartilhar as realizacGes e
beneficios decorrentes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
desenvolvidas na Instituicdo; XI. Cultivar intercambio de conhecimento cientifico
e cultural com outras instituicbes de ensino superior e colaborar com
organizacdes que compartilhem interesses e objetivos comuns no campo das

atividades académicas.
Compdem a Instituicdo os seguintes 6rgaos:
| — Os orgéos consultivos, normativos e deliberativos superiores:
a) Conselho Superior (CONSUP)
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
Il — Os 6rgédos autbnomos superiores:
a) Ouvidoria

b) Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)
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lll — Os 6rgéos da administragcdo superior:
a) Diretoria Geral Reitoria
b) Coordenador(a) Académico Pré reitora Académica

c) Coordenador(a) de Pds-Graduacao, Pesquisa, Extensédo, Inovacao e
Internacionalizacdo Temos Pro reitora (Aline) e Coordenador (Fabrizio)

d) Coordenador(a) Administrativo-Financeiro Pr6 reitor Administrativo-
Financeiro

IV — O 6rgéo regulatério superior:

a) Procuradoria Institucional (PI)

V — Os 0rgaos executivos:

a) Coordenacéo do Curso de Graduagao

b) Coordenacao de Pés-graduacdo Nao temos

c) Coordenacgéao de Pesquisa

d) Coordenacéo de Extensao

e) Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo

f) Nucleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacao

g) Nucleo de Empregabilidade Pode ser que a PROPEXI tenha mais
algum nucleo. Vale a pena conferir com Fabrizio

VI — Os 6rgéaos deliberativos dos cursos/programas académicos:
a) Colegiado do Cursos de Graduacgao

b) Colegiados dos Cursos de Pds-graduacdo Nao temos

Os 6rgaos suplementares:

a) Ndcleo de Experiéncia Discente (NED)

b) Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED)
c) Secretaria Geral

d) Biblioteca

e) Setores administrativos

f) Laboratorios de Ensino

Compdem ainda a estrutura académico-administrativa da Instituicdo o

Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de graduacgéo e, caso haja, dos
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cursos de pos-graduacgéo e as comissdes internas criadas para fins especificos

pela Diretoria, de carater temporario ou permanente.

O Uniredentor tem como principal objetivo colaborar com a
transformacao social e melhoria da qualidade de vida e saude da comunidade.
Além disso, visa atender aos interesses comunitarios por meio da promocéao do
ensino, da pesquisa e da extensdo, formando profissionais da saude aptos para
atuar nos setores profissionais e com capacidade critica para contribuir com o
desenvolvimento da sociedade em que se encontram inseridos, promovendo e
incentivando o trabalho de iniciacdo a pesquisa, com vistas ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, além da valorizagéo e promocéao da cultura, estimulando
o conhecimento critico dos problemas sociais, em particular os regionais, bem
como prestando servi¢cos especializados a comunidade e estabelecendo com ela
uma relacéo de reciprocidade.

Com abrangéncia das cidades circunvizinhas, o Uniredentor destaca-se
no setor educacional como referéncia de Instituicdo de Ensino Superior de
qualidade. Desenvolve praticas inovadoras voltadas para a formacdo de
profissionais numa perspectiva sistémica e transformadora com projetos
interdisciplinares e atendimento individualizado ao académico, ao docente e aos
colaboradores técnicos-administrativos, por meio do Nucleo de Experiéncia
Discente — NED, e do Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente -
NAPED. A Instituicdo conta, desse modo, com profissionais das areas de
Pedagogia e Psicologia para assistir os académicos e professores, com relacao
as suas dificuldades referentes ao processo ensino e aprendizagem. Considera-
se tdo assertiva a ideia implementada, de tal forma que, formou-se uma equipe
com o objetivo de fazer dessa Instituicdo, um centro de exceléncia do ensino.

Ha& uma infraestrutura com laboratoérios especificos, possui auxiliares de
laboratérios com uma coordenacdo que segue O0s critérios institucionais,
estabelecendo os procedimentos e normas, oferecendo seguranca ao
académico. Além disso, o Uniredentor disponibiliza a comunidade académica
interna e externa 0 acesso aos laboratdrios e ainda acesso a biblioteca para
consulta.

As atividades de extenséo possuem seu desenvolvimento voltado para a

necessidade de formar um profissional atento a realidade e as demandas sociais.
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Envolvem a proposicdo de atividades diversas, de natureza académica,
cientifica, profissional, social, cultural, artistica e desportiva, direcionadas a
comunidade e capazes de contribuir para o desenvolvimento desta. Destacam-
se, nesse contexto, as a¢fes comunitarias, de responsabilidade social e de
prestacdo de servicos, bem como a promocdo de eventos que assegurem

bagagem cultural e possibilidades de troca de saberes a sociedade.

1.2DA AUTOAVALIACAO E DO MARCO REGULATORIO

A avaliagdo da qualidade do Ensino Superior constitui um processo de
alta complexidade, uma vez que envolve uma ampla gama de fatores. Nesse
contexto, a Comissado Especial de Avaliacdo (CEA), busca de forma efetiva,
analisar os compromissos e responsabilidades sociais da Instituicdo de Ensino
Superior na formacao de profissionais capacitados integralmente e aptos ao
desempenho das mais diversas funcdes na sociedade.

Essa proposta de um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) busca contemplar essa ampla gama de fatores que
determinam a qualidade do ensino superior ofertado pelas Instituicbes de Ensino
Superior brasileiras, promovendo um sistema integrado que se consolida a partir
de uma avaliacao interna, externa e pelo desempenho dos estudantes durante o
processo formativo.

Nesse sistema, a avaliacdo interna fica a cargo da Comisséo Prépria de
Avaliacao (CPA), cujo objetivo geral € implementar o processo de auto avaliacdo
na IES, e promover a sistematizacdo e a prestacdo das informac¢des solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP. Para a concretizacdo desse objetivo, a CPA do Centro Universitario
Redentor tem como proposta desenvolver, em sua metodologia de trabalho, os
seguintes procedimentos:

e analisar as agbes da UniRedentor, tomando como base as dez
dimensdes previstas pelo SINAES;

e identificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto
académico e administrativo, bem como propor acdes de melhoria dos

Processos;

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




i/

e estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da
instituicao;
e nortear e acompanhar as acdes de melhoria realizadas pela

Uniredentor, a partir dos relatorios produzidos ao final de cada processo.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario Redentor propde
um modelo de autoavaliacdo institucional, concebido como um processo de
carater diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, visando identificar o
perfil institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

O processo de autoavaliacdo articula-se aos propositos e a execucao
das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca
diagnosticar, de forma permanente, a instituicdo, tomando como base para sua
atuacdo as dez dimensbes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES, criado pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Para alcancar esse objetivo, a CPA promove acfes que requerem 0O
dialogo permanente com a comunidade interna e externa, por meio de
diferentes acgbes desenvolvidas, tais como acompanhamento, analise,
consolidacéo de préaticas avaliativas e tomadas de decisao.

Desde sua implementacdo a CPA buscou desenvolver um processo
transparente, tentando sempre buscar a identidade institucional e dar suporte
gestdo académica, na melhoria da qualidade de Ensino, constitui um érgao
autbhomo que preza por meios dinamicos de levantamento de dados,
abrangendo todas as esferas da presente instituicdo, garantindo o
levantamento de informacg@es de carater educativo, as quais viabilizam acfes
direcionas na busca pela melhoria constante dos servigos prestados pela
Uniredentor & sociedade.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos

fundamentais por dentre os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na
Lei Federal citada anteriormente, correspondendo cada uma delas a um dos

incisos do art. 3°;
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional, cuja dimensé&o pertinente
€ a estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliagédo, especialmente os

processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes
estabelecidas nos incisos | e lll, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas
nos incisos Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades”, “a comunicagao com a sociedade;” e “politicas

de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestado, envolvendo as dimens@es insculpidas nos
incisos V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condicbes de trabalho”, “organizacdo e gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios” e
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimenséo descrita no
inciso VII, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao”.

1.3DOS ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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O processo de Autoavaliacdo institucional constitui um dos principais
pilares da Gestdo Académica, uma vez que possibilita o autoconhecimento, por
meio do qual pode-se identificar o perfiz da IES no que tange suas fragilidades
e potencialidades. Sendo assim por meio do processo de autoavaliacdo, podem
ser estabelecidas diretrizes e acdes que melhor direcionem o desenvolvimento

institucional no alcance de sua missao e objetivos.

Com esse proposito, o processo de autoavaliacdo do Centro Universitario
Redentor € pautado em acdes estabelecidas em um calendario anual, definido
no inicio do ano letivo. Neste momento séo estabelecidas as metas de obtencédo
de informacdes junto & comunidade académica, bem como os meios de analise
dos processos pedagogicos e de gestdo académica, sempre enfatizando os
cinco eixos estabelecidos pelo SINAES.

Neste sentido a CPA/UniRedentor contribui com a Gestdo Académica
promovendo efetivamente o autoconhecimento da instituicdo por meio de acfes

como:

e Planejar o cronograma de execucdo do processo de autoavaliagao
institucional.

e Contribuir para a organizacdo do Plano de Acdo especifico para cada
esfera de atuacéo institucional.

e Sensibilizar a comunidade académica quanto a relevancia do processo de
autoavaliacao.

e Aplicar o instrumento de autoavaliacdo nos diversos setores que
compdem a comunidade académica.

¢ Organizar e analisar os dados referentes ao processo de autoavaliacao.

e Interpretar dos dados da autoavaliacao e elaboracao de relatérios parcial
e final dos ciclos avaliativos conforme calendario Inep.

e Divulgar os resultados do processo de autoavaliagdo a comunidade
académica e comunidade externa.

e Contribuir ativamente na revisdo do PDI e demais documentos

institucionais.
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e Analisar junto aos gestores de curso os resultados das avaliacbes
externas e contribuir para o estabelecimento de acbes para a melhoria
dos cursos.

e Realizar seminérios, reunides, painéis e/ou outros para sensibilizar os
membros dos diversos segmentos sobre a importancia da avaliacéo, e a
participacédo de cada um deles nesse processo;

e Criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliacdo no meio académico;

e Coordenar a implementacéo do projeto de avaliacéo;

e Elaborar o plano de agdo com as melhorias a serem implantads na IES
bem como acompanhar a sua materializagéo;

e Prover o INEP de todas as informacdes sobre o projeto, sua
implementagéo e resultados;

e Atualizar o projeto de avaliagdo sempre que se fizer necessario;

¢ Manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacdes.

O processo de autoavaliacdo nesse contexto se mostra o meio mais
eficaz, fidedigno e amplo de autoconhecimento. As estratégias de acao da CPA,
por serem diversificadas, permitem o levantamento de dados nos mais diferentes
aspectos e graus de profundidade, constituindo assim uma ferramenta essencial

ao processo de Gestao.

Outro aspecto relevante a CPA é sua funcdo como promotora de
informacdes ndo sé a comunidade académica, bem como a sociedade civil de

entorno da IES e ao INEP, por meio dos relatérios parciais e final.

Neste sentido, tomando por base as dimensdes estabelecidas na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES no.065, a CPA/UniRedentor, tem estabelecido os
seguintes objetivos especificos mediante analise dos dados do processo de

autoavaliacao:

e Identificar as principais fragilidades da IES

e Reconhecer as potencialidades que podem ser exploradas

e Elaborar os relatorios de autoavaliacdo e encaminhar ao 6rgao regulatorio
e Apresentar e os relatérios ao Gestor;

e Discutir juntamente com o Gestor as estratégias e acdes pertinentes, bem

com seu cronograma de execucao.
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e Acompanhar a execucao do Plano de Acao estabelecido;
e Discutir e avaliar constantemente 0 processo de autoavaliacao

institucional.

Para alcancar os objetivos propostos a CPA/UniRedentor consta com uma
rotina de processos para a busca ativa de informacdes a partir da aplicacdo de
questionario a toda comunidade académica buscando uma avaliacdo
diagndstica sobre as condi¢cdes e o grau de satisfacdo dos processos e praticas
institucionais. O referido instrumento tange os cinco Eixos e as dez dimensdes

preconizados pelo INEP.

Os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo sdo analisados pela
CPA em reunides integradas com o NDE dos cursos, nas quais sao analisados
os elementos referentes ao instrumento de avaliacdo externa e de acordo com a

pontuacdo computada, a CPA emite um relatério de avaliacdo do curso.

Em relacdo a Gestdo Académica a CPA faz uso dos documentos
institucionais, participando das reunides de 6rgdos Colegiados, bem como por
meio do levantamento de dados mediante a aplicacdo do instrumento de

avaliacao junto a comunidade académica.

A infraestrutura da IES é avaliada por meio do instrumento, quantificando
o grau de satisfacdo dos envolvidos, bem como através de visitas in loco. A CPA
também realiza 0 acompanhamento do Plano de Acessibilidade proposto pela

instituicdo, participando de reunides do Nucleo de Acessibilidade.

Os dados de avaliacao institucional por parte da comunidade académica
sdo obtidos por meio de questionario estruturado quantitativo, ao qual discentes
e docentes tem acesso mediante link disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (CANVAS).

Previamente a abertura do questionario para preenchimento, a CPA
realiza um trabalho de sensibilizacdo de alunos e professores, ressaltando a
importancia da autoavaliagdo institucional para a IES. A sensibilizacdo €
realizada por cartazes alocados em ambientes de maior movimento, por meio
das midias sociais, e-mail, além de comunicados orais nas salas de aula. Os

docentes séo ainda informados pela coordenacdo de seus cursos.
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Outro recurso de sensibilizagédo utilizado pela Comissao se d& por meio
de videos explicativos sobre o processo de autoavaliagdo, bem como sobre a
importancia do processo para a gestao da instituicdo. Os videos sao divulgados
nas redes sociais da IES, possibilitando visualizacdo e compartilhamento por

parte de discentes e docentes.

Em relacédo a sociedade civil organizada, a percepcdo da mesma sobre
os impactos do Centro Universitario Redentor na regido, € obtida por meio que

questionarios de percepc¢do, aplicados em Unidades Béasicas de Saude.

Os resultados decorrentes da Avaliagdo Externa, como ENADE, IGC,
CPC e visitas de Comissdes de Especialistas do MEC/INEP sao avaliados pela
CPA ap6s divulgacdo dos resultados em conjunto com os NDE, Reitoria e
demais érgaos Colegiados.

Para complementar, a CPA ainda busca informagdes junto aos discentes
representantes de turma, no intuido de levantar informacfes de cunho
qualitativo, o que permite ao gestor do curso acfes mais bem direcionadas e

precisas.

Nessa perspectiva de atuacdo da CPA/Uniredentor, implica o Programa
de Autoavaliacdo Institucional (PAI) que se apoia fundamentalmente nas

seguintes fases:
ETAPA DE PREPARACAO

e a constituicdo da CPA;

e a sensibilizacdo interna na instituicdo através de campanhas, palestras,
encontros, visitas aos diversos setores, dentre outros;

e a participacdo nos seminarios regionais de avaliacdo promovidos pela
CONAES e pelo INEP;

e 0 envolvimento da comunidade académica,;

e a elaboracédo e/ou reelaboracao da proposta de avaliagao institucional,

e a construcdo de instrumento para coleta de dados e definicdo da
metodologia de analise de interpretacdo dos dados.
Este conjunto de acdes articuladas internamente se constitui na fase

preparatéria para o desenvolvimento das ac¢des de avaliacdo institucional.
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ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

Esta etapa consiste na concretizacdo das atividades planejadas:
a) levantamento de dados e informacdes, destacando as
oportunidades de melhorias e potencialidades;
b) implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das
informacoes;
c) elaboracéo de relatérios parciais;
d) organizagdo, apresentacdo e discussdo dos resultados com a

comunidade académica;

O Uniredentor registra seus resultados da avaliagdo interna apés analise
dos dados em relatdrios gerais sobre a IES, além de relatorios individuais por
curso, bem como relatérios individuais para cada professor, como estratégia para
reflexdo e autoavaliacdo e apresentacdes sdo realizadas com os diferentes
setores da IES. O resultado desta avaliacao se constitui em referencial para as
tomadas de decisdes que se fizerem necessarias nas areas de organizacao
didatico-pedagogica e administrativa; estrutura fisica; e, corpo docente e

discente.

ETAPA DE CONSOLIDACAO

Esta etapa se refere a elaboracgéo, divulgacéo e andlise do relatério final,
que deve ter clareza nas informacdes e possuir carater analitico e interpretativo
dos resultados obtidos, incluindo também um balanco critico do processo
avaliativo e de seus resultados em termo da melhoria da qualidade da instituicao.
Esta etapa possibilita a elaboracéo e/ou reelaboracdo de propostas, de politicas
institucionais e serve de parametro para as avaliacdes externas.

Ressalte-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliagdes
para fins de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
Cursos de Graduacéao, além de Credenciamento e Recredenciamento de IES,
que auxiliam a aprimorar sua qualidade, ndo possuem estas 0 alcance da
autoavaliacdo produzida por uma CPA. Neste sentido, a CPA/Uniredentor deve
ir além do disposto em tais instrumentos (especificos para as finalidades para as

guais foram desenvolvidos), abordando questées eminentemente regionais e
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ligadas a identidade e autonomia institucional, bem aderentes e coerentes com
sua missao e responsabilidade social sob tal perspectiva, submergindo todas as

Dimensodes definidas pela Lei do SINAES.

Como nao poderia deixar de ser, assumem as CPA’s, em geral, o
importante papel de servir, a um s6 tempo, a sociedade, ao Estado e as IES
como uma ferramenta de gestdo e acompanhamento permanente da atuacao
institucional em busca de seu aperfeicoamento. Assim, ao analisar os dados e
informacdes que coletam da maneira mais eficaz e isenta possivel, a
CPA/Uniredentor produz reflexdo e orientacdo que subsidia a tomada de
decisbes no ambito gerencial e académico, tanto da IES quanto da Regido.
Neste contexto, contribui decisivamente para a deteccdo de situacdes que
necessitem de medidas corretivas ou aprimoramentos a serem aplicados de

imediato ou em curto, médio ou longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos
da CPA/Uniredentor, sempre correlacionados as pesquisas e informacoes
coletadas e em referéncia as diversas dimensdes estabelecidas legalmente e
organizadas conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065:

¢ identificar as oportunidades de melhorias;

e identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

e elaborar os relatérios de autoavaliacdo pertinentes;

e avaliar a execucao do cronograma contido nos planos de acéo;

e avaliar a eficacia do processo de avaliacdo institucional e elaborar
aperfeicoamento continuo do Programa de Avaliacéo Institucional (PAl);

e avaliar a eficicia das acdes tomadas pela IES no cumprimento de seu

Plano de Acles;

e reorientar PAI e Planos de Ac¢des correspondentes conforme resultados
verificados em relacdo as necessidades da comunidade académica e
externa e em relacdo a execucdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).
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Os relatérios de autoavaliacdo que sdo elaborados pela
CPA/Uniredentor configuram-se como a formalizacdo da satisfacao do propésito

central da autoavaliacao institucional, e obedecem ao seguinte:

e coleta e analise dos dados, obtidos a partir de um diagndstico acerca dos
aspectos avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento do
Uniredentor em referéncia aos Eixos e Dimensdes preconizados na Lei e
em sua regulamentacdo. E onde se propora melhorias da qualidade de

Seus Processos e servigos;

e obtencdo de dados a partir de fontes validas, no caso, precipuamente a
partir das respostas aos questionarios preenchidos pela comunidade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides
procedentes, as quais sdo tabuladas e transformadas em informacdes

para o diagnastico e para o processo decisorio;

e obtencdo de dados a partir da observacdo sistematica do ambiente
académico e social e dos discursos que nele coexistem, em referéncia
aos aspectos avaliados, que funcionam subsidiariamente aos obtidos por

meio dos questionarios;

e obtencdo de dados a partir do didlogo direto da CPA/Uniredentor com
representantes de turma, docentes e Nucleos Docentes Estruturantes de
Curso (NDE), membros do Corpo Técnico-Administrativo, 6rgdos de
gestdo, membros da comunidade externa dentre outros, também
fornecerdo dados que subsidiardo a analise e os relatérios produzidos
pela CPA/Uniredentor.

Esta sistemética permite sedimentar e reforcar a articulacdo entre o PDI,
o PPl e o PPC, bem como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento
das atividades da IES. Importa ainda ter em mente que a afericdo do éxito dos
planos de acdo pode ser obtida com emprego de uma ou mais das técnicas

seguintes, conforme descrito no PDI:

e comparacdo e acompanhamento periodicos das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos

avaliativos, do PDI, do PPI e dos Projetos Pedagogicos;
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e aplicacdo de questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta
de dados) por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como
unidade padrédo a meédia aritmética da Instituicao;

e aplicacdo de questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

e revisdo de instrumentos governamentais regulatorios, de modo a

acompanhar as diretrizes educacionais governamentais;

e pesquisa a 6rgaos publicos e outras fontes para identificar necessidades

mercadolégicas e mudancas;

e analise documental e acesso e construcdo de banco de dados internos,
com objetivo de sistematizar e integrar analiticamente as informacoes e

dados obtidos para sedimentar a autoavaliacao;

e avaliacdo de pares, com analises por curso, propondo melhorias e

ajustes; outras, adequadas ao contexto.

Neste Relatorio, referente ao ciclo trienal 2021-2023, esta exposto, 0
caminho percorrido, considerando o contexto descrito e 0os conhecimentos
construidos com base na andlise dos resultados alcancados pelo Uniredentor na
aplicacdo do processo de Avaliacdo Interna. A Autoavaliacdo Institucional
constitui-se, nesse cenario, valiosa ferramenta de reflexdo critica sobre tal

processo de construgéo.

1.4IDENTIFICACAO
1.4.1 Mantenedora

A Sociedade Universitaria Redentor — SUR - é uma sociedade an6nima
com fins lucrativos, apolitica, de natureza privada, registrada no Registro Civil de
Pessoas Juridicas — Cartorio do 12° Oficio de Niterdi - RJ sob o n® 37995,
Protocolo A, registrado sob o n°® de ordem 2114 do Livro A-3, com CNPJ n.°
03.596.799/0001-19.

A Sociedade Universitaria Redentor — SUR - apresenta uma situagao

fiscal e parafiscal regular, conforme documentacao pertinente, a qual se encontra
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a disposicao dos 6rgdos competentes em seu arquivo: Certidao de Regularidade
do INSS (CND); FGTS: Certiddo de Regularidade; PIS: Certiddo Negativa de
Dividas e Protestos expedida por cartorio especifico; Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos Municipais, expedida pela Prefeitura Municipal de Itaperuna
- RJ; e Certidao de Quitacao de Tributos Federais administrados pela Secretaria

da Receita Federal.

1.4.2 Mantida
Centro Universitario REDENTOR

1.5RELACAO DE CURSOS DA UNIREDENTOR

Vagas | Integr
Codigo Grau Modalidade Status Curso T°ta'§ fllzag ENADE cpC cc IbD
Anuais | ao
~ . - ARQUITETURA E 220 5 3 4 4 3
117210 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade URBANISMO
Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | BIOMEDICINA 120
1074020 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | DIREITO 160 > 4 4 4 3
1454594 | Bacharelado | Educacdo a Distancia | Em atividade | EDUCACAO FiSICA 100 4 s¢ s¢ s¢ s¢
119052 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENFERMAGEM 100 4 3 4 3 3
~ . - P ~ 120
Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | Ciéncia da Computagdo
54860 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENGENHARIA MECANICA 100 > 2 4 4 3
54859 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENGENHARIA CIVIL 300 > 3 4 4 3
~ . L ENGENHARIA DE 100 5 3 4 4 4
119054 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade PRODUCAO
1202778 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENGENHARIA ELETRICA 100 > 2 4 4 3
90430 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | FISIOTERAPIA 100 4 3 4 3 3
54861 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | FONOAUDIOLOGIA 60 4 2 3 3 3
1184432 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | MEDICINA 112 6 s¢ s¢ 4 sC
54854 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | NUTRICAO >4 4 4 4 3 4
1322789 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | PSICOLOGIA 100 4 sC s¢ 4 sC
~ . .. SISTEMA DE 100 4 3 4 4 3
90428 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade INFORMACAO

Quadro 1-Cursos de Graduacao em Funcionamento com os Respectivos Conceitos
Institucionais Obtidos nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos Fonte: PI/UNIREDENTOR
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1.6 COMPOSICAO DA CPA

Membro Cargo

Cileny Carla Saroba Vieira Thomé Docente

Rémulo Rodrigues Coelho Delfino de Souza | Docente

Alexandre Batista Arantes Discente

Roberta Oliveira Bastos Xavier Discente

Ana Cristina Rocha Almeida Técnico-Administrativo
Samara Batista Fonseca de Araujo Técnico-Administrativo
Angela Maria Vitarelli Leal de Castro Sociedade Civil
Marino Guedes Pani Junior Sociedade Civil

Quadro 2 — Comisséao Propria de Avaliagdo/ UNIREDENTOR
Fonte: CPA/UNIREDENTOR

1.7TIPO DO RELATORIO
Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2023

2. METODOLOGIA

A autoavaliacdo parte de uma gestdo que se volta para o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027, caracterizando-se por uma
visao holistica na missdo de “propiciar o ensino, a iniciagao a pesquisa € a
extensdo de qualidade, através de uma solida formacdo humanistica, ética,
interdisciplinar e pratica”. E regida por documentos, como regulamentos e
portarias proprios da CPA, bem como por outros documentos institucionais,
Estatutos, Regulamentos e Portarias. Neste relatorio, serdo apresentados
registros das acdes do triénio 2021-2023, que perpassam pelo planejar,
organizar, definir, analisar e executar a autoavaliagédo, tendo como finalidade o

planejamento estratégico.

O levantamento de dados pela CPA se da através de método quantitativo,

com a utilizagdo de um questionario estruturado, cujos conteudos abrangem as
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dez dimensdes previstas pelo SINAES. O instrumento busca através dados
obtidos junto ao corpo docente, discente e técnico administrativo, tracar um perfil
dos usuarios da instituicdo, bem como avaliar suas instalacdes fisicas, os

processos de carater pedagdgico e a gestao institucional.

O questionario é composto por questdes objetivas nas quais o
respondente indica através de uma escala de valores o grau de satisfacao que

determinado item apresenta.

A avaliacdo se da semestralmente com questbes relacionadas as dez
dimensdes regulatérias do SINAES. Além de questbes pertinentes a esses
indicadores, todos os semestres, 0s alunos ainda avaliaram individualmente o

desempenho de cada docente com 0s quais teve contato.

Sendo assim, a organizac¢ao logistica do levantamento de informacgdes se
da da seguinte forma:
1° semestre (2022):

e Aplicacédo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente.
2° semestre (2022):

e Aplicacédo de questionério:
v Aluno avalia corpo docente;
v Aluno avalia setores e servicos da IES;
v Corpo docente avalia os setores e servicos da IES;

v Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES.

Apesar de o questionario ser um instrumento importante para a confeccao
dos relatérios parciais e final da CPA, ndo é o Unico processo avaliativo que esta
comissao possui. A CPA ainda promove a analise dos projetos pedagdgicos dos
cursos da IES, a analise dos relatorios de comisséo externa de avaliagdo, bem
como as analises dos relatérios e desempenho discente no ENADE, contribuindo
efetivamente para elaboracdo dos relatorios e de norteamento para propostas

de melhorias para a mantenedora da IES.

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




i/

A obtencgdo de informacgdes junto & comunidade externa se da por meio
de questionario estruturado direcionado ao levantamento da percepcao do
publico externo a respeito dos impactos socioeducacionais promovidos pelo

Centro Universitario Redentor em Itaperuna e regiao.

Apés a obtencao dos dados inerentes do processo de autoavaliagéo, bem
como dos dados das avaliagdes externas (comissao externas de avaliacao e/ou
ENADE) a CPA se reune a fim de elaborar um relatério critico divulgando os

resultados previamente analisados por esta comisséo.

Os relatorios referentes ao desempenho docente sdo encaminhados aos
coordenadores de curso, que os enderecam de forma sigilosa aos respectivos
professores. A partir da autoanalise docente, os professores podem demandar
da instituicdo, de auxilio para melhoria de seu desempenho junto ao
NAPED/CASA para acompanhamento pedagdgico ou ainda que sejam

realizados os devidos encaminhamentos necessarios.

Em relacdo a infraestrutura e demanda docente de esfera administrativa,
o relatério com a analise feita pela CPA é encaminhado a Reitoria, a qual propde
um plano de melhorias a partir dos indicadores relatados.

O relatério geral também fica disponivel no portal da instituicdo, sendo de
acesso publico para assim atender ao conhecimento dos membros da
sociedade. Ainda se faz uma divulgacéo interna mediante palestras em eventos
académicos, como o Congresso de Iniciacao Cientifica, tendo como publico alvo

discentes, docentes e membros da sociedade.

No ciclo avaliativo 2022, ainda que tenha havido aperfeicoamentos
continuos dos questionarios eletrbnicos, esses foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfagao”, a

qual pode ser assim descrita em relagéo a cada variavel pesquisada:
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Totalmente ) - Nem satisfeito, Parcialmente o Totalmente _ )
insatisfeito satisfeito N&o Se Aplica

insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5 6 | NSA

___lm
Quadro 3 — Régua de Satisfacdo Régua de Satisfagdo
Fonte: Grupo AFYA (CPA Avalia¢des 2021-2023)

- Pontuacdo 5 ou mais dos aspectos atendidos - NAO NECESSITA DE
INTERVENCAO

- Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE
PEQUENAS INTERVECOES

- Pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO
SISTEMATICA

- Abaixo da pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE
INTERVENCAO URGENTE

A andlise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos
enfocados e orientar acdes relevantes para aprimoramento. O campo da
neutralidade foi considerando para efeitos de avaliacdo como elemento

reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre
as acdes vivenciadas, a Instituicdo se propds a, por meio de questbes abertas
gue estimulam a livre expressao dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados
demarcaram os processos analisados. A abordagem qualitativa busca descrever
e analisar experiéncias e vivéncias complexas, possibilitando a compreenséo de
como um determinado grupo de pessoas, huma determinada situacdo, da
sentido ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se
justifica por possibilitar ao investigador a descoberta de significados que sao

essenciais para responder aos objetivos propostos no trabalho investigativo.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos, tiveram acesso ao

questionario de autoavaliacéo institucional por meio de link disponibilizado no
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Ambiente Virtual de Aprendizagem por um periodo de aproximadamente vinte

cinco dias, tempo considerado suficiente para emissao e registro das opinides.

Ressalta-se que, no Uniredentor, o processo de autoavaliacdo ja se
assenta com firmeza em uma filosofia de acéo cooperativa, democratica e sem
retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do
funcionamento da IES, a participagéo é fortemente incentivada, contemplando
fases de sensibilizacéo e divulgacéo bem estruturadas, o que tem propiciado e
facilitado a participacéo de todos os segmentos, conforme quadro abaixo.

ANO ALUNO PROFESSOR TECNICO-ADMINISTRATIVO
2021.1 6309% | e e
2021.2 40,14% 68,08% 71,25
2022.1 6711% | @ e e
2022.2 74,19% 80,88% 100%
2023.1 4365% | e e
2023.2 70,96% 72,73% 92,31

Quadro 4— Participagdo dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2021-2023
Fonte: CPA/UNIREDENTOR

De acordo com os dados apresentados, a adesdo da comunidade
académica ao processo de autoavaliacao institucional encontra-se consolidado,

considerando-se o aumento do percentual de respondentes entre os alunos.

Para efetivar a importancia da autoavaliagdo CPA, foi adotado o slogan
“Quando vocé participa, a gente transforma ideias em resultados”. A etapa de
sensibilizacdo foi efetivada através da divulgacdo de Cartdo Save The Date
como pré-anancio do evento e com o desenvolvimento da CPA Day — start da
campanha da avaliagdo institucional que contou com a participacdo dos
coordenadores de curso e Padrinho de Turma, apresentando a campanha de
autoavaliacdo para os discentes de cada curso de graduacéo, foram estimulados
a participar por diversos meios de comunicacao, tais como a disponibilizacéo do
link de acesso em grupos de whatsapp, por e-mail e ainda por mensagem via

Canvas.

Para efetivacdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliacéo
Institucional, a CPA publicou pésteres (com link e gr-Code), memes e videos
(com convites animados e depoimentos de professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos) no site da IES, em redes sociais, no portal do aluno, nos

email institucionais dos colaboradores e nos grupos de whatsapp (Figuras 1 a 6)
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direcionados a cada segmentos (docentes, discentes e técnico-administrativos)
além da realizacdo de videoconferéncias com gestores e coordenadores de

cursos objetivando a divulgacdo bem como o monitoramento da campanha.

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021.1 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

Arrasta para o lad
E R
PRORROGADO! £
LI A GENTE TRANSFORMA

Agora vocé tem até o dia IDEIAS EM RESULTADOS

27 de MCIIO Disponivel pelo
para avaliar! p CANVAS
Quando vocé g Y | s 09 de Maio
&) PARTICIPA, W 4 i @ : vemine) 22 de Maio
a gente TRANSFORMA g é‘ . i i R

IDEIAS em : , \/ Participet
RESULTADOS! e ‘ > S A A UniRedentor

D — 4 quer ouvir vocé!
- q\ q
il

UniREDENTOR /\FVA

Figura 1- Material de divulgacdo da Avaliag&o Institucional 2021.1. Fonte CPA/2021

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021.2 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

n .
Voce,sabe o Por meio da avaliagdo
queea da CPA, tivemos inimeras

/ melhoria na nossa instituic&o:
A CPA- Comiss#o Prépria de Avaliagio v renovacdo dos bebedouros,
€ um 6rgdo institucional responsével pela melhoria na acessibilidade,
autoavaliagdo, ou seja, conhecer no ¥ reestruturagéo das salas de
ambiente da Institui¢do quais os pontos Lot
fortes e quais as fragilidades que precisam ) al."la e dos Iaborat_ogl_os. £
ser repensadas. Viu como sua opinido é

B importante?!

o ‘ N
Académica‘de Fisioterapia. ! ot/ Académica de Nutrico. “

Uni OR.L A Rl

Figura 2- Material de divulgacédo da Avaliagéo Institucional 2021.1. Fonte CPA/2021
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BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022.1 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

UNIREDENTOR | AL

Auxilia no
autoconhecimento!
da instituigdo

Perminte
identificar

@ UniREDEN'roR

Afa

QUANDO Vg py
Tic
A GENTE mnnsrum:"

IDEIASEMRESUUADUS'
Avalie o Contribyg
%00 / Ey

UniRED A @ UniREDENTOR | AL,
Quando vach : : Centro Universitario \ITYA

PARTICIPA,
a gente TRANSFORMA

RESULTADOS! SOMOS TODOS CPA!

Avalie e contribua!

de Maio

Figura 3— Material de divulgag&o da avaliacdo institucional 2022.1. Fonte: CPA/2022

Centro Universitdrio

UniREDENTOR ’ /\'FVA




i/

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.2 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL NAS REDES SOCIAIS DA |IES E PORTAL DO ALUNO

H n J E VOCE SABE 0 QUEE A
EoummoniA @ | GPA? !
> PARTICIPE! < ‘ [ )

03a23
de outubro

> SAVE THE DATEL<

QUANDO VOCE

!’G&!!T!!N?F!M
IDEIAS ., o6
RESULT,

AVALIE E CONTRIBUA!

03a23 N
de outubro
> PARTICIPE! <

UniREDENTOR /\va

m UnIREDENTOR | AR

Figura 4 — Material de divulgacdo da avaliacéo institucional 2022.2. FONTE: CPA/2022

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023.1 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

vocé sabe 5N 4 Auto-

oqueé £F I avaliacao

: institucional da
a Comisséo —

Prépria de : ‘ C PA
Avullaguo‘) N Al

> SAVE THE DATEI <

08a26 o 08 a 26 de[ "1 1)
il & 0
> SAVE THE DATE < .

UniREDENTOR
oo D20

Figura 5— Material de divulgag&o da avaliacdo institucional 2023.1. FONTE: CPA/2023
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BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023.2 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

! A Voceé sabia que ja fizemos muitas
\ N . { &
Ry melhorias

Por meio da CPA?

Até 25/10

@ > SAVE THE DATE! <

Faga como Allan, académico
de Medicina, e apoie a CPA.

UniREDENTOR Afya

Quando vocé participa, a gente
transforma as ideias em

resultados. .2

Até 25/10
T

Faca como Lucas, académico
de Medicina, apoie a CPA

UniREDENTOR Afya

Voce sabe

oqueé

a Comissédo Propria
de Avaliagdo

02a20
de OUTUBRO

> SAVE THE DATE! <

s

@ UanEDENTOR Afya
Quando vocé participa, a gente

transforma ideias em
resultados

Figura 6— Material de divulgag&o da avaliacdo institucional 2023.2. FONTE: CPA/2023

Para as demais variaveis definidas como parametro das dimensfes

referenciadas, foram utilizados em 2022 procedimentos e instrumentos de coleta

conforme descritos no Quadro 2.2, a seguir:

DIMENSAO / AREA ‘

Misséo, PPl e PDI

METODOLOGIA

Aplicagdo de questionario / Analise Documental /
Participagdo em reuni6es do CONSEP, de
Coordenadores de Curso e NDEs

Politica para o Ensino, Pesquisa, a Pés-
Graduacéo e a Extenséo

Analise Documental / Aplicacao de questionério / Grupo
Focal / Ouvidoria

Responsabilidade Social

Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Rede
Social

Comunicacdo com a Sociedade

Aplicacéo de questionario / Anélise Documental /
Observacéo/ Rede Social / Ouvidoria
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Politica de Pessoal, as Carreiras do Aplicacao de questionario / Analise Documental/
Corpo Docente e Técnico-Administrativo | Plataforma Plano
Aplicagdo de questionario / Analise Documental /
Organizacéo e Gestao da IES Reunides com diversos setores da IES / Ouvidoria /
Plataforma Plano
Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Grupo
focal / Rede Social / Ouvidoria
Aplicacédo de questionario / Analise Documental /
Plataforma Plano
Politica de atendimento a Estudantes e | Aplicagcdo de questionario / Analise Documental / Grupo
Egressos focal / Rede Social / Ouvidoria
Sustentabilidade Financeira Andlise Documental/ Plataforma Plano

Quadro 5—- Procedimentos e instrumentos de coleta das variaveis definidas como

parametro das dimensdes avaliadas Fonte: CPA/2023

Infraestrutura Fisica

Planejamento e Avaliacéo

O levantamento de dados frente a comunidade externa foi efetivado
através de um questionario quali-quantitativo aplicado nos locais de atuagcdo do
Uniredentor, tais como o CACI, NPJ e UBSs. Os itens propostos se relacionavam
ao impacto da IES na comunidade local e na satisfacdo dos servigcos prestados

pelos envolvidos.

A divulgagdo geral dos resultados ocorreu por meio de reunides
presenciais entre a CPA e as coordenacdes de curso, através das quais séo
apresentados e discutidos os resultados, bem como as possiveis estratégias
para melhorias dos aspectos indicados como fragilidade por meio da

autoavaliacéo.

Na sequéncia as coordenacdes de curso se relnem com os discentes
para apresentacdo dos dados obtidos por meio da CPA e as estratégias
adotadas para o plano de acao.

Os dados também séo divulgados nos setores administrativos por meio
dos gestores e aos docentes através de apresentacdo na reunido de capacitacédo
docente. Os professores ainda recebem sua avaliagdo individual por meio

sigiloso através da coordenacao de curso.

Os dados ainda ficam disponiveis para consulta no portal da instituicéo,
bem como sao divulgados por meio de videos curtos divulgados por meio das

midias sociais.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em relagdo ao eixo Planejamento e Avaliagao Institucional, a Uniredentor
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional tem como meta principal a
promocado de a¢les de qualidade no estabelecimento do ensino de qualidade,
visando a oferta de servicos de exceléncia na formacdo de profissionais
capacitados a atender a demanda de servigos da regidao. O acompanhamento da
condugédo do Plano de Desenvolvimento Institucional, foi conduzido a partir de
revisbes sistematicas das praticas institucionais, sempre pautadas nos
resultados da autoavaliacdo conduzida pela CPA.

O processo de autoavaliagdo compde subsidio efetivo no direcionamento
do PDI, fornecendo informagdes que pautam as discussdes para o planejamento
estratégico dos diversos setores, buscando melhoria constante e assertiva da
gualidade de ensino, pesquisa e extensao.

Diante disso, a CPA da instituicdo, ao consolidar o ciclo avaliativo trienal
2021-2023, emite seu parecer considerando a coeréncia entre a analise
guantitativa e a qualitativa dos cinco eixos avaliativos e dispbe de maneira
especifica em cada eixo, os dados e resultados da percepcao/avaliacao interna.
Vale ressaltar a importancia do processo de autoavaliagdo como um instrumento
de Gestao Estratégica nas Instituicdes de Ensino Superior, e 0 caminho que se
percorre, desde o Ato Autorizativo de Credenciamento e Autorizacdo do Curso
de Graduacdo, em direcdo a exceléncia. Trata-se de um desafio, que a
instituicdo responde, com constancia de propdésitos e mobilizacdo de todas as
suas competéncias, quer se trate das liderancas, da padronizacdo dos seus
processos e da melhoria continua da sua gestao.

Desde o0 ano de 2021, além da ja atuante Comissao Propria de Avaliacéo,
a Uniredentor consolidou a atuacdo do NPS, buscando ativamente o
conhecimento do grau de satisfacdo junto a comunidade discente, constituindo
assim mais um canal para alimentar o banco de informag¢des que fomentam o
direcionamento do PDI.

A coeréncia entre o planejamento e a avaliacdo, especialmente em

relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagcéo institucional, se
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encontra expressa na pratica da IES em utilizar os resultados obtidos com a
autoavaliacdo para orientar a tomada de decisdo no ambito de suas atividades

fins.

Outra importante via de informacéo ja implementada é a ouvidoria, que se
mantem ativa, entretanto, vale ressaltar a necessidade de efetivar um
procedimento mais assertivo para um encaminhamento e devolutiva mais
eficazes. Neste sentido o papel da ouvidoria deve buscar ativamente a solugéo
de problemas e o oferecimento de informacdes e orienta¢cdes sobre 0s processos
e normativas institucionais, contribuindo para a constante melhoria nos servicos
prestados pela Uniredentor, sendo identificado a necessidade de aprimoramento

desse servigo.

Em relacdo a autoavaliacdo efetuada pela CPA, o processo encontra-se
implementado e consolidado, sendo o relatério da autoavaliagdo o principal
proposito do processo de Avaliacao Institucional. Apds o levantamento e analise
de dados, o referido relatério é elaborado considerado os aspectos avaliativos
estabelecidos pela lei do SINAES.

Diante das informacbes apresentadas no relatério da CPA, a gestédo
académica pode analisar as fragilidades e potencialidades identificadas no
processo de autoavaliagdo, utilizando-se assim de tais subsidios para o
direcionamento de metas e acfes que promovam a constante melhoria e
aperfeicoamento da qualidade de ensino ofertada pela UniRedentor.

Em relacdo a aceitabilidade do processo, a CPA é vista pela comunidade
académica como efetiva e atuante, tendo passado de uma aceitabilidade média
de 4,7 em 2022, para 5,0 em 2023, demostrando melhora na visdo dos
estudantes sobre tal processo, indicando que € um instrumento eficaz no seu
propaosito.

Diante dos resultados levantados pela CPA do Uniredentor no ciclo 2021-
2023, a presente comissdo aliada a Gestdo Institucional, identificou as
demandas e necessidades institucionais e/ou advindas de agentes e entidades
externas, sendo adotadas e operacionalizadas varias medidas em beneficio de

toda a comunidade académica, podendo ser citadas algumas como:
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¢ Implantacdo de novo Regimento Geral contendo o conjunto de regras
para o bom funcionamento da IES e atendimento aos requisitos do Grupo
Afya Educacional, inclusive com a institucionalizagéo de nova modelagem
da Instituicdo e de seus Objetivos; da Estrutura Organizacional; do
Regime Académico; da Comunidade Académica; e, do Regime
Administrativo;

e Implantacdo e operacionalizacdo de novo ecossistema digital para
otimizacdo e controle dos processos e operacdes e desenvolvimento
continuo da cultura tecnologica como parte do pensamento e acdo
metodoldgicos;

e Consolidacado do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA na Plataforma
CANVAS, que funciona na nuvem, permite maior inclusao por possivel de
ser usado em todos os dispositivos méveis e possui recursos modernos
de tecnologia e interatividade otimizando e dinamizando o processo de
ensino e aprendizagem dos componentes curriculares ofertados em EAD
e, em face da pandemia, na vivéncia da matriz curricular de todos os
cursos ofertados na IES na modalidade de Regime Especial de
Aprendizagem Remota — REAR;

e Operacionalizagdo das Plataformas Zoom Meetings e Microsoft Teams
que passaram a ser usada na IES como ferramenta para a efetivacéo de
reunides de planejamento, monitoramento e tomada de decisfes na
efetivacdo do trabalho em Home Office com equipes remotas e também
na vivéncia de eventos de carater didatico-cientificos (encontros;
seminarios, workshop e outros), apresentacédo de trabalho de conclusao
de curso (TCC) e, ainda, em solenidades de colacédo de grau;

e Concretizacao pelos docentes e técnico-administrativos de cursos através
da Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o
desenvolvimento de distintas competéncias nos profissionais que atuam
na lES;

e Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacao de cliente, para possibilitar implementacéo
na IES de agdes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes

cOm a sua marca e 0 Servico;
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e Aplicacédo da Pesquisa de Clima (anual e continua) com os colaboradores,
ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de
trabalho bem como para captar fedback para corrigir problemas
especificos de forma mais rapida e eficiente;

e Implementacdo das recomendacgbes de saude e manutencdo da

qualidade de vida para a comunidade interna e externa,

@ uniredentor : @ uniredentor

DOENCAS

SAZONAIS

...................

Figura 7- Divulgacgéo de orientagBes sobre a manutencdo da saude e
prevencédo de doencas. Fonte: UNIREDENTOR

e Operacionalizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia
Docente — NAPED efetivando formacdo continuada aos docentes na
Semana de Desenvolvimento Docente e continuamente conforme as
demandas institucionais bem como acompanhando, orientando e
instrumentalizando o professor na materializacdo do processo ensino e
aprendizagem e oferta continua de oficinas para aperfeicoamento;

e Ampliacdo das capacitacdes docentes metodologias ativas e inovacfes
tecnoldgicas para docente (presencial e EAD) a partir da atuacdo do
NAPED. Destaque, para o0 NAPED DAY e do Férum Inter-regional de
Praticas Extraordinarias (FIPEX) objetivando socializar experiéncias
didatico-pedagdgicas exitosas no contexto de metodologias ativas e
ferramentas tecnolégicas educacionais implementadas visando a

aprendizagem significativa,
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e Implantacdo dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria
Académica, Biblioteca, Coordenacdo de Curso de Graduacdo e POs-
Graduacao, NAP e Internato de Medicina entre outros;

e Operacionalizagdo do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis
apoliticas e sem fins lucrativos, vinculadas ao
PROPPEXI/UNIREDENTOR objetivando ampliar a vivéncia do ensino,
pesquisa e extensao e desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico
dos estudantes) com publicacdo de edital anual para selecéo, registro e
monitoramento das mesmas;

e Aprimoramento dos ambientes de integracdo e descanso dos estudantes,
com area adaptada a confraternizacao e interacao.

¢ Institucionalizacdo da premiacdo Afya Honors, horanria cedida ao aluno
de medicina objetivando reconhecer os bons resultados académicos, 0
engajamento obtido pelo mesmo, nos anos de 2021, 2022 e 2023 e, ainda,
fomentar o interesse pelos estudos;

e Disponibilizacao de duas ferramentas tecnoldgicas para os estudantes de
medicina: Whitebook (pratica médica) e Medcel (aprendizado continuo)
objetivando o desenvolvimento profissional e a materializagdo da
exceléncia das habilidades médicas;

e Desenvolvimento do programa Afycionados por Ciéncia concedendo a
docentes e discentes, bolsas de pesquisa e subsidios para participacdo
em eventos cientificos;

e Estruturacdo do NAD — Nucleo de atendimento ao discente e NAP -
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, espaco de atendimento as
necessidades cotidianas dos alunos, constituido por uma equipe
multidisciplinar responséavel por acolher, orientar e conduzir os alunos dos
cursos de graduacdo da IES, em questbes académicas e pessoais,
prestando atendimento humanizado e assegurando a igualdade de
condicOes para o exercicio da vida académica.

e Atendimento as orientagdes do MEC, quanto a oferta do processo ensino
e aprendizagem remoto: aulas teoricas e o estabelecimento de critérios
para a vivéncia do estagio e praticas laboratoriais enquanto durarem as

medidas de restricdo social devido & pandemia do novo coronavirus;
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e Concretizacao pelos docentes e técnico-administrativos de cursos através
da Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o
desenvolvimento de distintas competéncias nos profissionais que atuam
na IES;

e Desenvolvimento, pelo Time de Gente e Gestéo, de inUmeras estratégias
de valorizacdo do corpo técnico-administrativo para fomentar o
sentimento de pertencimento e motivacao, responsaveis por melhores
desempenhos e pela retencdo do funcionario na IES. Dentre essas
estratégias se pode citar a oferta dos beneficios: gympass, plano de
saude, plano odontoldgico, ticket alimentacdo, seguro de vida, oferta
permanente de cursos de capacitacdo na UCA (Universidade Corporativa
da Afya) sem nenhum custo para o funcionario, dentre outras;

e Aplicacdo da Pesquisa Pulse bem como da Pesquisa GPTW com o0s
colaboradores, ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo no
ambiente de trabalho bem como para captar fedback para corrigir
problemas especificos de forma mais rapida e eficiente;

e Desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem em formatos
diversificados e usando tecnologias digitais, como: webinars (seminarios
online em videos, gravados ou ao vivo), podcast (conteaddo em audio
trazendo debates sobre um assunto especifico e disponibilizado através
de um arquivo nas redes sociais), lives e aulas abertas (transmissdes ao
vivo discutindo uma ou varias tematicas feitas por meio das redes sociais),
imprimindo criatividade e inovacao no cenario da educacéo da IES;

e Criacdo da Comissdo de Acessibilidade — CIA, a qual tem como foco
discutir, propor e implementar acdes de aprimoramento nas politicas
referentes a Infraestrutura Acessivel; Acessibilidade Pedagdgica e
Curricular; Acessibilidade na Comunicagao; e incentivo a Pesquisa e
Inovagao em Acessibilidade da IES.

e Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacao de cliente, para possibilitar implementacéo
na IES de ac¢bes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes

COm a sua marca e 0 Servico;
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e Melhoria na comunicacdo interna entre a Secretaria Académica e 0s
discentes com a implantag&o do sistema de solicitagédo de servigos online
via Portal do Aluno (whatsapp e e-mail). Essa sistemética permite ao
discente ter acesso aos documentos relativos a vida académica, dentre
eles: matricula; historico; diploma... e também solicita a insercao de carga
horaria de atividades complementares; copias de planos de ensino e
aprendizagem e de regulamentagdes institucionais; solicita insergéo de
aproveitamento de estudos bem como informa¢cdes sobre a situacao

financeira;

Tais acdes se mostraram efetivas, uma vez que os dados obtidos em 2023
indicam uma melhoria no grau de satisfacao registrados tanto pela comunidade
discente quanto pelos colaboradores em relagcdo aos anos de 2022 e 2021.

A CPA/Uniredentor utiliza outros instrumentos de avaliacdo, nesse caso,
dados qualitativos sao coletados em reunifes peridédicas com as Coordenacdes
de Curso e com o Comité de Apoio a Avaliagdo, onde as
liderangas/representantes de turma coletam demandas junto aos seus pares,
ainda em sala de aula, os quais, oportunamente, sao registrados e apresentados
a todos, com o intuito de melhoria continua. Trata-se de um momento integrador
que possibilita o didlogo entre instituicdo e comunidade académica em processo
de crescimento constante, ocorre também, nas mesmas reunides, a divulgacéo
dos resultados e a maneira como sao trabalhados os dados quantitativos com
elementos que esses numeros trazem, numa proposta de dialogar com o
segmento discente e as coordenacdes de curso.

Os resultados obtidos dos processos avaliativos sdo subsidios para o
Uniredentor, para os seguintes pontos de apoio ou indicativos de necessidade
de corre¢ao da rota, rumo ao sucesso permanente: caminhos para a manutencao
da satisfac&o do corpo docente e técnico-administrativo; subsidio para os setores
internos, com equipamentos e materiais de consumo adequados a demanda,;
indicativos para a promocao da formacédo de profissionais nas diversas areas do
conhecimento, capazes de se posicionarem de forma consciente e critica diante
da realidade social, politica, econdbmica e educacional brasileira; estimulo a

producao cientifica; indicativos para o fortalecimento da qualidade do ensino;
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contribuicdo de dados para o desenvolvimento regional, por meio da formacao
de profissionais na area de conhecimento e nos campos do saber oferecida pelo
Uniredentor, que atendam ao mercado de trabalho, de forma diferenciada,
propiciando a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Nesta visdo, a avaliagcdo é pensada como instrumento de transformacao,
nao apenas da qualidade de ensino, mas da qualidade institucional como um
todo, e, em consequéncia, dos servicos prestados a comunidade, através do
aprimoramento constante do ensino, da pesquisa, da extensdo, da inovacéo e
internacionalizagdo na busca do atendimento de seus anseios. Diante das
perspectivas ou orientacbes levantadas, pode-se dizer que, atualmente, é,
praticamente, unanime a compreensao de que uma avaliacdo institucional
continua, global e formativa, conduz a IES a um aumento de suas relacdes
sociais e pedagogicas.

Nesse processo de sentido formativo, a IES pode alcancar uma melhor
definicdo de papéis e compromissos de todos os envolvidos em cada segmento
da instituicdo. Desta forma, considera-se que a avaliagao tem a possibilidade de
reafirmar o sistema de valores dominantes da instituicdo, definidos em sua
misséo, formacéao solida e humanistica, o carater cientifico e pedagdégico, dentro
de um processo democratico.

Os resultados obtidos nesse processo critico-reflexivo estédo integrados
aos processos decisérios nos diversos ambitos de gestdo do Uniredentor. A
Comissdao Propria de Avaliacdo destaca nesse eixo 0s resultados quantitativos
dos grupos avaliados que foram discriminados, conforme objetividade e
intencionalidade das 10 dimensdes definidas pelo SINAES e que compdem 0s
cinco eixos sobre o0s quais seremos avaliados quando do credenciamento e
recredenciamento das IES, pelo Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro
de 2014).
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3.2EIXO 2: PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL

A UniRedentor apresenta uma coeréncia plena entre a misséo proposta e
objetivos estabelecidos no PDI, de forma que sua insercdo no contexto
socioecondémico regional vem promovendo, desde sua fundagédo, uma melhoria
continua nas perspectivas da populacao da regido, a qual tem acesso a ensino
de qualidade (constatado pelos resultados das avaliacbes externas), sem
necessidade de deslocamento residencial.

O PDI, busca atender as diretrizes estabelecidas pela Lei 9.394 e no
Decreto 3.860/2001, bem como pontuar as acfes planejadas pela UniRedentor,
sendo consideradas as circunstancias socioculturais e econdmicas regionais.
Sendo assim, o PDI consistiu o documento central e norteador na elaboracao e
analise dos Projetos Pedagogicos dos cursos oferecidos pela UniRedentor, bem
como do direcionamento das Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Gestao
Académica e Administrativa.

Os programas dispostos no PDI do UniRedentor buscam acgdes efetivas
para a consolidacdo e expansdo dos objetivos e metas estabelecidos pela
instituicdo, por meio de estratégias que possibilitem o fortalecimento e o
cumprimento da missao proposta.

O processo de planejamento e a execucgao das agdes conduzem a uma
busca constante de estratégias para a consecucdo das acdes e objetivos
propostos. As estratégias expressam os pontos fortes e as oportunidades que o
Uniredentor podera usar como recursos para atingir os resultados desejados.
Destaca-se que o PDI contempla os objetivos para cada uma das atividades
afins, ensino, praticas investigativas como iniciacdo a pesquisa e extensao,
gestao, financiamento, infraestrutura e politicas para a comunidade académica,
seguindo com o0s compromissos explicitados em documentos oficiais do
Uniredentor observando as metas estabelecidas até o ano de 2023.

O Uniredentor estimula o conhecimento dos problemas do mundo atual,
em particular os regionais e 0s nacionais, prestando servicos especializados a
comunidade, estabelecendo, assim, uma relacdo de reciprocidade, com o
propoésito de compartilhar, confrontar e aprimorar os conhecimentos adquiridos
na academia, resultantes das atividades desenvolvidas no ambito do ensino,

iniciagdo a pesquisa cientifica e da criacao cultural. A IES também promove a
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extensdo voltada a integragdo com a populagdo. Ao envolver o estudante com a
realidade social que o circunda, é oportunizada a reflexao critica sobre o contexto
em que esta inserido, estimulando-o a desenvolver solucbes para o avanco
social, econdmico, cultural e politico.

A articulacdo do ensino com a extensdo propicia a producéo cientifica,
reflexdo sobre a sociedade e a implementacdo de servigos, programas
institucionais de intervencdo educativa, atividades culturais e de vinculo da
pratica profissional, revigorando-a, assim, para a transformacgdo da realidade
social.

A articulacdo PDI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que dao sustentacéo as atividades fins
da IES.

Com relagéo a este item, se pode destacar como potencialidades:

e Imagem institucional;

e Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

e Localizacdo geografica, com facil acesso e ampla rede de linhas de
onibus;

¢ Implantacdo de nova estrutura organizacional composta de érgaos
de supervisdo, deliberacdo, execucdo e apoio, conforme o
estabelecido no Regimento Geral (ancorado no organograma de
hierarquias das IES) e assistida pela Governanca Coorporativa da
Afya Educacional,

e Operacionalizacdo das métricas de gestdo: Margem EBITDA, NPS
(Net Promoter Score, indicativo de satisfagdo do consumidor),
fatores ESG (Environmental, Social and Governance ou Ambiental,
Social e Governanca), Pesquisa de Clima Organizacional (anual e
continua), ROL (Receita Operacional Liquida), Gestdo do
Encantamento e PPO (Planejamento e Performance Operacional),
dentre outras;

e Operacionalizacdo do Codigo de Etica e Conduta da Afya com
diretrizes sobre o comportamento esperado dos colaboradores e
demais partes interessadas, no desempenho de suas fungdes, 0

que inclui a interagcdo com os publicos de relacionamento da Afya
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(fornecedores, governos, entre outros). Ainda, reforcando o0s
principios da Companhia relacionados a respeito aos direitos
humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo e infantil, além
da vedacdo de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre
outras questoes;

e Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de acdes
de responsabilidade social e acessibilidade atitudinal,
contemplando diversos campos de atuacdo como a defesa de
Direitos Humanos, o respeito a diversidade de género, cor e raca,
a preservacao do meio ambiente e sustentabilidade, dentre outros.

¢ Implementacéo da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas
a partir de necessidades advindas das avaliacbes internas,
ouvidoria, NPS, controles internos, auditorias internas e avaliagbes
externas) e concretizando na IES o0s cinco aspectos de
desenvolvimento considerados estratégicos pelo grupo Afya: NPS
(métrica de satisfacdo e lealdade dos alunos/clientes); Clima
Organizacional (pesquisas anual e continua); Fluxo de Caixa
Operacional (FCO); Crescimento da receita; Fatores ESG (meio
ambiente, responsabilidade social e governanca corporativa);

e Vivéncia da cultura de autoavaliacdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do didlogo e da participacdo da
comunidade como possibilitadora do aprimoramento académico;

e Apoio Institucional para o desenvolvimento das acfes da CPA;

e Gestdo democratica e oportunidades de discussao.

Os Projetos Pedagdgicos da UniRedentor estdo em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelas DCNs, e juntamente com o PDI, consolidam a
proposta da instituicdo em se tornar um marco regional na oferta de ensino de
qualidade, além da efetiva implementacdo das vertentes voltadas para a
pesquisa e extensao, reafirmando o compromisso da UniRedentor em promover

0 avanco cultura, técnico e cientifico regional.
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Os documentos institucionais encontram-se disponiveis e acessiveis para
toda a comunidade académica na forma digital, sendo ainda necessario um
melhor estimulo e incentivo por parte dos gestores ao seus acessos, leitura e
compreensao.

O UniRedentor ainda conta com a agao efetiva dos Colegiados de Curso
e Nucleos Docentes Estruturante na funcao de permanente analise e revisdo dos
Projetos Pedagogicos, possibilitando assim adequacdes necessarias para
melhor atender ao perfil dos egressos.

Em funcdo da analise dos resultados das avaliagdes externas, Conceito
Preliminar de Cursos (CPC) e resultados de ENADE, acbes séo periodicamente
revistas e prioridades redefinidas sempre no propdsito de elevar o padréo da
qualidade dos servicos disponibilizados a comunidade e, consequentemente,
pertinentes a formacéo geral, especifica e critica do cidaddo e do futuro
profissional.

As acdes sociais promovidas pelo UniRedentor buscam promover
melhoria das condi¢cdes de vida para a populacéo de seu entorno, por meio de
atividades cientificas, técnicas e -culturais, possibilitando desenvolvimento
regional e nacional. Tais acdes se firmam no compromisso do UniRedentor em
estabelecer relagdes com a comunidade pautadas nas dimensofes éticas, morais
e sociais por meio da aplicacdo do conhecimento cientifico em prol da inclusdo
social, do desenvolvimento socioecondmico e da defesa do ambiente, da
memo©ria cultural e artistica.

Considerando o0 contexto de continua transformacdo cientifica,
tecnologica, econdmica, social, emocional e ética, o Uniredentor propde a
criacdo e desenvolvimento de um Programa de Responsabilidade Social que
envolva todas as partes interessadas da instituicdo e do entorno onde ela se
encontra inserida, buscando garantir o compromisso de formar profissionais e
cidadaos que entendam e enfrentem, com lucidez e atitude reflexiva a dinamica
do mundo global. Ao desenvolver o Programa de Responsabilidade Social o
IESA através da relacao das suas mantidas promove as atividades, tendo como
objetivo:

= Ser presenca ativa e significativa no entorno socio-ambiental-

econdmico e cultural onde estao inseridas;
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* Manter e elevar, permanentemente, o nivel da qualidade dos
servi¢cos educacionais que oferece, no sentir de fazer concreta
a sua misséao;

» Estar presente entre os jovens de Vitéria da Conquista,
convivendo com eles na rica diversidade sécio-ambiental-

econdbmico e cultural.

O Uniredentor cumpre com sua funcao social através do desenvolvimento
de diversos programas e acdes, muitos operacionalizados na Centro de
Atendimento Clinico de Itaperuna - CACI, no Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ

Os cursos de graduacéao oferecidos pelo UniRedentor sdo pautados nas
demandas do setor produtivo regional e nacional, firmando-se o compromisso de
formacéo de profissionais aptos a atender a demanda dos setores publico e
privado, contribuindo assim para o desenvolvimento socioeconémico da regido
e auxiliando na melhoria do quadro social da micro e macrorregiao.

A IES ainda encontra-se atuante junto aos Conselhos: Municipal de Meio
Ambiente, de Acao Social, Municipal de Educac¢éo, Municipal de Saude e de
diversas secretarias municipais como por exemplo, esporte e lazer, o que mostra
a contribuicdo da IES em discussdes voltadas para promocao de melhoria da
qualidade ambiental, da educacédo, esporte, lazer e saude na regido. Ainda
propde e sedia féruns e reunides para discussao de estratégias que venham a
promover melhoria da qualidade de vida para a populacéo.

A presente comissdo ainda verifica uma pratica bem estabelecida e
considerada exemplar no que se refere a inclusado social, uma vez que a IES
mantem um departamento especifico Nucleo de Experiéncia Docente (NED)para
atender as mais diversas demandas que o estudante possa ter, indo desde as
necessidades especificas de aprendizagem até articulacdo financeira, o que
evidencia uma politica ativa da instituicdo na promoc¢ao de oportunidades ao
estudante de ter um bom desempenho académico, além de manter a
permanéncia do aluno da instituicdo.

A andlise dos PPC dos cursos de graduacdo evidenciou a oferta de
disciplina que trata dos aspectos étnico-raciais (Relagbes Etnico-Raciais no

Brasil), em conformidade com a legislacéo (Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada
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pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N°
1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004).

Contempla ainda de forma satisfatéria a discussao sobre Direitos
Humanos, através de disciplina oferecida, além da adesao ao pacto universitario
de Direitos Humanos, sendo esse eixo de discusséo plenamente atendido pela
IES.

Outro ponto forte verificado € o atendimento pleno do Respeito a Pessoas
portadoras do Transtorno do Espectro Autista, sendo essa prética atendida pela
oferta de disciplina (Transtorno do Espectro Autista), bem como pelo trabalho
desenvolvido pela Clinica Escola da UniRedentor (CACI), sendo esta, referéncia
de atendimento no Brasil.

A Instituicdo atende ao Decreto n° 5.626/2005, no que se refere a oferta
de Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular dos cursos de
graduacdo, contando, inclusive, e a manutencdo de uma servidora com

proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Outra acao voltada para a Responsabilidade Socioambiental é o evento
académico Redentor Games, realizado anualmente e que integra uma série de
tarefas que promovem integracdo entre o0s estudantes, dentre elas a
arrecadacdo de mantimentos nao pereciveis doados as instituicées de auxilio

social.

3.3EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As Politicas de ensino estdo implantadas e claramente voltadas no
ambito do curso, adotando praticas comprovadamente exitosas, inovadoras e
ricas, as quais contribuem para a melhoria do processo de aprendizagem. O
trabalho desenvolvido pelo curso proporciona aos académicos recursos de
ponta, criativos e adequados ao perfil profissional do formando, demonstrando
um alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino, considerando os métodos
e técnicas didatico-pedagodgicas e metodologicas que favorecam ao
atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacdo, traduzindo

essas premissas nas praticas de ensino de graduacédo e pos- graduagédo, com
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utilizagcdo de avancgos tecnoldgicos, com metodologias que incentivem a
interdisciplinaridade promovendo acdes essenciais na formacéo do cidadao.

O Nucleo de Apoio Pedagodgico e Experiéncia ao Docente, implantado
em dois mil e vinte (2020), caracteriza-se como um 06rgdo de apoio didatico-
pedagdgico aos professores, responsavel por desenvolver e aplicar instrumentos
de acompanhamento, orientacdo, supervisdo e avaliagdo das praticas
pedagdgicas dos cursos de Graduacao do Uniredentor. Tem como foco principal
a Formacdo Continuada e a atualizagcdo docente. O Nudcleo busca ampliar e
promover dialogos, troca de experiéncias e a realizacdo de oficinas sobre
metodologias ativas de ensino e aprendizagem para os professores do Ensino

Superior. Sao os objetivos do NAPED:

e Orientar e acompanhar os professores sobre questdes de carater

didatico-pedagdgico;

e Promover a permanente atualizacdo do corpo docente a partir de projetos

especificos;

e Contribuir com a Comissao Propria de Avaliacdo nos processos
avaliativos institucionais;

e Contribuir com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) no processo de
elaboracdo, desenvolvimento e reestruturacdo do Projeto Pedagdgico,
visando a sua permanente melhoria, objetivando a efetivacdo da misséo
institucional;

e Desempenhar as demais atividades que recaiam no ambito de suas
competéncias e aquelas delegadas ou definidas pela Coordenacgéo de

Ensino.

O NAPED ainda visa desenvolver as seguintes acoes:

e Desenvolver atividades com os coordenadores de curso voltados para a
lideranca, gestéo, ética profissional e pedagdgica;
e Fomentar discussOes e praticas focadas nos fundamentos pedagodgicos

da docéncia universitaria;
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e Promover o debate e a implementacdo de atividades focadas nas
tendéncias pedagogicas contemporaneas, enfatizando as teméticas do
planejamento, do processo de ensino e aprendizagem, das técnicas de
ensino e da avaliacdo da aprendizagem;

¢ Analisar semestralmente os resultados da autoavaliacdo institucional, no
ambito das reflexdes didatico-pedagdgicas dos cursos de graduacao;

e Acompanhar os professores, de forma coletiva ou individualizada, nos
processos de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo das atividades
docentes;

e Promover cursos de formacgéo continuada de acordo com as inovacdes
académicas e demandas apresentadas pelos docentes;

e Promover espagos coletivos de reflexdo sobre a docéncia universitaria,
realizados periodicamente;

e Orientar a elaboracéo dos Planos de Ensino semestralmente.

As politicas de ensino visam favorecer a formacédo de profissionais
multicompetentes e empreendedores, com uma Vvisdo critica da realidade
regional, com vistas a uma acao transformadora do mundo que os cerca. O
ensino deve ser inter e transdisciplinar, admitindo, todavia, habilitacdes
profissionais especificas e considerando que a base da atuacao profissional
deve se assentar em sélidos conhecimentos das diversas areas, relacionadas
com cada profisséo.

O Uniredentor vem implantando ao longo dos anos uma nova dinamica
para o processo ensino-aprendizagem com ferramentas importantes, para maior
conforto, como instalacdo de Datashow nas salas de aula, ar condicionado, sala
de audiovisual e ampliacdo dos laboratérios de informética, demonstrando a
preocupacao em construir uma nova cultura na comunidade académica cada vez
mais diversificada, compativel com o perfil dos estudantes atuais que tém o
habito do uso rotineiro da tecnologia da informacéo.

A qualificag&o do corpo em parceria com o NAPED, o qual faz junto aos
professores ingressantes o treinamento para ambientagdo nos processos
rotineiros que cabem aos docentes. Além disso, a IES, também em parceria com

o NAPED, propbde acbOes pedagogicas de formacdo continuada para a
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comunidade docente de modo a atender as necessidades do ato de ensinar e de
compreensao do método. Estas, sdo realizadas em formatos distintos como
grupo de estudos, cursos, oficinas, seminarios e encontros intermediados para
troca de experiéncias visando ao desenvolvimento profissional do professor em
questdes pedagodgicas para que aconteca a transposicao didatica em sala de
aula. Sdo também realizadas, para os docentes, oficinas para elaboracédo de

guestdes objetivas e discursivas.

Os PPCs constituiram o principal instrumento para a avaliacdo desta
dimenséo sendo verificada sua conformidade com as Diretrizes Curriculares
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o curriculo dos
cursos integrados por disciplinas obrigatorias e eletivas, atividades
complementares e trabalhos de conclusdo de curso e estagios curriculares
(quando for o caso) com integralizacdo ancorada nos principios pedagdgicos
norteadores a contextualizacdo, a integracdo, a flexibilidade e a
interdisciplinaridade.

Como disposto do PDI, a atualizacdo do Projeto pedagdgico de cada
curso € realizado de forma periddica e permanente, atendendo assim o
estabelecido pelas politicas institucionais e DCN e, ainda, considera 0s
resultados das avaliacdes internas e externas. Na concepcao e reformulacao do
PPC, a IES conta com o trabalho do coordenador, do Nucleo Docente
Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NAD, que definem perfil profissional,
objetivos, incorporagcao de competéncias e habilidades (em consonancia com as
DCN), e também as disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular,
assumindo, assim, o carater de trabalho coletivo e participativo.

A organizacao didatico-pedagdgica dos cursos, bem como os curriculos
sdo elaborados a partir do estabelecido e almejado no perfil do egresso,
considerando sempre as demandas e atualizagcao do mercado de trabalho. Tais
adequacdes constituem um trabalho conjunto entre coordenagdes, docentes e
representantes discentes.

As metodologias aplicadas pelos docentes sao definidas em conjunto com
as coordenacbes de curso, considerando sempre as peculiaridades dos

conteudos de cada unidade curricular, tais estratégias sao conjuntamente com
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seus respectivos contetudos abordados no Plano de Ensino e Aprendizagem
organizado pelo professor e aprovado pela coordenacao de curso.

A presente comisséo estabelece uma periddica participacdo em reunides
de todos os 6rgdos colegiados, através das quais verifica uma pratica de
constante revisdo dos documentos institucionais e das praticas e estratégias de
gestao, visando sempre a melhor adequacdo dos componentes curriculares, de
modo a atender as normatizacdes legais dos respectivos cursos e oferecer aos
estudantes a melhor formagé&o possivel.

O Grafico 1 representa a percepc¢ao global dos estudantes em relagédo ao
Uniredentor no que se refere as politicas de ensino, pesquisa e extensao, a
atuacdo das coordenacdes de curso, gestdo institucional e infraestrutura

tecnoldgica.

Gréfico 1- Percepcédo Geral dos estudantes sobre o UniRedentor (1-Ensino, Pesquisa
e Extenséo; 2-Coordenacéo do Curso; 3-Gestao Institucional e Apoio Discente; 4-
Infreaestrutura Tecnoldgica
Fonte: CPA/Uniredentor

Na visao geral dos estudantes as praticas empregadas nos processos do
UniRedentor sé@o consideradas satisfatérias uma vez que os valores médios da
avaliacdo estdo acimade 5,0, sendo considerado satisfatério. Cabe ressaltar que
todos os indicadores apresentados no gréafico tiveram aumento dos valores
meédios em relacdo aos anos anteriores, o que evidencia o comprometimento da
instituicdo em promover agbes de melhoria mediante os dados apresentados
pela CPA.

Em relag&o ao ensino, a atuagdo docente representada a figura 3.3 ilustra
o grau de satisfac@o does estudantes em relagédo a diversos quesitos da pratica

docente.
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Gréfico 2 - Percepcao dos estudantes sobre a pratica docente.
Fonte: CPA/UniredentorGrafico
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Na percepcdo dos estudantes, os docentes se destacam em todos os
critérios investigados, com média acima de 5,0, padréo apresentado nos ciclos
avaliativos anteriores. Desta forma os dados evidenciam o comprometimento
do corpo docente com a pratica de ensino, além do constante estimulo por parte
da instituicdo para que os professores se atualizem por meio de treinamentos
e capacitacoes.

Tal pratica passou a ser reforcada a partir de 2020 com a instituicdo do
NAPED DAY, evento voltado para a atualizacdo dos professores com oficinas
de préticas didaticas, utilizagcéo de recursos tecnoldgicos e metodologias ativas.
Sendo ainda reforcada as agcdes do NAPED, o qual teve sua constituicdo
atualizada e passa a interagir com a comunidade docente no sentido de apoio
as praticas académicas e administrativas, além do oferecimento de diversas
oficinas formativas voltadas para o aprimoramento e atualizacdo da pratica
docente.

O NAPED ainda mantém uma oferta continua de atendimento aos
docentes que demostram quaisquer necessidades em relacdo aos aspectos
didaticos ou mesmo de desempenho.

O Grafico 3 representa 0s questionamentos aos estudantes sobre a

contribuicao de varios elementos na formacao profissional.

UniREDENTOR I /\'FVA

Centro Universitario




i/

O curso apresenta boa relagdo entre teoria e prética profissional?
As metodologias de ensino favorecem sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?

As atividades praticas realizadas possibilitam relacionar os contetdos do curso com a profissdo?

A coordenacido de curso e/ou equipe de professores oferecem oportunidade para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitdria interno e/ou externos a instituigdo?

A instituigdo oportuniza atividades de internacionalizagdo (intercambio, mobilidade académica, cooperagdo internacional, oferta de lingua
estrangeira) aos alunos?

O curso oferece oportunidade de iniciagdo a pesquisa cientifica?
O curso oportuniza politicas, programas, agdes em beneficios da sustentabilidade socioambiental?
O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formacdo e favorece a sua inser¢do no mercado de trabalho?

As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens?

Gréfico 3 - Percepcéo dos estudantes sobre o processo de aprendizado propiciado
pelo curso. Fonte: CPA/ Uniredentor

De modo geral a efetividade no processo de ensino oferecido pelo
UniRedentor sendo considerado por mais de 75% dos estudantes como
satisfatorio, uma vez que as médias da avaliacdo entdo acima de 4,5 e alguns
indicadores ainda com valores superiores a 5,0, o que é considerado na visao
do aluno como muito bom. Sendo o Unico indicador que apresenta certa
fragilidade se refere ao incentivo a internacionalizac&o e politicas de intercambio.
Tal informacédo ja foi devidamente encaminhada ao setor, sendo ja tomadas
iniciativas para melhora as politicas de divulgacdo e ades&o por parte dos
estudantes.

Vale ressaltar que este item de investigacdo apresentou melhoria na
percepc¢ao dos estudantes quando comparados com 0s anos de 2022 e 2021,
com destaque para os itens relacionados a pesquisa e a iteracdo entre pratica e

atuacao profissional, que no presente ciclo apresentam valores superiores a 5,0.
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Desta forma, entende-se que as agOes adotadas pelas coordenagdes de curso
vém sendo eficazes na percepcao dos estudantes.

A instituicAdo conta com um programa de Responsabilidade
Socioambiental ja implementado junto & PROPEXII, como um nucleo especifico,
o qual vem desenvolvendo diversas atividades voltadas tanto para o publico
interno quanto para a comunidade externa, por meio de palestras e atividades
em escolas e associacdes. No entanto, ainda se faz necessario informar de
modo mais evidente as praticas jA executadas, fato que pode reverter a
percepcdo mediana por parte dos estudantes em relagédo a este quesito nos
ultimos dois ciclos avaliativos.

Uma das praticas institucionais voltadas para melhoria do ensino é o
programa de nivelamento oferecido ao ingressantes nos primeiros periodos dos
cursos de graduacao, por meio do qual séo oferecidas disciplinas de revisao de
conteudos basicos do ensino médio. Este processo busca minimizar as lacunas
de conhecimentos dos estudantes, promovendo assim uma melhora no
desempenho nas disciplinas de primeiro periodo, o que favorece a autoestima e
estimulo aos estudos.

O programa de monitoria da UniRedentor encontra-se implementado e
devidamente ativo, sendo o edital para participacédo oferecido a cada inicio de
semestre letivo, desta forma a IES possibilita melhor condicdo de estudos e
esclarecimento de davidas aos estudantes, recurso imprescindivel para melhorar
o desempenho em disciplinas consideradas com alto grau de dificuldade.

Outro aspecto relacionado ao processo de ensino é a atuacdo das

coordenacdes de curso representados na figura 4.

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




i/

O coordenador(a) esta disponivel em horarios previstos para orientagdo académica dos alunos e para
solucionar problemas?
7 O coordenador(a) orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso e a profissdo?

O coordenador(a) incentiva a participagdo dos alunos nas atividades académicas (Extensdo, PIBIC, Monitoria,
visitas técnicas, semanas académicas, etc?)?

9 O coordenador(a) possui bom relacionamento com os alunos?

Gréfico 4 - Percepcao dos estudantes sobre a atuagédo dos coordenadores de curso.
Fonte: CPA/Uniredentor

No que se refere a atuacdo dos coordenadores, a percepgédo dos
estudantes indica uma avaliacdo plenamente satisfatéria, uma vez que o0s
indicadores apresentam média em torno de 5 para todas as perguntas propostas.
Cabe ressaltar que todos os itens avaliados em relacdo as coordenacdes de
curso evoluiram em relagdo aos ciclos avaliativos anteriores. Este fato evidencia
uma busca continua por parte dos coordenadores de curso em promover acdes
e atitudes voltadas para o adequado atendimento aos estudantes e o
envolvimento pleno na conducéo dos cursos.

Outro aspecto investigado junto aos discentes foi o grau de satisfacdo em
relacdo as condicbes de atendimento e o acervo da biblioteca, que foram
avaliados pelos alunos como muito bons, com médias acima de 5,0. Em relacéo
aos diversos aspectos da infraestrutura, o valores médios da avaliacdo podem
ser considerados como plenamente satisfatorios, com médias superiores a 5,0,
valores que apresentam uma evolucao na satisfacdo dos estudantes em relagcéao
aos ciclos anteriores.

Por outro lado, algumas fragilidades foram identificadas como:
necessidade de ampliar a politica de internacionalizacdo; incentivar mais a
participacdo dos alunos em atividades de iniciacdo cientifica,

empreendedorismo, inovagao e demais atividades de extensdo; aumentar as
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possibilidades de estagios, além de emitir devolutivas mais assertivas e céleres
as demandas solicitadas junto a Ouvidoria.

Em relacdo a politica dos Egressos, o Uniredentor mantém o projeto
Expertise, o qual estabelece um acompanhamento da trajetoria dos egressos. A
partir de 2021 o programa passa a incorporar o Nucleo de Empregabilidade, o
qual também estara incumbido de coordenar o estagio supervisionado,
viabilizando uma ponte entre o estagio e a insercéo dos profissionais no mercado
de trabalho.

O Uniredentor mantém operante diversos canais de comunicacao tanto
com a comunidade interna quanto externa, por meio de cartazes e murais, pelo
portal institucional e ainda pelos canais de comunicacdo das midias sociais, a
qual vem estabelecendo uma maior amplitude de alcance. Apesar dessas
diversas vias de comunicacao, esse quesito requer certa atencao, indicando que
o procedimento padréo para verificar a demanda e dar solu¢céo deve ser revisto
pela IES.

O sistema de telefonia, ja reformulado em 2021 passa a oferecer uma
maior diversidade de canais de atendimento e subsequente agendamento para
as demandas colocadas pelos discentes. Tal mudanca atribuiu melhor
percepcdo aos estudantes, uma vez que a avalicdo deste elemento aumentou
progressivamente nos ciclos de 2022 e 2023.

Em relacdo ao atendimento psicopedagdgico, o Uniredentor por meio do
NED, promove acdes voltadas para o atendimento e orientacdo dos estudantes
em relacdo as dificuldades psicopedagogicas e ainda de orientacdo as praticas
académicas. Tal setor vem melhorando suas praticas e articulagdo com os
estudantes, visto que a avalicdo do apoio psicopedagdgico passou de 4,45 em
2022 para 4,80 em 2023 o que indica que as melhorias articuladas ja
demonstram estar surtindo efeito perante os estudantes.

Cabe ressaltar que a partir dos dados levantados, a CPA gera um relatorio
individual por curso, sendo o mesmo apresentado e discutido com a
coordenacao de curso. Este processo visa identificar fragilidades especificas
relacionadas as particularidades do curso, e a organizagdo de acdes mais
assertivas e viaveis para cada coordenacao.

Os resultados obtidos por meio do processo de autoavaliacao institucional

servirdo para subsidiar discussdes e otimizar estratégias e acdes de melhoria do
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processo de ensino e aprendizagem nos cursos do Uniredentor, pois tais
demandas sdo geradoras de insumos para aprimoramento continuo,
subsidiando o plano de acdo CPA 2023 e, por conseguinte, a melhoria na

prestacao dos servicos de ensino e aprendizagem e atendimento aos alunos.

O Uniredentor apresenta um programa de extensdo universitaria
implementado e bem consolidado, através do qual promove ag¢des voltadas para
a sociedade local mediante discusséo sobre as demandas sociais, buscando
assim, por meio de praticas académicas e de aplicacdo dos conhecimentos
cientificos promover condi¢cdes para melhoria da qualidade de vida da

populacao, sobretudo dos setores mais carentes.

As praticas extensionistas previstas nos PPC dos cursos € viabilizada e
programada pelas coordenacdes de curso e demais 6rgdos da instituicao,
sempre em acordo com 0S compromissos académicos-sociais e politicas
institucionais estabelecidas pela Gestdo Académica, tomando sempre como

principio a interdisciplinaridade.

O Uniredentor se preocupa em conhecer a realidade regional,
implementando em suas acbes — oferta de servicos e saberes — atraves,
principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de
Extensao, vinculados as a¢bes Pedagdgicas dos cursos de Graduacdo. Como
resultado, no Uniredentor tem-se uma extensdo que articula a teoria a prética,
levando o discente a construir o seu proprio conhecimento através das atividades
praticas e de prestacao de servicos, colocando-0, a0 mesmo tempo, ao servico
da comunidade. Além das atividades didatico-pedagdgicas, o aluno é levado a
experimentar o mundo real, vivenciando trocas de experiéncias com a

comunidade e consolidando a responsabilidade social no contexto social da IES.

Desde 0 ano de 2022, as atividades de extensao foram desenvolvidas por
um colegiado de professores voltados para uma diversa gama de a¢des, com
tematicas inter e multidisciplinares, de modo a atender os mais diversos aspectos

das comunidades alcancadas.

Além das praticas extensionistas desenvolvidas na forma de projetos, 0
Uniredentor ainda desenvolveu ac¢fes na forma de atendimento junto a

comunidade, nos locais conveniados, no Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), no
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Centro de Atendimento Clinico de Itaperuna (CACI), nas escolas da rede publica

de ensino, além de outras associacdes de interesse.

No Nucleo de Prética Juridica (NPJ) os estudantes de Direito prestam
atendimento ao publico e também exercitam o aprendizado na pratica, sob a
supervisdo de professores do curso, oportunizando as pessoas 0 acesso a
justica como exercicio da cidadania. No ano de 2022, os atendimentos do NPJ
do Uniredentor fizeram um total de 631 atendimentos.

O Centro de Atendimento Clinico de Itaperuna (CACI) do Uniredentor,
constitui um espago multidisciplinar que dispde de uma ampla estrutura de
prestacao de servicos nas areas de atendimento integrado de saude estudantes
e professores (dos cursos da area de saude e humanas) aliam a teoria a préatica
e fazem com que o Uniredentor se torne centro de servico em saude de
referéncia para a populagdo. Os atendimentos sdo oferecidos nas areas de
Medicina, Nutricdo, Enfermagem, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia,
promovendo uma integracao efetiva entre o aprendizado académico e a
prestacdo de servico, sempre com a adequada orientacdo e supervisao,
possibilitando assim um espa¢co amplo para atividades ndo s6 de ensino, mas
também voltados para a pesquisa e a extensao.

Todos os setores do CACI/Uniredentor sdo abertos ao atendimento da
comunidade em geral de Itaperuna e cidades vizinhas, principalmente, da
populacao circunvizinha da instituicdo, oferecendo aos alunos a oportunidade de
vivéncia e experiéncia praticas necessarias para uma formacdo de qualidade,
além de oportunizar o alcance de outro objetivo prioritario para o Uniredentor,
que é o cumprimento de seu papel social, na medida em que socializa
conhecimento, presta servicos e desenvolve acdes educativas capazes de
contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida da populagédo, bem como

a inclusao social de pessoas carentes da comunidade.

Os discentes do Uniredentor podem ainda contar com aprendizado por
meio da participacdo em Ligas Académicas, as quais se pautam na oferta de
palestras, grupos de discusséo e apresentacdo de trabalhos de investigacao
cientifica, o que oportuniza o desenvolvimento de habilidades multiplas nos

académicos.
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Seguem abaixo as litas ativas no atual ciclo avaliativo.
Liga Académica de Medicina Forense (LAMEFOR)
Liga Académica de Saude Mental e Psiquiatria (LASMP)

Liga Académica de Medicina Intensiva do Norte e Noroeste Fluminense
(LAMINF)

Liga Académica de Neurologia e Neurocirurgia (LANEURO)
Liga Académica de Dermatologia Uniredentor (LADUNI)

Liga Académica de Clinica Médica (LACM)

Liga Académica de Endocrinologia e Metabologia (LAENDO)
Liga Académica de Ortopedia e Traumatologia (LAORT)

Liga Académica de Otorrinolaringologia (LAOTO)

Liga Académica de Anestesiologia e Dor (LAAD)

Liga Académica de Ginecologia e Obstetricia (LAGOR)

Liga Académica de Doencgas Infecciosas e Parasitarias (LADIP)
Liga de Pediatria Uniredentor (LAPED)

Liga Académica de Cirurgia (LACIR)

Liga Académica Clinica Cirargica em Oncologia (LACCON)
Liga Academia de Fisiologia e Cuidado Integral em Saude (LAFCIS)
Liga Académica de Cardiologia Uniredentor (LACARDIO)

Liga de Medicina da Familia da UniRedentor (LAMEF)

Liga Académica de Medicina Integrativa (LAMINT)

Liga Académica do Raciocinio Clinico (LARCS)

Liga Académica de Traumatologia e Emergéncias Médicas (LATEM)
Liga Académica de Gastroenterologia (LAGASTRO)

Liga Académica de Saude da Mulher (LASMU)

Liga Académica de Neuropsicologia (LABNeuropsi)

Liga Académica de Dilatacdo Térmica em Estruturas de Concreto
(LADTEC)

Liga Académica de Enfermagem em Saude Coletiva (LAESC)
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Liga Académica de Fisioterapia Respiratoria e Intensivista Redentor
(LAFRIRED)

Liga Académica Interdisciplinar de Saude da Mulher (LAISMU)
Liga Académica de Anatomia (LANATO)

Liga Académica de Acessibilidade e Incluséo

Liga Académica de Desenvolvimento Humano e Linguagem
Liga Académica de Direito Civil

Liga Académica de Motricidade Orofacial

Liga Académica de Transito e Sociedade

Liga Académica Interdisciplinar no Desenvolvimento da Crianga com TEA
(LAIDCTEA)

Liga de Justica Ambiental, Gentrificacdo e Racismo

Outro aspecto de destaque no processo de ensino e aprendizagem, o qual
contribui ativamente para a formacéo profissional, sdo as praticas de pesquisa
estimuladas pelo Uniredentor, as quais promovem a autonomia e proatividade
do estudante de graduacao para seu processo de formacéao, contribuindo para a
formacao de profissionais capacitados a resolugéo de problemas, com uma visao
ampla, critica e inovadora, indo além do ensino tecnicista, capaz de discutir
guestBes sociais, humanisticas, ambientais e sociais, com uma correlacdo
efetiva entre os conteudos trabalhados nos conteddos programaticos e a

realidade social.

Desta forma, as politicas de pesquisa do Uniredentor encontram-se bem
implementadas e consolidadas, sendo definidas e periodicamente revisadas as
linhas de pesquisa estabelecidas para cada curso de graduacdo, havendo
sempre estimulo e viabilizacdo de interdisciplinaridade entre areas afins e
complementares.

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso desenvolvidos pelos estudantes
constituem um dos eixos que fomentam a pratica da pesquisa e publicacdes pela
IES. Cabendo ressaltar que os projetos para o desenvolvimento dos TCCs
passam por analise prévia pra verificacdo do valor agregado a pesquisa

proposta.
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Outro ramo da pesquisa cientifica no Uniredentor, € o programa de
Iniciacdo Cientifica instituido desde 2010, com abertura periodica de edital
regulamentado e contempla anualmente, com incentivos proprios cerca de 10
projetos de pesquisa. Outro aspecto de destague em relagcdo a producédo
cientifica é o programa de incentivo a pesquisa do grupo Afya, que lanca edital
para pesquisa com bolsa tanto de apoio ao discente quanto ao docente.

Cabe destacar que em 2022, o incentivo a producao cientifica, foi
considerado com certa fragilidade pelos estudantes, sendo indicado acdes para
a melhoria na divulgagéo das diretrizes e comunicados para os discentes. Tais
acOes se mostraram efetivas e exitosas, uma vez que em 2023 o item
relacionado ao incentivo a pesquisa cientifica subiu seu indicador para 5,09, o
que é considerado pela presente comissdo como muito bom.

A IES ainda estabelece uma politica de incentivo a participacdo de
encontros académico-cientificos para apresentacdo de trabalhos decorrentes
das pesquisas desenvolvidas, além de promover anualmente o Congresso de
Iniciacao Cientifica, o qual possibilita divulgagéo de conhecimentos gerados com
as atividades de pesquisa, tanto para o publico interno quanto externo. O evento
ainda possibilita integracdo entre as diversas areas do conhecimento que
envolvam os cursos de graduacdo da IES. Esse estimulo é refletido na
percepcao dos estudantes, que atribuiram a esse item a média de 4,97 em 2022
e 5,05 em 2023, mostrando melhoria desse indicador na percepcdo dos
estudantes.

Em 2022, os trabalhos apresentados no CIC foram publicados na REINPE
(Qualis Capes A4), periddico cientifico do Uniredentor, em numero especial,
promovendo assim estimulo a producédo cientifica de discentes e docentes da
IES. O periédico em questdo encontra-se em processo de reestruturacdo o que
viabilizara uma melhor oportunidade para a producgédo cientifica de docentes e
discentes do Uniredentor.

Cabe ainda destacar que desde 2022 o Uniredentor vem promovendo o
Congresso das Ligas Académicas, evento no qual as ligas organizam palestras
académicas, apresentacdo de trabalhos e divulgacdo de pesquisas cientificas

em andamento.
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Outro destaque foi a participacdo do Uniredentor ativamente no
Congresso Brasileiro de Educacdo Médica (COBEM), com fomento para auxilio
financeiro para a apresentacéo dos trabalhos por docentes.

Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de
acordo com as normas vigentes, a IES instituiu o CEP - Comité de Etica e
Pesquisa do Uniredentor, homologado pelo CONEP — Comité Nacional de Etica
em Pesquisa e 0 CEUA — Comissdo de Etica no Uso dos Animais, também
aprovado pelo 6rgdo nacional que € o CONCEA — Conselho Nacional de
Controle de Experimentagao Animal.

As atividades de pesquisa sdo definidas de acordo com as linhas de
pesquisa estabelecidas pelos Colegiados de Curso bem como pelo Nucleo
Docente Estruturante e pela Comissdo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
juntamente com a Pro-reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Desse modo o
Centro Universitario Redentor estabelece as seguintes linhas de pesquisa areas

de biomédicas, exatas e humanas:

BIOMEDICAS
e Politicas e praticas e estratégias em saude publica
¢ Cuidados em saude: Atencéo Béasica
e Gestdo em saude e organizacao do trabalho
e Cuidado em saude da mulher, crianca, adolescente, idoso, homem,
familia
e Tecnologias do cuidado em saude
e Promocao, educacéo e vigilancia em saude
e Sustentabilidade sécio ambiental
e Sistemética e filogenia
e Ecologia de populagbes e comunidades
e Conservacado e manejo de biodiversidade
¢ Biologia celular e molecular
e Farmacologia e imunologia
e Epidemiologia
e Etnologia

e Microbiologia
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e Zoologia

e Botanica

e Genética e evolucao

e Nutricdo, alimentacéo e saude publica

e Qualidade e inovagao em alimentos

e Diagnostico e intervencdo em nutricdo e saude

¢ Intervencao nutricional

e Bases experimentais e clinicas da nutricdo

¢ Andlise de alimentos e seguranca alimentar

e Epidemiologia dos agravos alimentares

e Biomecanica

e Processos basicos, desenvolvimento e recuperacao funcional do sistema
nervoso

e Fisioterapia Cardiovascular, Respiratoria, Fisiologia do Exercicio e
Desempenho Funcional

e Recursos fisioterapéuticos na dor, reparo tecidual e desempenho
funcional

e Avaliacdo e Intervencédo do Sistema Musculoesquelético

e Avaliacao e reabilitacdo das disfuncBes cardiopulmonares

e Interacdes de recursos fisioterapéuticos em sistemas biol6gicos

e Fisiopatologia Experimental

e Saude Funcional em motricidade orofacial e disfagia

e Saude Funcional em voz e desempenho comunicativo

e Saude Funcional em linguagem, audicao e equilibrio

e Avaliacéao, intervencao e reabilitacdo na saude auditiva

e Procedimentos e implicagdes psicossociais dos disturbios da audicao

e Educacéo inclusiva

EXATAS
e Transportes
e Estruturas
e Construcgao civil

e Novos Materiais
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e Robdtica, controle e automacao

e Processamento de sinais

e Energia e sistemas elétricos

e Telecomunicacg@es e tecnologia das informacdes

e Engenharia de seguranca do trabalho

e Corroséo

e Materiais avancados

e Sistemas e processos térmicos

e Caracterizacao de materiais

e Dinamica dos fluidos

e Métodos mateméaticos e computacionais aplicados a ciéncia

¢ |novacédo e novas tecnologias

¢ Dimensionamento

e Andlise estrutural e dindmica de maquinas

e Gestdo de pessoas e do conhecimento da inovacdo e do
empreendedorismo

e Economia

e Gestdo e modelagem de sistemas

e Gestéao de projetos, produtos e servicos

e Pesquisa operacional aplicada

HUMANAS.
e Ciéncias humanas, sociedade e saude
e Estudos da Linguagem e Cultura
e Educacdo, politica, histéria, cultura e sociedade
e Politicas sociais
e Filosofia, Pensamento Critico e Cultura
e Direitos humanos, cidadania e politica
e Sociedades indigenas, afrodescentes e tradicionais
e Urbanizacéo, saude e cultura
e Género, corpo e saude.

e Educacao
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¢ Metodologias de ensino
e Cognicéo e linguagem
e Tecnologias educacionais

e Gestdo de permanéncia

Os projetos aprovados no Programa de Iniciacéo cientifica de 2022 estao
dispostos no quadro a seguir:

CURSO TITULO DO PROJETO

Medicina | IST NA ATENCAO BASICA: PREVALENCIA DA COINFECCAOQ HIV-SIFILIS.

A CRIACAO DE UM SISTEMA DE SIMBOLOS PARA AUMENTAR ACESSIBILIDADE
Medicina | DE PACIENTES AOS FARMACOS DISPONIVEIS NA ATENCAO BASICA
VIOLENCIA OBSTETRICA: RELATOS E VIVENCIAS NAS PERSPECTIVAS DE
Medicina | VITIMAS

ANALISE DA PERCEPCAO AMBIENTAL DE UNIVERSITARIOS SOBRE A

Medicina | UTILIZACAO E DESCARTE DE RESIDUOS SOLIDOS

Medicina | PREVALENCIA DA SINDROME DE BURNOUT EM ACADEMICOS DE MEDICINA
AVALIACAO DA LASERTERAPIA NO CRESCIMENTO DE BACTERIAS IN VITRO
Medicina | INCIDENTES EM ULCERAS VARICOSAS E DE PRESSAO

ANALISE DOS IMPACTOS DO MOVIMENTO ANTIVACINA NA IMUNIZACAO
Medicina [ PERANTE A PANDEMIA DE COVID-19

A DISLIPIDEMIA COMO POTENCIAL FATOR DE RISCO PARA O

Medicina | DESENVOLVIMENTO DA DOENCA DE ALZHEIMER

QUALIDADE DE VIDA EM UNIVERSITARIOS QUE SE AUTOMEDICAM COM
Medicina | BENZODIAZEPINICOS.

A EPIDEMIA DA OBESIDADE: UM MAPEAMENTO DO IMC POPULACIONAL NA
Medicina | CIDADE DE ITAPERUNA-RJ

ADERENCIA AO TRATAMENTO DA TUBERCULOSE EM PACIENTES ADULTOS
Medicina [ COM HIV NO MUNICIPIO DE ITAPERUNA-RJ.

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES E TRANSTORNOS DE
ANSIEDADE: IMPLICACOES PARA A PRATICA MEDICA NA ATENCAO PRIMARIA
Medicina | A SAUDE

Medicina | CONTEXTO SOCIAL NA INTERRUPCAO DO PRE-NATAL

REPENSANDO A CATEGORIA SOCIAL “MORTE” SOB A OTICA BIOMEDICA: UM
Medicina | ESTUDO COMPARATIVO EM ESPECIALIDADES MEDICAS.

OS DESAFIOS ACERCA DA NAO ADESAO AO TRATAMENTO DA

Medicina | DIABETES MELLITUS TIPO 2

SISTEMAS REPRESENTACIONAIS DO ESTILO DE APRENDIZAGEM EM ADULTOS
Medicina | JOVENS COM TDAH EM CURSOS DE GRADUACAQO

O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO PRE-NATAL NA ESTRATEGIA SAUDE
DA FAMILIA DE UM MUNICIPIO DO INTERIOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
Medicina | AVANCOS E DESAFIOS DE UMA POLITICA EM CONSTRUCAO

A INFLUENCIA DO USO DE CIGARROS ELETRONICOS NA SAUDE DOS JOVENS
Medicina | UNIVERSITARIOS

ANAMNESE INTELIGENTE: A TECNOLOGIA NO APRIMORAMENTO DA PRATICA
Medicina | CLINICA NA MEDICINA
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CEFALEIA MENSTRUAL: IMPACTO NA VIDA DE PROFESSORAS DA REDE
Medicina | MUNICIPAL DE ENSINO DE ITAPERUNA/RJ
DESAFIOS, POSSIBILIDADES E PERCEPCOES DO CUIDADO A CRIANCA COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA: RELATOS E EVIDENCIAS DA APAE -
Medicina | CENTRO, ITAPERUNA/RJ
SAUDE MENTAL EM DISCUSSAO: ANALISE COMPARATIVA DOS RELATOS DOS
ACADEMICOS DE MEDICINA DA UNIREDENTOR/AFYA SOBRE OS METODOS DE
Medicina | ENSINO
O SONO DO GRADUANDO EM MEDICINA, UNIREDENTOR/AFYA: PRIVACAO E
Medicina | POSSIVEIS CONSEQUENCIAS
PERFIL EPIDEMIOLOGICO E CLINICO DE PACIENTES ONCOLOGICAS
Medicina | SUBMETIDAS A LAQUEADURA OU SALPINGO-OOFORECTOMIA.
BARREIRAS ENFRENTADAS NA COLETA DO EXAME CITOPATOLOGICO: UMA
Medicina | PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
PREVALENCIA E PERFIL CLINICO DE UNIVERSITARIOS DIAGNOSTICADOS COM
Medicina | TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO E HIPERATIVIDADE.
PREVALENCIA DO TRANSTORNO DEPRESSIVO E ABUSO DE DROGAS EM
ACADEMICOS DE MEDICINA DE UMA UNIVERSIDADE PRIVADA DO NOROESTE
Medicina | FLUMINENSE.
INFLUENCIA DA MUSICOTERAPIA NA PERCEPCAO DE DOR DE PACIENTES
Medicina | ONCOLOGICOS
CONDICAO PSICOSSOCIAL DOS DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR DE UMA
Medicina | UNIVERSIDADE DO NOROESTE FLUMINENSE.
TEMPO DE TELA E SEUS EFEITOS NA SAUDE MENTAL DE UNIVERSITARIOS DO
Medicina | INTERIOR FLUMINENSE
NIVEIS DE ANSIEDADE E DEPRESSAO DE ESTUDANTES DE MEDICINA DE UM
Medicina | CENTRO UNIVERSITARIO NO NOROESTE FLUMINENSE.
Medicina | PRINCIPAIS FATORES DE RISCO MODIFICAVEIS DA HIPERTENSAO ARTERIAL.
ANALISE DOS FATORES QUE INFLUENCIAM E RETARDAM O ENVELHECIMENTO
Medicina | PRECOCE DA PELE EM MULHERES DE ITAPERUNA — RJ.
DESEMPENHO ACADEMICO DE ALUNOS DE MEDICINA QUE FAZEM USO DE
Medicina | PSICOATIVOS.
Medicina | USO DE FARMACOS PARA TDAH POR ESTUDANTES DE MEDICINA.
DESEMPENHO ACADEMICO DE CRIANCAS COM ANSIEDADE E DEPRESSAO DE
Medicina | ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS DE ITAPERUNA — RJ.
NIVEIS DE ATENCAO E DE MEMORIA EM CRIANCAS COM USO EXCESSIVO DE
Medicina | TELAS.
FATORES ASSOCIADOS A INTERRUPCAO PRECOCE DO ALEITAMENTO
MATERNO EM PROFISSIONAIS REGIDOS PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS DE
Medicina | TRABALHO (CLT)
Medicina | QUALIDADE DO SONO EM ACADEMICOS DE MEDICINA.
PREVALENCIA DE DEPRESSAO E ANSIEDADE EM PACIENTES COM MIASTENIA
Medicina | GRAVIS.
PREVALENCIA, INTENCAO E SATISFACAO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
PARA A MELHORA DA AUTOIMAGEM EM ESTUDANTES DE MEDICINA DA
Medicina | INSTITUICAO PRIVADA AFYA/UNIREDENTOR-RJ.
COMPARACAO DOS ACHADOS CLINICOS E ECONOMICOS DA CIRURGIA
Medicina | ROBOTICA COM A CIRURGIA LAPAROSCOPICA DO APARELHO DIGESTIVO.
Medicina | JUDICIALIZACAO DO DIREITO MEDICO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
CORRELACAO ENTRE A PANDEMIA DA COVID - 19 E O AUMENTO DA
Medicina | PREVALENCIA DA TUBERCULOSE

Quadro 6 - Relacao dos projetos de iniciacao cientifica do Uniredentor
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A Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos
segmentos discente e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades
apontadas por docentes da necessidade de crescimento quantitativo e
qualitativo da produgéo cientifica em determinados cursos de graduacéo e pelo
corpo discente, mais verbas de investimentos. Tais propostas seréo
encaminhadas para a gestdo superior com 0 proposito de aprimoramento

continuo.

O UniRedentor tem como propdésito atender de maneira eficaz e ativa os
discentes, bem como toda a comunidade académica e comunidade externa,
considerando tal comunicacdo como essencial ao cumprimento de sua
responsabilidade social.

A analise das ag¢des de comunicacdo entre a IES e a sociedade se
mostram efetivas e coerentes com as politicas estabelecidas nos documentos
oficiais, permitindo um alcance satisfatorio das informacdes e reconhecimento
da oferta de informacdes promovidas.

A principal via de comunicagdo estabelecida pelo UniRedentor € através

do portal https://www.redentor.edu.br, onde estdo disponibilizadas todas as

informacdes referentes a instituicdo e os cursos oferecidos, bem como tramites,
documentos necessarios a processos desejados.

As informagdes disponibilizadas no site se referem o0s processos de
admissdo, corpo docente, incentivos e bolsas para os estudantes, valo da
mensalidade, servicos prestados, procedimentos burocraticos, além de
informacgdes sobre os diversos setores da instituicao.

O Uniredentor ao longo do tempo, vem aprimorando e diversificando seus
canais de comunicacdo através do planejamento e desenvolvimento de
campanhas institucionais e de divulgacdo em diversos veiculos de comunicacao
de massa, com a implementacdo de varias acbes no ambito regional e local

como:

e Veiculacdo em outdoors;

e Divulgacao de spots em radios locais;

e Veiculagao de VT's institucionais nas principais TV's locais;
e Campanhas de midia on-line;

e Envio de e-mail marketing;
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e Disparo de WhatsApp;
e Acodes de panfletagem.

Tais acbes se viabilizam por meio da consolidacdo do departamento de
Marketing, o qual vem desempenhando papel relevante na dinamica da
comunicagéo tanto com a comunidade interna quanto externa

Por meio do acesso via telefone, o UniRedentor presta informac¢des ao
publico externo, encaminhando aos setores de competéncia as ligacOes
recebidas.

Os estudantes além do acesso direto ao portal, o qual teve uma
aceitabilidade de 5,01, de forma que na visdo dos estudantes o portal atende
plenamente as necessidades de comunicacdo. Além do portal, os alunos ainda
recebem e-mails informativos do setor de Comunicacao, de modo a manter uma
via direta de informacéo sobre prazos, editais e demais contetdos pertinentes.

Para a comunicacéo interna com o corpo discente, existe implantado o
Portal do Aluno, onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos
os dados que dizem respeito a sua vida académica, como notas, frequéncia, bem
como informacbes sobre a sua situacdo financeira. A comunicagdo entre
discentes e docentes encontra-se bem consolidada, sendo efetiva por e-mail ou
mesmo por envio de mensagens pelo AVA-Canvas.

Para a comunicacdo com o corpo docente, a IES possui 0 Sistema RM
para professor registrar as aulas e informacdes académicas do aluno, como

notas e faltas, além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos.

Para comunicacdo com o0s colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) a IES possui e-mail corporativo em que s&o veiculadas

informacdes oficiais e se faz distribuicdo de contetdo do grupo Afya Educacional.

A |IES, ainda se utiliza do e-mail institucional para a comunicacao externa,
veiculando informacdes oficiais e pode apresentar/receber sugestdes, trocar
informacgdes ou obter solucdes, além de agilizar o contato direto da Instituicao
com os 6rgaos publicos e privados e com a comunidade em geral, gerando mais
confianca e credibilidade, além de deixar a comunicacdo mais formal e

profissional.
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Outra via de comunicacao estabelecida foi a implementacao do programa
de Lideres, onde representantes discentes de todos os periodos sao
comunicados e informados através de grupo do whatsapp, possibilitando assim
gue a Reitoria e coordenadores promovam o compartilhamento de informacdes
gue podem ser replicadas aos colegas.

O Uniredentor ainda viabiliza as informacg6es por meio de midias sociais,
transmissoes diretas dos gestores a comunidade académica. Aos colaboradores
ainda se mantem um canal de comunicacdo via whatsapp exclusivo de
comunicados internos.

Além das vias de comunicac¢ao descritas acima, o Uniredentor ainda conta
com o sistema de ouvidoria, 0 qual encontra-se em processo de reestruturacéo
de modo a viabilizar devolutivas mais céleres e assertivas. O Uniredentor tém
ainda em operacionalizacdo a ferramenta Net Promoter Score — NPS, que é uma
outra ferramenta de pesquisa de satisfacdo do aluno, para saber o quanto um
estudante/cliente recomendaria os servi¢os da IES para seus amigos, familiares
e conhecidos. A partir dos feedbacks adquiridos, a IES implementa agbes em
prol da concretizacéo da exceléncia na prestacdo do servico ofertado.

Outra forma de comunicacdo com a comunidade interna desenvolvida
pelo Uniredentor otimizada desde 2020 foi a Pesquisa de Clima Organizacional
com todos os funcionarios. A mesma é um instrumento de levantamento de
informacd@es utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestdo de
pessoas dentro de uma empresa. Tem o0 objetivo de incrementar lealdade e
compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas
quanto as questdes que impactam direta e indiretamente na produtividade e

lucratividade da corporacéo.

Outro canal de informacao ja implementado e operante é a CPA, cujo
processe de autoavaliacdo encontra-se implementado e ativo, com uma
avaliacado dos estudantes de 4,82 em 2022, a qual passou para 5,0 em 2023,
demostrando um melhor reconhecimento deste 6rgdo no papal de facilitador da
comunicacao institucional.

Desta forma o UniRedentor busca estabelecer um sistema formal e

continuo de comunicagcdo tanto com a comunidade interna, quanto externa,
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solidificado pelo Departamento de Comunicacdo, que gerencia as e executa o
planejamento de midia, buscando fortalecer a imagem da marca.

Apesar da comunicacao estar bem consolidada, a comunicacao interna,
na percepcdo de docentes e técnico-administrativos e, em especial, de
discentes, sempre é apontado com indicador de fragilidade e € um dos aspectos
gue demanda um olhar mais atento, ja que, mesmo com o desenvolvimento de
melhorias nesta area, percebe-se ainda ruidos e reclamacdes referentes a este
item

A |IES conta, ainda, com setor de marketing encarregada da comunicacao
e midia do Uniredentor junto aos principais veiculos de comunicacao, tendo

como atribuicdes:

¢ Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos e
externos) através de veiculos de comunicacgéo, site e redes sociais
institucionais;

e Criar e manter imagem favoravel da entidade junto a opinido publica,
fortalecendo, assim, sua representatividade;

e Tornar a entidade uma fonte de informacao procurada e respeitada
por jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicacéo;

e Desenvolver acbes especiais de comunicacdo, de acordo com as
atividades e projetos em questao;

e Implementar a cultura de comunicacdo, criando mediacdes na
comunidade interna e sugerindo dialogo com a comunidade externa
direta e indiretamente;

¢ Participar na definicdo de estratégias de comunicacéo e de captacao
de alunos/clientes, bem como de comunidade externa para
atendimento no CIS;

e Estabelecer fluxo de comunicacdo constante com a agéncia
responsavel pela conta publicitaria da IES;

e Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor na
Plataforma Plano.

Através de conversas com os setores da IES, os servicos de

desempenhados por este setor sdo reconhecidos como importante, mas
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carecem de melhor planejamento e direcionamento, de modo a atender mais

prontamente as demandas dos setores.

Em relagdo a Politica de Atendimento aos discentes, o ingresso dos
estudantes no UniRedentor se da por meio de vestibular, transferéncias externas
e ainda pelo programa de reingresso. A IES conta ainda com a oferta de
financiamentos publicos como o PROUNI e financiamentos bancérios privados.
Outra porta de entrada sao as vagas destinadas aos ingressantes pelo ENEM.

O Regimento da Instituicdo, bem como o manual do estudante retrata
todos os direitos e deveres dos discentes, garantindo ainda a participacado dos
estudantes em orgéos Colegiados de Curso, Diretorios Académicos, Atléticas e
Ligas Estudantis. A CPA conta com participacao ativa do representante discente,
promovendo assim uma integralidade de comunicacao.

O Ndcleo de Experiéncia Discente-NED, desenvolve uma politica de apoio
psicopedagdgico e social por meio de programas diversos, Atendimento
Psicopedagdgico e Social, a¢des individuais e coletivas, Formacdo do Aluno
Ingressante, Formacéo de Lideres. Desse modo, o NED consolida-se como
espaco de interacdo entre os setores da comunidade académica, possibilitando
a articulacdo entre a teoria e a pratica, as relacfes intrapessoais e interpessoais,
esse atendimento se estende aos docentes e colaboradores da instituicéo.
Portanto, realiza para a Comunidade Académica.

A intervencdo do Nucleo Psicopedagdgico na Instituicdo de Ensino é
considerada como um recurso do sistema educacional, portanto, de todos os
docentes e académicos. Requer definicdo coerente em relacdo aquilo que a
propria tarefa representa como recurso para a Instituicdo e que precisa da
analise e reflexdo constantes, como meio para atingir seus objetivos. Trata-se
de uma intervencdo mais global, ndo necessariamente centrada no individuo:
este € levado em consideragéo, mas ao mesmo tempo em que sao considerados
os demais elementos do sistema com 0s quais interage.

O atendimento tem como objetivo articular agbes que possibilitem o
acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso, bem como o aprimoramento da
formacdo académica dos estudantes de baixa renda dos cursos de graduacéo
do Uniredentor. A Politica de Assisténcia Estudantil da Instituicdo é pautada nos

principios da incluséo social, da democracia e da qualidade académica voltada
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para a formacao integral dos discentes. Outro aspecto relevante € o sistema de
nivelamento oferecido aos alunos dos primeiros periodos. Na sequéncia séo

apresentados os programas de acolhimento discente.

e Ndacleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP) - criado com o propoésito de
oferecer suporte inicial na abordagem de eventuais problemas de ordem
psicolégica, funciona 40h semanais, com agendamento eletrénico e
atendimento sigiloso realizado por psicélogo. O servi¢o centra-se na escuta
clinica, orientacdo e encaminhamentos. Caso o sujeito venha a precisar de
servico clinico esse sera encaminhado ao CACI ou a servicos terceirizados.
Este setor é sempre muito bem avaliado pelos usuarios, contribuindo, assim,
para um rendimento académico e emocional do publico atendido, embora
uma parcela do corpo discente tenha declarado ainda desconhecer os
servicos prestados pelo setor;

o Programa de Acolhimento Estudantil e Recepcéo dos Alunos Ingressantes:
objetivando desejar boas-vindas aos novos estudantes, apresentar o
ambiente académico e servigos disponibilizados, a fim de que o aluno crie
identidade com a IES e amplie suas condicGes de permanéncia até o término
do curso. Também oferta para alunos ingressantes nos componentes
curriculares em EAD um modulo introdutrio: Ambientacdo ao AVA,
explicando como o0s Componentes curriculares /disciplinas sao
desenvolvidas no sistema EAD da IES;

e Programa de Apoio ao Estudante: programa que visa criar, desenvolver e
implantar agbes sistémicas, voltadas para a permanéncia do aluno na IES,
evitando dessa forma a evasdo. Objetiva ainda a criacdo de projetos
eficazes, orientados, e focados por uma preocupacdo genuina com as
necessidades e bem-estar dos alunos e resolucdo dos problemas que
necessitem de medidas reativas de intervencao, promovendo acessibilidade
metodoldgica;

» Programa de Nivelamento: Apos identificacdo de deficiéncias na aquisi¢ao
de conteudos basicos necessarias para que o0 aluno otimize sua
aprendizagem no curso de graduacéo, o coordenador de curso e NDE

propdem e materializam cursos, oficinas, palestras em prol da efetivacao de
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nivelamento do corpo discente ingressante. Em tempos de pandemia
também foi necessario realizar nivelamento nos cursos de saude;

e Programas de Apoio Extraclasse: Visam superar dificuldades na
aprendizagem, o Uniredentor disponibiliza aos alunos programas de apoio
extraclasse como: plantdo de duvidas; orientacéo na biblioteca para acesso
e utilizacdo do acervo; monitoria de ensino; apoio técnico nos laboratorios
de ensino; e orientacdo metodoldgica;

e Programa de Atividades Extracurriculares: O Uniredentor, por meio de
atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao alunado
espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e entretenimento. Na
vivéncia da pandemia o programa teve a¢6es adaptadas ao formato remoto;

e Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos dos
cursos de graduacdo, tendo por objetivos promover a cooperacao da
comunidade académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas as
atividades de natureza politico-partidaria;

e Programa de Bolsa de Iniciacédo Cientifica: O Uniredentor tem desenvolvido
a sua proposta de iniciacdo cientifica incrementando a participacdo dos
alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma que tais atividades
possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduagéo,
principalmente, através do Programa de Iniciacdo Cientifica -
IC/Uniredentor, com abertura anual de editais para projetos remunerados e
voluntarios em vigor desde 2010. Atualmente o programa, conta com vinte e
seis projetos de pesquisa aprovados anualmente através de Editais, com
oferta de remuneracdo para os doze mais bem avaliados por comissao
cientifica de acordo com os critérios do edital. A remuneracdo ao docente
orientador é de 3h/a e bolsa de 300 reais para o aluno. O Programa de
Iniciacdo Cientifica, € muito bem avaliado tanto pelo corpo docente como
discente, pois propicia ao aluno a aproximacdo ao meéetodo de pesquisa
cientifica, além de possibilitar o desenvolvimento de relevantes projetos, com
publicacdo em jornadas e congressos regionais e nacionais e também em
revistas cientificas qualizadas.

e Programa Qualifica Afya: programa de iniciacdo cientifica para alunos de

Medicina desenvolvido com interfaces no empreendedorismo e na inovacao;
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e Programa Liga Académica (LA): programa de institucionalizacdo de
entidades criadas por discentes, docentes e profissionais interessados sem
fins lucrativos objetivando a ampliacdo do trinbmio ensino, pesquisa e
extensdo em carater multidisciplinar e como complementacao da formacéo
académica e contributo do desenvolvimento do senso critico e do raciocinio
cientifico dos estudantes. Na atualidade estdo em funcionamento na IES 26
ligas académicas atuando no desenvolvendo cursos, palestras, extensoes e
pesquisas cientificas;

e Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperagao académica entre
docentes e discentes; propiciando ao aluno oportunidade de desenvolver
habilidades para a carreira docente; e apoiando o0s professores no
desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades técnico-didaticas;
semestralmente a IES publica edital, realiza sele¢cdo e acompanhamento da
monitoria;

e Bolsa Vinculo / PROUNI/ FIES: A IES é vinculada ao PROUNI e ao FIES e,
além dessas modalidades, oferece a "bolsa vinculo" para cursos de
graduacdo com desconto para funcionarios; para alunos egressos.

¢ Ndcleo de Mobilidade Académica e Internacionalizagcdo: desenvolvimento de
programas e acoes que a inserem a IES no contexto internacional por meio
da cooperagcdo interinstitucional via intercambios cientifico-culturais,
efetivacdo de cursos, conferéncias, seminarios e outras atividades de carater
académico e cientifico; intercambio de informacdo e de publicactes
pertinentes para o0s objetivos estabelecidos; intercambio de professores; e
intercambio de alunos.

e Ndacleo de Experiéncia Discente (NED) da UniRedentor ressalta-se dentre
suas atribuicbes a de monitoramento do egresso no Mercado de Trabalho e
0 Acompanhamento da evolucao da carreira dos mesmos, pois primamos
pelo contato com discentes no decorrer do curso, durante estagio e quando
se formam, séo realizados contatos pela plataforma, Oficinas, redes socias,
e-mail marketing, eventos e linkedin da IES. Esse acompanhamento é feito,
juntamente, com o Nucleo de Empregabilidade e Estagio (NEMP) pelo
Projeto Expertise, o qual, foi desenvolvido em 2014 para dar assisténcia ao

egresso, bem como para acompanha-los no mercado de trabalho, pois
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entende- se que 0s egressos representam todo o resultado do nosso
trabalho enquanto Instituicdo de Ensino.

e Ndcleo de Inovacdo e Empreendedorismo: responsavel por coordenar e
executar estratégias voltadas para a pratica da inovacao empreendedora no
ambito discente e docente, desenvolvendo ac¢des, programas e projetos para
estimular a criatividade dos estudantes e gerar inovagbes como novas
formas de trabalho e de execucéo de praticas profissionais para capacita-los
a trilharem carreiras de destaque no mercado de trabalho.

e Sala de Descanso: ambiente estruturado, climatizado e mobiliado de
descanso e convivéncia proporcionando bem-estar ao estudante. A
implantacdo dessa sala na IES também é uma maneira de acomodar os
estudantes que passam o dia inteiro na instituicao (visto que muitos realizam
atividades no contraturno) ou que saem direto da jornada de trabalho para
estudarem na IES;

e Nuacleo de Acessibilidade e Educagdo Inclusiva - IES: comissao
interdisciplinar que atua na IES garantindo e efetivando aos discentes
acessibilidades: metodoldgica, atitudinal, arquitetdnica, digital, nas
comunicacdes e nos transportes. O NAE centra suas a¢des no atendimento,
processual e sistematizado, sempre que a necessidade se fizer presente na
comunidade da IES;

O programa de estagio supervisionado estd definido nos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacéo, constituindo parte integrante da estrutura
curricular.

Em relacdo ao atendimento discente, a figura 5 ilustra o grau de satisfacao
demostrado pelos estudantes.
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14  Areitoria/direcdo geral é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
15 Adiregdo académica é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
16 A secretaria académica € acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
17  As monitorias de disciplinas oferecidas contribuem com o processo de aprendizagem?

18 O setor financeiro é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

19  Os servigos oferecidos pela reprografia sdo satisfatérios?

20 A ouvidoria atende aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

21  Os servigos oferecidos pelos setores responsaveis por Estagios ou Internato sdo satisfatérios?

22  Os setores de atendimento ao discente funcionam de forma satisfatéria?

Gréfico 5 -:Percepcéo dos estudantes sobre a gestdo académica. Fonte:
CPA/Uniredentor

Em relacdo aos indicadores investigados, os valores compilados foram
todos inferiores a 5,0, entretanto cabe ressaltar que todos eles aumentaram em
relacdo ao ciclo avaliativo anterior, 0 que indica as acdes e estratégias que
busquem melhorar o grau de satisfacdo dos estudantes estdo sendo
implementadas e foram reconhecidas pelos estudantes, havendo no entanto a
necessidade de consolidacdo das mesmas, visando sempre uma completa
conformidade com os propdsitos da IES em oferecer servi¢cos de exceléncia.

Vale ressaltar que no segundo semestre de 2021, a Reitoria estabeleceu
um canal de comunicac¢éao visando maior acessibilidade dos estudantes ao setor,
pratica que teve continuidade em 2022 e 2023 o que ja vem promovendo
resultados positivos em relagéo a comunicacgao e devolutiva das demandas, uma
vez que a avaliacdo dos estudantes melhorou em relacdo ao ciclo avaliativo
anterior

Em relacdo ao atendimento aos discentes, a média registrada foi de 4,50

em 2022 e passou para 4,93 em 2023, evidenciando uma melhora sensivel no
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grau de satisfacao dos estudantes, demonstrando que as a¢des implementadas
surtiram efeito na satisfacdo dos alunos. Entretanto, ainda exige atencéo e acdes
gue busquem devolutivas mais céleres e assertivas.

Outro aspecto que pode ser analisado é a melhoria na comunicacao
interna entre os setores na rotina diaria de atendimentos, tais como a secretaria
académica, a reprografia e o setor financeiro, o que ainda consta como fragil na
percepcao dos estudantes, exigindo atencao e estratégias de melhoria continua
por parte da Gestdao Académica.

Os discentes do Uniredentor, contam ainda com o apoio da Comisséo
Inclusédo e Acessibilidade (CIA), 6rgao colegiado implementado e atuante na IES.
A presente comissao € integrada por representante da PROPEXII, integrantes
do NED, do NAPED, represente dos colaboradores e dos discentes.

A CIA se retine com regularidade e busca analisar as politicas de inclusédo
e acessibilidade ao aprendizado no que se refere tanto os aspectos fisicos,
guanto a recursos didaticos e pedagogicos, de modo a alcancar a mais variada

diversidade de necessidades diferenciadas apresentadas pelos discentes.

3.4EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Uniredentor, com o propdsito de articular o modelo de gestdo, como
forma de alcancar as metas estabelecidas, define os principais objetivos
estratégicos institucionais: promover a satisfacdo discente; zelar pelo
cumprimento das disposi¢cées do Ministério da Educacéo e Cultura no que tange
a regulacdo e supervisdo para a qualidade do ensino ofertado; manter a
satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo; subsidiar os setores
internos com equipamentos e materiais de consumo adequados a demanda,;
promover politicas de apoio e acompanhamento aos segmentos da comunidade
académica; ampliar a atuacdo na regido contribuindo com o desenvolvimento
regional através da formacéo de profissionais na area de conhecimento e nos
campos do saber, que atendam ao mercado de trabalho de forma diferenciada
propiciando a melhoria da qualidade de vida do ambiente interno do Uniredentor,
e consequentemente, do ambiente externo que se faz em seu entorno e regiao.

De acordo com o SINAES, essa dimensdo tem por objetivo precipuo

avaliar a capacidade de gestdo e administracdo do orcamento e as politicas e
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estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na
obtencéo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das
prioridades estabelecidas.

Para isso, a mantenedora e a reitoria do Uniredentor, consolida suas
diretrizes quando da tomada de decisfes participando das reunides do Conselho
Superior; orientando-se a partir dos documentos institucionais; a saber, o Plano
de Desenvolvimento Institucional — (PDI); cumprindo e fazendo cumprir o
Regimento Geral deliberando sobre possiveis alteracdes que define sobre o
regime disciplinar dos membros da comunidade académica.

O Uniredentor possui planos de carreira regulamentados para 0s corpos
docente e técnico-administrativo, com critérios claros de admisséo, promocao e

progressao e oportuniza qualificacéo profissional.

7

O corpo docente da Uniredentor é constituido por profissionais com
titulacdo académica de doutor, mestre e especialista, com soélida formacdo na
area de pesquisa especifica da disciplina atuante. A selecdo docente quando
necesséria é realizada por meio da publicacdo de edital especificando os
requisitos necessarios, sendo analisado o curriculum Lattes do candidato mais a
analise de aula teste apresentada para banca composta por representantes
docentes, discentes e coordenacéo de curso.

Dentre as atribuicdes do professor podemos citar conhecimento e
integracdo com o projeto pedagadgico e institucional da IES; elaboracao do plano
de ensino de sua disciplina, sendo o mesmo submetido a aprovacédo pela
coordenacao de curso; ministrar os conteltdos propostos para a disciplina,
cumprindo o programa de acordo com a carga horaria especificada para a
unidade curricular em questéao.

Ao docente ainda é incumbido a participacdo nas reuniées académicas
para as quais for convocado, participar de reunides de Colegiados de Curso e
demais 6rgéos dos quais integrar e exercer as demais atribuicdes que lhes forem
previstas no Regimento da IES.

A atuacdo dos docentes é acompanhada pela Reitoria e Pré-reitoria de
Ensino, além da coordenacéo de curso. Também auxilia no trabalho do docente

0 apoio pedagdgico, que o orienta na pratica didatica, bem como na qualificacédo
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para melhoria no processo de ensino-aprendizagem e no planejamento das
atividades ao longo do semestre letivo.

A avaliacdo do desempenho docente € realizada por meio da avaliacéo
da CPA, a partir da qual séo feitas indicages e orientacdes para melhoria da
pratica docente, seja ela de cunho burocratico ou didatico.

A UniRedentor vem estabelecendo uma politica consistente em relacédo a
capacitacao e aperfeicoamento dos docentes, mantendo a oferta constante de
orientacdes didatico-pedagdgicas aos professores através de treinamentos e
oficinas de capacitagcéo docente e ainda o apoio do NAPED.

Salienta-se ainda a oferta de cursos e atualizacbes para docentes e
colaboradores por meio da Universidade Corporativa da Afya (UCA), que otimiza
um sistema de gestdo de aprendizagem via Plataforma LMS (Learning
Management System) oportunizando cursos, midia digital e materiais de
treinamento online para docentes e técnico-administrativos, permitindo aos
mesmos a atualizacdo e aprendizado continuo. Em 2022, ofertou para os
colaboradores interessados o Programa Multiplicadores Internos, enderegando-
0os ao desenvolvimento das seguintes competéncias: Atitude de Dono;
Exceléncia em Execucdo e, Pensamento Digital. Ainda, otimizou o Programa
Academia de Lideres - ofertando aos colaboradores/gestores pés-graduacéo e
cursos sobre temas relevantes ao negdcio e desenvolvimento de pessoas. Além
do desenvolvimento de cursos de capacitagcdes presenciais e/ou remotos, a cada
semestre letivo, principalmente, por ocasido do més de janeiro e julho, quando

ocorrem a semana pedagogica e 0s Encontros Técnico-Administrativos.

O Uniredentor mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulacéo e experiéncia para
a funcéo, ja estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos
de Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo. Cabendo ressaltar a
necessidade de melhores esclarecimentos e divulgag&o do referido plano.

Além das acdes de incentivo para capacitagdo docente e técnico
administrativo, a IES continua com sua politica de valorizacdo de pessoal
otimizada pelo setor de Recursos Humanos que continuamente promove acoes
para todo o corpo técnico-administrativo. Dentre as a¢fes desenvolvidas, em

2022, por esse setor no intuito de informar, desenvolver, motivar, engajar,
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estreitar lagos e contribuir com a saude dos colaboradores foram destaque:
Reunido Mensal de Lideranca (monitoramento dos processos institucionais para
alcance dos resultados); Projeto Cumbuca (estudos /aprendizagens usando
método cumbuca); acdes de conscientizacdo pela saude da mulher (Outubro
Rosa), do homem (Novembro Azul) e de conscientizacdo e prevencao ao suicidio

(setembro amarelo), entre outras.

Os resultados obtidos por meio do questiondrio da CPA, indica um
elevado grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo as condi¢cdes de
trabalho e apoio institucional. Entretanto um item que merece mais atencao além
da politica de cargos e salarios foi a compatibilidade entre funcédo e
remuneracao, que na percepcao dos colaboradores carece de melhor atencao.

JA& no que se refere ao apoio a capacitacdo e oferecimento de
treinamentos, os colaboradores se mostram bastante satisfeitos, com média na
avaliacdo de 5,32, mantendo o padrdo de respostas dos ciclos avaliativos
anteriores, além da pontualidade no recebimento de salario, com média 5,98, o
que indica o compromisso da IES com a qualificacdo dos colaboradores para
suas funcoes.

Em relacdo aos docentes, ainda sao viabilizados incentivos a participacao
de congressos e eventos cientificos externos, por meio de auxilio de custos de
viagem.

O UniRedentor mantém representatividade de todos o0s setores
académicos nos colegiados superiores e de oOrgdos de gestdo. Os NDE
encontram-se implementados e atuantes em todos os cursos de graduacgao, bem
como os Colegiados de Curso, 0s quais contam com representante discente.
Outro aspecto diferenciado é a implementac¢do do grupo de lideres de turmas,
tendo como integrantes alunos eleitos por cada periodo em curso. Os
representantes realizam reunides periodicas com os coordenadores de curso
para apresentacéo das demandas de cada periodo.

A instituicdo também desenvolve agbes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da

gestao participativa, e ainda buscando:

+ Identificar oportunidades de melhorias e propor plano de agéo;
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* Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de
equipe;

» Proporcionar acdes com foco em liderancas, comunicacao, integracéo
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno,
relacionamentos, remuneragdo e beneficios, cultura organizacional,
etc;

+ Identificar questdes ocultas no ambiente da empresa;

+ Instrumentalizar a empresa para alteragdes em politicas internas;

« Criar um ambiente participativo;

» Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,

» Fortalecer a gestao patrticipativa na IES.

Vale ressaltar que inUmeras capacitagdes foram promovidas pelo GRUPO
AFYA aos colaboradores das mais distintas areas e fungdes do Uniredentor e
todas foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar habilidades e
desenvolver competéncias nos colaboradores, de modo que gerem melhorias no
Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestagcéo de Servicos e na Integragcao
das equipes técnico-administrativas.

Uma das estratégias de gestdo em busca de indicios que possam dar
subsidios para desenvolvimento de acdes de valorizagdo do seu corpo
administrativo foi a aplicagdo da Pesquisa de Clima Organizacional com todos
os seus funcionarios. A Pesquisa de Clima Organizacional € um instrumento de
levantamento de informac@es, utilizado para identificar vulnerabilidades no
modelo de gestdo de pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de
incrementar lealdade e compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas
objetivas quanto as questbes que impactam direta e indiretamente na

produtividade e lucratividade da corporacao.

O controle e registro académico constitui um setor solido, atendendo a
contento as demandas da graduacdo. Entretanto, se identifica ainda certa
fragilidade na devolutiva das demandas, mesmo com a implementacéo de
servigos virtuais que agilizam e facilitam os processos, diante disso a Secretaria

Académica constitui um setor de ateng&o continua.
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A instituicdo também desenvolve acgdes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da

gestao participativa.

A IES, ainda, conta com a Comisséao Interna de Prevencao de Acidente -
CIPA, que atua na prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais dos
colaboradores. A CIPA, h4d mais de cinco anos consecutivos, realiza na IES a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com
desenvolvimento de palestras, oficinas e roda de conversa sobre seguranga no
trabalho, - acbes que objetivam a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores.
Vale ressaltar que inimeras capacitacées foram promovidas pelo Grupo
Afya aos colaboradores das mais distintas areas e fungcées do Uniredentor e
todas foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar habilidades e
desenvolver competéncias nos colaboradores, de modo que gerem melhorias no
Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestagcéo de Servicos e na Integragcao
das equipes técnico-administrativas

O corpo docente sempre demonstra satisfacéo e reconhece o esforco do
Uniredentor no sentido de viabilizar sua politica de capacitacdo. Considera
também como diferencial da IES o respeito com os profissionais e a capacidade
inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de autonomia do professor,
que € respeitado como especialista no conteddo que ministra e como
organizador das condicbes da aprendizagem e dos processos de avaliacdo

diagndstica, formativa e somativa.

Desde 2020, o Centro Universitario Redentor passou a integrar a Afya
Educacional, grupo de servigcos educacionais de capital aberto e gerenciado em
Modelo de Governanca Corporativa materializado pelo Conselho de
Administragcédo Afya, composto na atualidade por 11 membros (01 Presidente; 01
CEO!/ Diretor Executivo; e, 09 Vice-Presidentes) e com assessoramento de 03
comités estatutarios: Auditoria, Riscos e Etica; Expans&o; e, Remuneragao.

A Afya Educacional operacionaliza o Cédigo de Etica e Conduta da Afya,
aprovado pelo Conselho de Administragdo, com as diretrizes sobre a atuacdo
dos gestores, colaboradores e demais partes interessadas, incluindo a interagéo

com os publicos de relacionamento (estudantes, fornecedores, governos, entre
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outros) pautadas nos direitos humanos, na responsabilidade socioambiental, na
vedacédo de suborno ou qualguer vantagem indevida, entre outras questdes.

O Uniredentor, assistido pela Governanca Coorporativa da Afya
Educacional, tem em sua sede uma estrutura organizacional composta de
orgaos de supervisdo, deliberacdo, execucdo e apoio com regras definidas no
Regimento Geral._

O processo de definicdo da proposta orcamentaria anual do Uniredentor,
fica sob a responsabilidade da Pro-reitoria  Administrativo-Financeira, que
compila e realiza a integracao do planejamento de todos os cursos e setores da
IES, materializados na Plataforma Plano, que sé@o elaborados com a participacao
ativa de todos os setores da Instituicdo e considerando, principalmente, as
seguintes meétricas de gestdo e desenvolvimento definidas pela Afya
Educacional:

- Margem EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization): indicador de lucratividade operacional; se refere a razdo do lucro
antes de juros, impostos, depreciagédo e amortizacao pela receita liquida de uma
empresa. O resultado MG EBITDA fornece para a gestdo uma visdo da
lucratividade operacional da IES;

- Receita Operacional Liguida (ROL): montante recebido pela IES
através da venda dos servicos; € a quantia efetiva em dinheiro que a IES recebe
em determinado periodo para vender seus servicos a comunidade;

- Net Promoter Score (NPS): ferramenta de monitoramento de satisfacao
de cliente aplicando ao estudante (com duas questdes basicas) para aquisicao
de feedback e, posterior, efetivacdo de decisées em prol da exceléncia na oferta
dos servicos, agregando beneficios como fidelizacdo, manutencdo da saude
financeira e reducédo da taxa de cancelamento (Churn Rate);

- Environmental, Social and Governance (ESG) ou Meio Ambiente,
Social e Governancga, fatores que medem a atuacédo da IES em relacdo as
praticas ambientais, sociais e de governanca,;

- Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua): ferramenta que
mede o nivel satisfagdo e engajamento dos colaboradores com ambiente de
trabalho bem como sua aplicabilidade gera feedbacks e, por conseguinte,

possibilita otimizar a oferta dos servicos;
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- Gestdo do Encantamento: conjunto de estratégias que visam trabalhar
o encantamento do aluno para gerar retencdo e fidelizacdo dos clientes,
mantendo ativa e fiel a atual base de estudantes/compradores; e,

- Planejamento e Performance Operacional (PPO): estratégias
desenvolvidas com a finalidade de melhorar as operacbes e elevando a
performance dos processos e, consequentemente, dos servicos da IES.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos
orgamentos garantem a sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente
executado durante cada ano pelos diversos setores e é operacionalizada através
da Plataforma Plano.

Este modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com
autonomia, uma vez que as aprovacdes prévias do custeio, das despesas e dos
investimentos acontecem ao final de cada ano, pelo CONSUP/Entidade
Mantenedora/Grupo Afya Educacional, para o ano letivo subsequente,
possibilitando a correta administracdo dos recursos.

A receita prevista no orcamento do Uniredentor é oriunda dos pagamentos
de mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais feitas pelos alunos
(atividade operacional) e revela a realidade financeira da IES, gerando o
EBITDA, e por decorréncia, o perfil de competitividade e de eficiéncia da mesma.
Sendo o resultado da margem do EBITDA o indicador da lucratividade
operacional e ao mesmo tempo o condicionante orcamentario que define os
limites para os gastos relativos as despesas na IES.

Em relacao a sustentabilidade financeira e o direcionamento dos recursos,
a instituicdo apresenta um programa de melhorias continuas, que envolvem a
ampliacdo das instalacfes fisicas como salas de aula, sanitarios e espaco de
convivéncia para os alunos e funcionarios. Demonstrando uma saude financeira
estavel, de acordo com balanco patrimonial e demonstrativos contabeis
apresentados pelo Conselho Superior em reunidao com a CPA.

O Uniredentor apresenta um plano de carreira docente bem estruturado,
sendo necessario apenas o melhor esclarecimento sobre o mesmo de aos
professores. O plano de carreira encontra-se em processo de homologac¢éo no
Ministério do Trabalho, entretanto encontra-se em vigor desde o dia 18 de

novembro de 2014.
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A sustentabilidade financeira da IES é garantida através da venda de
servico educacional (graduacdo) em troca da contraprestacdo de um valor
financeiro e repasses da Mantenedora/Grupo Afya Educacional. O planejamento
econdmico-financeiro do Uniredentor inclui todos os cursos pretendidos, no que
diz respeito a receita e despesa. A receita tem por base as mensalidades, taxas
e outras contribuicbes educacionais, fixadas e cobradas de acordo com a
legislacdo que rege a matéria. Os resultados financeiros positivos aprovados em
balanco, sdo aplicados no desenvolvimento da instituicio e na melhoria

qualitativa dos servigos educacionais prestados (ensino, pesquisa e extensao).

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos séo
viabilizados no Plano de A¢céo Anual (Plataforma Plano) elaborados a cada ano
e regidos pela Pro6-Reitoria Administrativo-Financeira da IES. No Plano de Acéo
das Coordenadorias de Curso e dos demais setores da IES sdo previstas as
despesas relativas ao planejamento e gestdo institucional, planejamento e
organizacéo didatico-pedagdgica, oferta de cursos e programas e infraestrutura
administrativa e académica. A parte mais significativa dos recursos financeiros €
oriunda das receitas com mensalidades, taxas e outras contribuicdes

educacionais feitas pelos alunos (atividade operacional).

A cada final de ano, apos a apreciacao e decisdo do Conselho Superior
(CONSUP), os orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e registrados na
Plataforma Plano com observancia e ciéncia da Reitoria e aplicacdo conforme a
Pro-Reitoria  Administrativo-Financeira sob a governanca do Grupo Afya
Educacional.

O orcamento ainda consta de um planejamento de atividades
operacionais e ainda do investimento em infraestrutura, tanto na manutencao,
como na ampliacdo e restauracdo de espacos, tais como laboratérios, setores
administrativos, salas de aula e espacos de convivéncia.

A mantenedora ainda é responsavel pelo monitoramento do desempenho
econdmico-financeiro da IES por meio de seus dirigentes superiores na figura da

Reitoria e do Conselho Superior.
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3.5EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Nucleo de Apoio a Gestdo - NAG é setor responsavel pela
manutencdo, conservacado e ampliacdo do patriménio fisico da mantenedora.
Sistematicamente conta-se com uma equipe de conservagéo e manutencao para
manter o campus com os padrdes adequados, tanto na limpeza e conservacao
de toda area do campus como também em manutencao, que envolvem servicos
de elétrica, hidraulica, jardinagem, logica etc. Ha, também, com uma equipe de
Auxiliares de Ensino que prestam assisténcia durante todo o periodo em que o
campus permanece em funcionamento. Eles ficam posicionados em lugares
estratégicos para identificar ndo conformidades na area estrutural e académicas,
bem como para dar todo apoio necessario aos Docentes e académicos durante
as atividades académicas.

No Setor Divisdo de Suprimentos séo aplicados o0s recursos
orcamentarios existentes por meio da efetivacéo dos processos de aquisi¢do de
materiais, bens e servicos necessarios ao alcance dos objetivos da instituicao.
Os setores de telefonia e seguranca também séo gerenciados pelo NAG.

As instalacbes sao equipadas com mobiliario, recursos didaticos e
aparelhagens especificas para atender a demanda do curso, com pleno
desenvolvimento das atividades académicas. Todas as salas de aula e
laboratorios sdo bem dimensionados, climatizados e possuem iluminacao
adequada. Tudo é executado com manutencéo criteriosa por parte do NAG.

No ano de 2022, o Uniredentor efetivou a mudanca de sua sede, se
estabelecendo em novo prédio, construido com um planejamento e estrutura
voltados para as demandas da instituicdo. A estrutura predial do UniRedentor,
mediante verificacbes pode ser considerada plenamente adequada para a
demanda dos servicos educacionais, de pesquisa e extensdo desenvolvidos. A
infraestrutura da instituicdo pode ser considerada acima do referencial minimo
de qualidade exigido.

A nova estrutura predial apresenta conformacgéo vertical, com plena
acessibilidade por meio de elevadores, garantindo junto com a presenca de piso
tatii e painel com planta em braile, acessibilidade plena a pessoal com

necessidades especiais.
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Entretanto cabe ressaltar que uma fragilidade identificada foi justamente
a frequente paralizacdo de um dos elevadores, ocorréncia que ja foi averiguada
e encontra-se em processo de solucao por parte de equipe técnica.

Os banheiros apresentam adaptacbes para cadeirantes e fraldario,
garantido mais conforto e comodidade para estudantes responsaveis por
criancas que utilizam os servicos da IES, o que vem garantindo o atendimento e
utilizacao de forma satisfatéria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.

De acordo com os dados obtidos no atual ciclo as instalacdes fisicas de
sala de aula, mobiliario, laboratérios e espacos de estadia, sdo consideradas
pelos estudantes satisfatérias, sendo a Unica fragilidade apresentada a
climatizacdo das salas de aula, entretanto ac6es para melhoria desse item ja
foram tomadas, com a contratacao de equipe de manutenc¢ao continua.

Podem ser ressaltadas as continuas averiguagdes nos processos de
climatizacao, iluminacéo, limpeza e organizacdo dos ambientes, bem como da
revisdo e adequacdo continua do mobiliario, tanto dos servidores quanto dos
laboratorios e salas de aula.

Os espacos destinados aos docentes passaram a oferecer um espaco
maior de convivéncia, com melhor mobilidrio e espaco para alimentac&o, além
de armarios individuais e gabinetes devidamente climatizados para professores
com tempo integral de trabalho.

O espaco de convivéncia para os estudantes é satisfatdrio na percepcao
dos mesmos, sendo constituido por uma sala ampla com diversas opcdes para
descanso e ainda area aberta com mobiliario propicio para a integracdo ou
mesmo estudo.

A cantina que atende a IES oferece servigos e produtos considerados
bons pelos estudantes e professores, constando de lanches rapidos ou mesmo
refeicéo.

O UniRedentor, dentro de um planejamento estratégico, busca de forma
sistematica a manutencdo continua de seus espacos, mantendo uma equipe
para reparos e adequacdes de seus espacos, e ainda com a terceirizacdo dos
servicos de conservagdo e manutencao dos equipamentos de refrigeragao,

Datashow e determinados equipamentos laboratoriais.
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A estrutura destinada as atividades da Comissdo Permanente de
Avaliacdo atendem plenamente a demanda desta comissao, constando de sala

privada com adequada iluminacgéo, climatizacéo, informatizacdo e mobiliario.

4 ANALISE DOS SADOS E DAS INFORMACOES

Registrou-se, no ano de 2021.2, o equivalente a 40,14% do total de
académicos matriculados como respondentes nas pesquisas institucionais. Ja
em 2022 a adesao aumentou para foi de 74,19% e em 2023.2, a adeséo geral
dos estudantes foi de 70,96%. Fica bastante evidente que a adesdo aumentou
significativamente apds 2021, demonstrando o compromisso na divulgacéo e
estimulo a adesao por parte dos gestores e da presente comissao.

A percepcao dos estudantes em relagcdo aos cursos aos quais estao
atrelados, as figuras abaixo demostram também uma melhoria da percepcao dos
estudantes, sendo abordados critérios que envolvem todos os aspectos

relacionados a gestdo do curso e seus aspectos pedagdgicos.

Discentes avaliando curso

2021

4,49

2022
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4,54 4,81

2023

1 Ensino, Pesquisa e Extensdo

2 ACoordenagdo do Curso
3 Gestdo Institucional e Apoio Discente

4 Infraestrutura Tecnoldgica

Gréfico 6 - Percepcado Geral dos estudantes em relagéo a instituicao.
FONTE:CPA/Uniredentor

Fica evidente que a gestdo académica, integrada pelas coordenacdes de
curso e Reitoria vem desenvolvendo um trabalho pautado na avaliacdo
institucional e na representacao das percepcfes dos estudantes, promovendo
acOes e melhorias voltadas para os aspectos indicados pela presente comissao.

Os graficos abaixo expressam a avaliacdo dos estudantes em relacdo ao
trabalho das coordenacdes de curso do Uniredentor. Fica também evidente que
houve uma melhora perceptivel ao longo dos ciclos avaliativos do triénio 2021-
2023. Com destaque para 2023 ciclo no qual todos os parametros investigados
se mostram como satisfatérios, uma vez que a média da avaliacdo estédo

proximos a 5,0 ou mesmo acima desse valor.
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Discentes avaliando coordenacdes
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10 O coordenador (a) esta disponivel em horarios previstos para orientagdo académica dos alunos e para solucionar problemas?

11 O coordenador (a) orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso e a profissdo?

O coordenador (a) incentiva a participagdo dos alunos nas atividades académicas (Extensdo, PIBIC, Monitoria, visitas técnicas, semanas
académicas, etc?)?

13 O coordenador (a) possui bom relacionamento com os alunos?

Gréfico 7 - Percepcéo dos discentes em relacdo as coordenagfes de curso. FONTE:
CPA/Uniredentor

Em relacdo a percepcdo dos discentes quanto ao desempenho dos
professores, podemos verificar que a avaliacdo dos estudantes demonstra uma
plena satisfacdo. Em relacdo a todos os parametros avaliados, a média
permaneceu acima de 5,0 nos trés anos do ciclo avaliativo em questao.

Essa boa avaliacdo do corpo docente pode ser considerado um ponto
forte do Uniredentor, que desde o inicio do processo de autoavaliacdo
institucional, o qual se deu em 2004, ano apds ano, vem sendo constatado o
bom desempenho dos professores da instituicdo, o que demostra seu
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comprometimento com a qualidade do ensino, bem como o0 empenho dos

profissionais em atender as diretrizes pedagogicas.

Avaliagao discente pelo docente

6,00 5,55 5,51 5,47 5,55 5,51 5,52 5,54 5,53 5,54 5,55 5,55
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5,00
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2,00
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49

44 45 46

2022
6,00 558 5,50 5,43 5,46 5,49 5,48 5,48 5,49 5,55 5,51 5,54
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
44 45 46 47 48 49 50 51 2023

43  Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do semestre?

44 Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e organizada?
45  Instiga a discussdo do conteudo de forma motivadora e desafiadora?

46  Comunica com clareza as formas e os critérios de avaliagdo?

47  Formula avaliagdo coerente com as aulas?

48 Promove a inter-relagdo do conhecimento da disciplina com outras disciplinas e\ou outras dreas?
49  Estabelece relagdo entre teoria e pratica profissional?

50 Realiza feedback das avaliagdes?

51 Demonstra conhecimento e seguranca acerca da disciplina/mdédulo?

52  Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel nos horarios das aulas?
53  E pontual com o inicio e término das aulas?

Gréfico 8 - Avaliacdo dos docentes pelos discentes triénio 2021-2023.
FONTE:CPA/Uniredentor
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Ainda em relacao aos docentes do Uniredentor, a figura abaixo representa

a percepcdo do corpo docente em relagdo aos cursos, no que diz respeito a
autoavaliacdo, as politicas de ensino, pesquisa e extensdo e ao apoio
tecnologico para desempenho das suas fungoes.

Como fica evidente, a avaliagdo os docentes pode ser considerada muito
boa nos trés ciclos avaliativos do triénio 2021-2023, uma vez que nos trés anos
a meédia da avaliacado permaneceu acima de 5,0.

Este dado evidencia o engajamento dos docentes com as diretrizes
tracadas pelas coordenacgfes de curso e pela gestdo académica, bem como o
comprometimento com as politicas educacionais e a missao da instituicao.

Docentes avaliando cursos
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7  Autoavaliagdo Docente

8  Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo
10 Infraestrutura Tecnoldgica
Gréfico 9 - Percepcédo dos Docentes em relacdo a instituicdo, triéncio 2021-2023.
FONTE: CPA/Uniredentor
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melhoria continua em relacédo aos itens avaliados por parte dos colaboradores
do Uniredentor. Vale ressaltar que em 2022 houve mudanca de sede da
Instituicdo, fato que pode ser considerado como importante para essa melhoria.

O atual prédio apresenta um ambiente mais programado e preparado para
o desempenho das diversas atividades académicas e administrativas, o que
pode ser expresso pela melhoria na percepcao da melhoria da infraestrutura.

Além disso, o empenho da Gestdo Académica, no atendimento de
demandas levantadas em avalicGes anteriores, contribui ativamente para uma
melhor percepcao dos colaboradores em relacéo a IES.

Outro fator a ser considerado séo as politicas de gestdo de pessoas, a
pontualidade no pagamento de saléarios e na oferta constante de cursos de
aprimoramento e formagéo para aprimoramento dos funcionarios.

Técnico administrativo

.

.

.

g 2021
a 13 14

0
8

—-_l 2022
—-l 2023

13

13 Gestdo e Apoio Institucional

14  Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
Graéfico 10 - Percepcao dos colaboradores em relacdo a instituicao, triénio 2021-2023.
FONTE:CPA/Uniredentor
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Em relacdo ao corpo técnico administrativo, a figura abaixo indica
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Comunidade Externa

A CPA do Uniredentor mediante aplicacdo de questionario, obteve
formalmente em 2023 a participacdo da comunidade externa, sendo o0s
resultados apresentados nos graficos abaixo.

Cabe ressaltar que em todos os setores de aplicagcdo do questionério
(NPJ, CACI e UBS), a participacdo foi voluntaria e os aplicadores forma
orientados a deixar os respondentes confortaveis e seguros ao expressar suas
opinides.

Em relagdo aos beneficios trazidos para a regido pelo Uniredentor, foi
unanime entre os participantes o reconhecimento das benfeitorias promovidas
pela IES, foram relatados além da oferta de formacao profissional de qualidade,
a oferta de servicos por meio da pratica de estagio e pelos projetos de extenséo
e ainda a geracdo de empregos diretos e indiretos promovidos pela instituic&o.

Em relacdo a qualidade de atendimento prestados pelos estudantes
vinculados ao Uniredentor, 100% dos respondentes consideram 0S servicos
como satisfatorios.

Outro aspecto investigado foi a confiabilidade das informacdes passadas
pelos académicos, também neste item todos os respondentes afirmaram ter
bastante confianca nas orientacdes e atendimentos recebidos. Esse indicador €
confirmado pelo bom desempenho profissional que os egressos do Uniredentor
tém na regido, tanto na prestacdo de servicos como autbnomos, quanto em

aprovacdo em concursos e contratacdes por empresas privadas.
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Quadro 7 - Plano de Agédo CPA 2021 - 2023
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Autoavaliagcédo

2024

autoavaliacao
realizada, bem
como o plano de
acao proposto;

0s resultados da
autoavaliacao e
divulgagdo em
diversos canais
de comunicacéo

O que Quem EA.gerS / Como Fazer STATUS
vidéncia
Iltem
Descricdo Executgr Data Prevista Data def Situacao Registro
Responsével Concluséo
Promover
continuamente
informacg6es nas
Sensibilizar da Divulgar de midias sociais e
comunidade formas canais de
académica diversificadas a comunicacao
1 guanto a CPA Continuo Continuo importancia do |internos, sobre a Continuo Portifélio
relevancia do processo de importancia e os
processo de autoavaliacao resultados ja
autoavaliacéo institucional obtidos pela
CPA/Criagéo de
mural e caixa de
sugestbes
Disponibilizacéo
Disponibilizar a | do relatério no
comunidade AVA, no portal
académica o institucional;
Divulgacéo dos Dezembro de relatério organizar breves
2 Resultados da CPA marco de 2024 referente a videos indicando Concluido Relatorio CPA
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internos e
externos

Confeccao e
divulgacédo de

Divulgar as videos na
~ 9 plataforma AVA,;
L acOes de L
Comunicacao e . Indicacao por
SO melhorias . .
indicacdo das Dezembro de realizadas a meio de Video
melhorias de CPA Abril de 2024 2024 artir dos cartazes as Em andamento | Informativo/midi
realizadas pela P acoOes as sociais
resultados da . .
IES L implantadas;
avaliacéo o
L Organizagdo
institucional
pecas de
divulgagdo em
midias sociais
Encaminhament
o de
Encaminhament Encaminhar os | documentos as
oda resultados da coordenacdes Registro do
autoavaliacéo CPA Marco de 2024 Abril de 2024 autoavalizagéo de curso para Concluido encaminhament
docente aos aos docente ciéncia e 0

professores

para autandlise;

reencaminhame
nto aos setores
competentes
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Analisar a
percepc¢éo dos

estudantes
cursando C
~ g Aplicacéo e
Percepgao dos Novembro de estagio andlise de
estudantes de CPA maio de 2024 curricular sobre L A iniciar Relatorio CPA
o 2024 questionario
estagio e CACI 0 desempenho P
especifico
de preceptores e
sobre a
infraestrutura
oferecida
= Levantar
Percepcgéo dos . ~
o informacgdes
usuarios das UNto A
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario Redentor vem por meio da andlise dos resultados
obtidos nas avaliacOes externas (de curso, IES, desempenho dos estudantes),
bem como através dos dados da Autoavaliacdo, desenvolvendo préticas para
serem aplicada como instrumentos de Gestdo, que contribuem de forma
dialégica e integrada para o processo de fortalecimento da gestéo,
desenvolvendo mecanismos que atendam as exigéncias feitas pelos 6rgéos
reguladores do Ensino Superior, Sociedade e Mercado.

A avaliacdo institucional realizacdo pela CPA, constitui uma fonte
imprescindivel de informacfGes que auxiliam efetivamente na conducédo das
politicas de gestdo do Uniredentor. O processo de autoavaliacdo tem se
desenvolvido de forma natural e sistematica, sendo consolidado a cada ciclo
avaliativo.

A analise do triénio 2021-2023 demostra uma clara e notéria evolucédo na
avaliagéo por parte de todos os componentes da comunidade académica, uma
vez que a percepgao, principalmente do corpo discente apresentou aumento dos
valores médios da avaliacdo, os quais de acordo com a escala de percepcao
podem ser considerados no geral como muito bons.

O corpo docente do Uniredentor vem se destacando com uma continua
avaliacdo positiva por parte dos estudantes, podendo ser enquadrado na escala
de avaliacdo com desempenho 6timo. Este fato pode ser atribuido a constante
atencdo por parte da Gestdo Académica a esse segmento da comunidade
académica. Fato evidenciado pela atuacdo inequivoca do NAPED com
formag6es, oficinas e auxilio nas mais diversas demandas da pratica docente.

A andlise da conduta da instituicdo demonstra a busca continua pela
exceléncia na oferta de seus servicos, sendo notorio através da seriedade e
comprometimento que acata, discute e viabiliza as reinvindicagbes colocadas
pela comunidade académica.

Essas acdes tiveram como forca motriz a crenca em construir
conhecimento legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para a tomada de

decisbes. As informacdes levantadas no processo de Autoavaliacdo sé&o
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divulgadas e compartilhadas com toda a comunidade académica, dire¢do, 6rgao
superior e Ministério da Educacao.

A partir da analise dos dados aqui apresentados a Gestdo da IES tera
informacgdes e direcionamento na constru¢cao de um Plano de Acdo que priorize
a melhoria dos indicadores representados com fragilidade. O referido Plano de

Acéo foi apresentado e validado pela Reitoria da IES.

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




i/

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




