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LISTA DE SIGLAS
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Superior

CenSup — Censo do Ensino Superior

CI — Cadastro Institucional

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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CONEPE - Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao

CPA — Comisséao Propria de Avaliacdo

CPC - Conceito Preliminar de Cursos

DCE - Diret6rio Central dos Estudantes

EaD — Ensino a distancia

ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

IES — InstituicBes de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
IQCD — indice de Qualificacdo do Corpo Docente

ITCD — indice de Titulagdo do Corpo Docente

MEC — Ministério da Educacéo e Cultura

PA — Plano de Acéo

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPI1 — Proposi¢des de Politicas Institucionais

RA — Resolucdes Académicas

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

UNIREDENTOR — Centro Universitario Redentor
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1. INTRODUCAO

O processo de autoavaliagdo institucional, constitui uma das mais
relevantes ferramentas para a gestdo académica, uma vez que proporciona
instrumentos e informagdes que buscam em todos os seus aspectos a melhoria

continua dos servicos oferecidos pela instituicao

Neste sentido, a CPA do Uniredentor tem como propdésito fortalecer os
objetivos institucionais, orientar na gestdo académica, preparar e aplicar os
instrumentos de avaliacdo interna, providenciar o tratamento estatistico dos
dados, analisar os resultados, elaborar os relatorios e propor estratégias para
divulgacdo dos resultados. Esse processo ocorre com a participagdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria. A Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA do Uniredentor, instituida nos termos do artigo 11
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, € um érgéo de natureza consultiva e
operacional, com as atribuicbes de conduzir e consolidar o processo de
autoavaliacdo institucional, em consonéncia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES/MEC e passa a reger-

se por este Regulamento.

1.1 DA AUTOAVALIACAO E DO MARCO REGULATORIO

A avaliagdo da qualidade do Ensino Superior constitui um processo de
alta complexidade, uma vez que envolve uma ampla gama de fatores. Nesse
contexto, a Comissao Especial de Avaliacdo (CEA), busca de forma efetiva,
analisar os compromissos e responsabilidades sociais da Instituicdo de Ensino
Superior na formacao de profissionais capacitados integralmente e aptos ao
desempenho das mais diversas funcdes na sociedade.

Essa proposta de um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES) busca contemplar essa ampla gama de fatores que
determinam a qualidade do ensino superior ofertado pelas Instituicbes de Ensino

Superior brasileiras, promovendo um sistema integrado que se consolida a partir
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de uma avaliacao interna, externa e pelo desempenho dos estudantes durante o
processo formativo.

Nesse sistema, a avaliacdo interna fica a cargo da Comisséao Propria de
Avaliacao (CPA), cujo objetivo geral € implementar o processo de auto avaliacdo
na IES, e promover a sistematizacdo e a prestacao das informagdes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP. Para a concretizacdo desse objetivo, a CPA do Centro Universitario
Redentor tem como proposta desenvolver, em sua metodologia de trabalho, os
seguintes procedimentos:

e analisar as agbes da UniRedentor, tomando como base as dez
dimensdes previstas pelo SINAES;

e identificar potencialidades e fragilidades relativas ao contexto
académico e administrativo, bem como propor acdes de melhoria dos
processos;

e estabelecer um elo entre a comunidade académica e os gestores da
instituicao;

e nortear e acompanhar as acbes de melhoria realizadas pela

Uniredentor, a partir dos relatérios produzidos ao final de cada processo.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario Redentor propde
um modelo de autoavaliacdo institucional, concebido como um processo de
caréater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, visando identificar o
perfil institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

O processo de autoavaliagdo articula-se aos propdsitos e a execucéo
das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca
diagnosticar, de forma permanente, a instituicdo, tomando como base para sua
atuacdo as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES, criado pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Para alcancar esse objetivo, a CPA promove acfes que requerem 0O
dialogo permanente com a comunidade interna e externa, por meio de
diferentes acdes desenvolvidas, tais como acompanhamento, analise,
consolidacéo de praticas avaliativas e tomadas de deciséao.

Desde sua implementagdo a CPA buscou desenvolver um processo
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transparente, tentando sempre buscar a identidade institucional e dar suporte
gestdo académica, na melhoria da qualidade de Ensino, constitui um 6rgéo
autbhomo que preza por meios dinamicos de levantamento de dados,
abrangendo todas as esferas da presente instituicdo, garantindo o
levantamento de informacg@es de carater educativo, as quais viabilizam acfes
direcionas na busca pela melhoria constante dos servicos prestados pela
Uniredentor a sociedade.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos
fundamentais por dentre os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na
Lei Federal citada anteriormente, correspondendo cada uma delas a um dos

incisos do art. 3°;

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional, cuja dimenséao pertinente
€ a estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliacédo, especialmente os

processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes
estabelecidas nos incisos | e lll, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da instituicéo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas
nos incisos Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo, a extensado e as respectivas formas de operacionalizacao, incluidos
procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades”, “a comunicagdo com a sociedade;” e “politicas

de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestéo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos
incisos V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condigbes de trabalho”, “organizacdo e gestdo da instituicéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua

independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
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segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios” e
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagéao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensao descrita no
inciso VII, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicacao”.

1.3 IDENTIFICACAO
1.3.1 Mantenedora

A Sociedade Universitaria Redentor — SUR - é uma sociedade andnima
com fins lucrativos, apolitica, de natureza privada, registrada no Registro Civil de
Pessoas Juridicas — Cartorio do 12° Oficio de Niterdi - RJ sob o n® 37995,
Protocolo A, registrado sob o n°® de ordem 2114 do Livro A-3, com CNPJ n.°
03.596.799/0001-19.

A Sociedade Universitaria Redentor — SUR - apresenta uma situacao
fiscal e parafiscal regular, conforme documentacao pertinente, a qual se encontra
a disposicao dos 6rgaos competentes em seu arquivo: Certiddo de Regularidade
do INSS (CND); FGTS: Certidao de Regularidade; PIS: Certiddo Negativa de
Dividas e Protestos expedida por cartério especifico; Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos Municipais, expedida pela Prefeitura Municipal de Itaperuna
- RJ; e Certidao de Quitacao de Tributos Federais administrados pela Secretaria

da Receita Federal.

1.3.2 Mantida
Centro Universitario REDENTOR

1.2 BREVE HISTORICO DA IES

O CENTRO UNIVERSITARIO REDENTOR (UNIREDENTOR) é mantido
pela SOCIEDADE UNIVERSITARIA REDENTOR (SUR), Sociedade Civil, de
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direito privado, com fins lucrativos. Fundada em 1997, nasceu da visao de
empreendedores e educadores com vocacgao para viabilizar o desenvolvimento
significativo das cidades do interior, mas especificamente na cidade de
Itaperuna/RJ, tendo em vista sua localizacdo privilegiada que lhe da alcance
microrregional. A consulta visando a implantacdo da Uniredentor decorreu da
constatacdo do éxodo das potencialidades culturais, que consiste no abandono
da regido pelos jovens com capacidades para ingresso no Ensino Superior que,
apos té-lo concluido, ndo retornam para suas cidades de origem, impedindo a
incluséo de novas ideias e de empreendedorismo, 0 que manteve a maioria das
cidades dessa grande regido com 0s mesmos modelos socioculturais por

décadas.

A Uniredentor iniciou suas atividades em 2002, tendo sido autorizada
como “Faculdade Redentor”, com seis cursos de graduac&o: Engenharia Civil,
Engenharia Mecéanica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Ciéncias Biolégicas e Servico
Social. Em 2003, passou a ofertar cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu em sua
sede em Itaperuna e posteriormente estendendo-se para novos polos. Em
dezembro de 2006, caminhando para 0 crescimento institucional passa a
oferecer dois novos cursos: Fisioterapia e Sistemas de Informacdo. Em janeiro
de 2009, mais quatro novos cursos foram implantados: Engenharia de Producéo,
Administragdo, Enfermagem e Arquitetura e Urbanismo. Nesse mesmo ano,
seguindo nas trilhas do desenvolvimento tecnoldgico, foi criada a Coordenadoria
Nacional de Ensino a Distancia, para apoiar técnica e academicamente todos o0s

cursos da instituicao.

Em agosto de 2011 a Faculdade passou a oferecer o Curso de Direito
totalizando com isso 13 cursos de graduacédo. Diante do premente crescimento
da demanda por cursos superiores, alavancado pela expansdo das politicas
publicas de fomento e financiamento, a SUR elaborou um plano de expanséao da
oferta de seus servigos educacionais com a criacao de novas unidades e novas

modalidades.

Em 2012 tem inicio as atividades da Faculdade Redentor de Campos,
sediada em Campos dos Goytacazes, com 7 cursos de graduacdo a saber:
Engenharia Civil, Engenharia de Produgdo, Administracdo, Nutricao,

Enfermagem, Servico Social e Tecnologo em Marketing. Nesse mesmo ano,
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iniciou seu Credenciamento em EaD com dois cursos nas areas de exatas:
Engenharia Civil e Engenharia de Producéo, tendo em vista colaborar com a
formacéao de trabalhadores off-shore, uma demanda regional. Neste mesmo ano
protocolou no e-MEC a abertura do curso de Medicina com um projeto construido
a partir das propostas de renovacao da DCN em discusséo pelo Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) naquele momento, ja abordando tematicas,
discussbes e propostas metodoldgicas inovadoras e alinhadas com o futuro da

formacg&o médica no pais.

Em 2014, a Uniredentor seguiu na expansao de seus campi, buscando o
credenciamento das Faculdade Redentor de Paraiba do Sul, na cidade
homoénima, e da Faculdade Redentor Metropolitana, no municipio de
Queimados, na regido metropolitana do Rio de Janeiro. Diante do relevante
crescimento institucional, com resultados crescentes nos ultimos ciclos
avaliativos, em seu recredenciamento institucional, e com base na Instrucao
Normativa n® 4 de 31 de maio de 2013, a Uniredentor em 2015 recebeu dispensa
de trés avaliagdes in loco, com autorizacao imediata de trés cursos: Licenciatura
em Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis e Engenharia Elétrica. No mesmo
ano, a instituicdo ainda protocolou no e-MEC o processo de autorizacédo do curso

de Psicologia, com portaria publicada em 2016.

Ainda em 2016, foi autorizado o curso de Medicina, com oferta inicial de
80 vagas. Nesse mesmo ano, solicitou seu processo de transformacao de
organizacdo académica para Centro Universitario, com credenciamento
publicado na Portaria 766 em 22 de junho de 2017. Com o crescimento do EaD
como alternativa ao ensino presencial e fazendo uso de sua autonomia como
Centro Universitario, durante o ano de 2018, a Uniredentor implantou 10 novos
cursos nesta modalidade, tendo como espelho as experiéncias dos cursos na
modalidade presencial e 20 novos polos em cidades estratégicas. Neste mesmo
ano, a Pos-Graduacdo da Uniredentor, foi reestruturada, buscando o
crescimento e a ampliacdo da oferta de cursos em diferentes modalidades em
quase todos os Estados do Brasil, com mais de 180 cursos. Dentre eles, havia
28 turmas em andamento do curso de Medicina Intensiva, ofertado em parceria
com a AMIB. O ano de 2019 foi um grande marco para a instituicdo que passou

a fazer parte do Grupo Afya Educacional, com transic&o iniciada no ano seguinte.
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Com foco em educacgdo em saude, a Afya Educacional é uma empresa de capital
aberto internacional com grande portfolio de produtos e projetos focados nas

diversas etapas de formacao do profissional de Medicina.

Com a integracdo de negdcios e de rotinas operacionais, a Uniredentor,
ao longo de 2020, passou por um processo de reavaliacdo de suas unidades e
sua fusdo ou incorporacdo com outros setores e escolas do grupo. Impactada
pelos desdobramentos da pandemia de COVID-19, a Uniredentor reposicionou-
se no mercado, optando pela descontinuagdo imediata de seus cursos
deficitarios, sem turmas de concluintes e com pelo menos dois ciclos de
captacdo infrutiferos. Além disso, todos os cursos de graduacdo foram
reavaliados para aumentar a sua sinergia por area macro de conhecimento, e
ampliacao de oportunidades de formacgdes transversais com um ciclo comum de
unidades curriculares optativas com foco em inovacdo e empreendedorismo,

linguagem e expressao, cultura e sociedade.

Nesse contexto, o Grupo optou por encerrar suas atividades em
Queimados, Paraiba do Sul e Campos dos Goytacazes. Com a concentracao e
aumento da base de alunos, tanto pelas transferéncias das unidades
descontinuadas como de outras unidades do Grupo Afya, iniciou-se a
reestruturacdo do setor EaD, que foi renomeado como Nucleo de Ensino a
Distancia (NEAD), assumindo um papel essencial nos processos seletivos dos
cursos — devido ao isolamento social — além de se consolidar como unidade
prestadora de servico para a graduacdo, poés-graduacdo e extensdo da
Uniredentor e para outras unidades do grupo com a oferta de disciplinas e

suporte a eventos online.

Em meados de 2021, com a aquisicdo da UNIGRANRIO — IES privada
com mais de 50 anos de atuagdo no ensino superior, localizada na regido
metropolitana do Rio de Janeiro — uma estrutura de EAD nacional foi incorporada
ao grupo, possibilitando a melhora na oferta de polos, e uma captacéo suficiente
para a constancia na oferta de unidades curriculares, levando a um rearranjo
nacional de concentragdo de cursos de oferta existente na nova IES adquirida.
Com isso, alguns dos cursos EaD oferecidos pela Uniredentor foram migrados
para a Unigranrio, inclusive com o compartilhamento do acervo virtual dos

cursos. Sendo parte de um grupo educacional nacional e dinamico, a Uniredentor
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integra um ecossistema colaborativo que permite a ampliacdo e arrojo de
projetos educacionais de ponta, partilhando e contribuindo com outras escolas e
projetos, visando o futuro da educacéao superior no Brasil, como, por exemplo, o

pedido de autorizacdo dos cursos de Enfermagem e Direito a distancia.

1.3 RELACAO DE CURSOS DA UNIREDENTOR

Vagas | Integr
Codigo Grau Modalidade Status Curso TOtaif flizag ENADE cpe cc IbD
Anuais | do
117210 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade Cﬁg:,l\lTIgAUgA E 220 > 3 4 4 3
54856 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | CIENCIAS BIOLOGICAS 100 4 4 4 3 4
1259167 Licenciatura | Educagdo Presencial | Em atividade | CIENCIAS BIOLOGICAS 100 4 > > 3 &
1074020 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | DIREITO 160 > 4 4 4 3
1454594 | Bacharelado | Educacdo a Distancia | Em atividade | EDUCAGAO FiSICA 100 4 s¢ s¢ sC sC
119052 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENFERMAGEM 100 4 3 4 3 3
54860 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENGENHARIA MECANICA 100 > 2 4 4 3
54859 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENGENHARIA CIVIL 300 > 3 4 4 3
119054 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade IE’F\:SEBEQ?)IA DE 100 > 3 4 4 4
1202778 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | ENGENHARIA ELETRICA 100 > 2 4 4 3
90430 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | FISIOTERAPIA 100 4 3 4 3 3
54861 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | FONOAUDIOLOGIA 60 4 2 3 3 3
1184432 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | MEDICINA 112 6 s¢ s¢ 4 sC
1454595 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | MEDICINA VETERINARIA 100 > S¢ S¢ S¢ S¢
54854 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | NUTRICAO >4 4 4 4 3 4
1322789 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | PSICOLOGIA 100 4 s¢ s¢ 4 sC
63430 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade | SERVICO SOCIAL 100 4 3 4 3 4
90428 Bacharelado | Educagdo Presencial | Em atividade ISIIISF-I(-;EI'RVII\/?A?;EAO 100 4 3 4 4 3

Tabela 1.1 — Cursos de Graduagéo em Funcionamento com os Respectivos Conceitos
Institucionais Obtidos nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos
Fonte: PI/UNIREDENTOR
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1.4 COMPOSICAO DA CPA

Membro Cargo

Cileny Carla Saroba Vieira Thomé Docente

Rémulo Rodrigues Coelho Delfino de Souza | Docente

Alexandre Batista Arantes Discente

Roberta Oliveira Bastos Xavier Discente

Ana Cristina Rocha Almeida Técnico-Administrativo
Samara Batista Fonseca de Araujo Técnico-Administrativo
Angela Maria Vitarelli Leal de Castro Sociedade Civil
Marino Guedes Pani Junior Sociedade Civil

Quadro 1.1 — Comisséo Prépria de Avaliagdo/ UNIREDENTOR
Fonte: CPA/UNIREDENTOR

1.5 DOS ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de Autoavaliagéo institucional constitui um dos principais
pilares da Gestdo Académica, uma vez que possibilita o autoconhecimento, por
meio do qual pode-se identificar o perfiz da IES no que tange suas fragilidades
e potencialidades. Sendo assim por meio do processo de autoavaliacdo, podem
ser estabelecidas diretrizes e acdes que melhor direcionem o desenvolvimento

institucional no alcance de sua missao e objetivos.

Com esse proposito, 0 processo de autoavaliacdo do Centro Universitario
Redentor € pautado em acdes estabelecidas em um calendario anual, definido
no inicio do ano letivo. Neste momento séo estabelecidas as metas de obtencéo
de informacdes junto & comunidade académica, bem como os meios de analise
dos processos pedagogicos e de gestdo académica, sempre enfatizando os

cinco eixos estabelecidos pelo SINAES.

Neste sentido a CPA/UniRedentor contribui com a Gestdo Académica
promovendo efetivamente o autoconhecimento da instituicdo por meio de agdes

como:
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e Planejar o cronograma de execucdo do processo de autoavaliacao
institucional.

e Contribuir para a organizacdo do Plano de Acado especifico para cada
esfera de atuacéo institucional.

e Sensibilizar a comunidade académica quanto a relevancia do processo de
autoavaliacao.

e Aplicar o instrumento de autoavaliacdo nos diversos setores que
compdem a comunidade académica.

e Organizar e analisar os dados referentes ao processo de autoavaliacao.

¢ Interpretar dos dados da autoavaliacéo e elaboracéo de relatorios parcial
e final dos ciclos avaliativos conforme calendario Inep.

e Divulgar os resultados do processo de autoavaliacdo a comunidade
académica e comunidade externa.

e Contribuir ativamente na revisdo do PDI e demais documentos
institucionais.

e Analisar junto aos gestores de curso os resultados das avaliacfes
externas e contribuir para o estabelecimento de acGes para a melhoria
dos cursos.

e Realizar seminarios, reunifes, painéis e/ou outros para sensibilizar os
membros dos diversos segmentos sobre a importancia da avaliacéo, e a
participacdo de cada um deles nesse processo;

e Criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliacdo no meio académico;

e Coordenar a implementacéo do projeto de avaliacéo;

e Elaborar o plano de acdo com as melhorias a serem implantads na IES
bem como acompanhar a sua materializacao;

e Prover o INEP de todas as informacdes sobre o projeto, sua
implementacgéo e resultados;

e Atualizar o projeto de avaliagdo sempre que se fizer necessario;

e Manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacdes.

O processo de autoavaliacdo nesse contexto se mostra 0 meio mais
eficaz, fidedigno e amplo de autoconhecimento. As estratégias de acdo da CPA,

por serem diversificadas, permitem o levantamento de dados nos mais diferentes
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aspectos e graus de profundidade, constituindo assim uma ferramenta essencial

ao processo de Gestéo.

Outro aspecto relevante a CPA é sua funcdo como promotora de
informacdes ndo s6 a comunidade académica, bem como a sociedade civil de

entorno da IES e ao INEP, por meio dos relatérios parciais e final.

Neste sentido, tomando por base as dimensdes estabelecidas na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES no.065, a CPA/UniRedentor, tem estabelecido os
seguintes objetivos especificos mediante analise dos dados do processo de

autoavaliacéo:

e Identificar as principais fragilidades da IES

¢ Reconhecer as potencialidades que podem ser exploradas

e Elaborar os relatérios de autoavaliacdo e encaminhar ao 6rgéo regulatério

e Apresentar e os relatérios ao Gestor;

¢ Discutir juntamente com o Gestor as estratégias e acdes pertinentes, bem
com seu cronograma de execucao.

e Acompanhar a execucao do Plano de Acao estabelecido;

e Discutir e avaliar constantemente o0 processo de autoavaliacao

institucional.

Para alcancar os objetivos propostos a CPA/UniRedentor consta com uma
rotina de processos para a busca ativa de informacdes a partir da aplicacao de
questionario a toda comunidade académica buscando uma avaliacdo
diagndstica sobre as condicfes e o grau de satisfacdo dos processos e praticas
institucionais. O referido instrumento tange os cinco Eixos e as dez dimensbes

preconizados pelo INEP.

Os projetos pedagdgicos dos cursos de graduagdo sdo analisados pela
CPA em reunides integradas com o NDE dos cursos, nas quais sao analisados
os elementos referentes ao instrumento de avaliagdo externa e de acordo com a

pontuacdo computada, a CPA emite um relatorio de avaliagdo do curso.

Em relacdo a Gestdo Académica a CPA faz uso dos documentos

institucionais, participando das reunides de 6rgaos Colegiados, bem como por
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meio do levantamento de dados mediante a aplicagdo do instrumento de

avaliacao junto a comunidade académica.

A infraestrutura da IES é avaliada por meio do instrumento, quantificando
o grau de satisfagdo dos envolvidos, bem como através de visitas in loco. A CPA
também realiza 0 acompanhamento do Plano de Acessibilidade proposto pela

instituicdo, participando de reunides do Nucleo de Acessibilidade.

Os dados de avaliacao institucional por parte da comunidade académica
sdo obtidos por meio de questionario estruturado quantitativo, ao qual discentes
e docentes tem acesso mediante link disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (CANVAS).

Previamente a abertura do questionario para preenchimento, a CPA
realiza um trabalho de sensibilizacdo de alunos e professores, ressaltando a
importancia da autoavaliagdo institucional para a IES. A sensibilizacdo é
realizada por cartazes alocados em ambientes de maior movimento, por meio
das midias sociais, e-mail, além de comunicados orais nas salas de aula. Os

docentes sao ainda informados pela coordenacdo de seus cursos.

Outro recurso de sensibilizacéo utilizado pela Comissao se da por meio
de videos explicativos sobre o processo de autoavaliagdo, bem como sobre a
importancia do processo para a gestao da instituicdo. Os videos séo divulgados
nas redes sociais da IES, possibilitando visualizagdo e compartilhamento por
parte de discentes e docentes.

Em relacédo a sociedade civil organizada, a percepcdo da mesma sobre
os impactos do Centro Universitario Redentor na regido, € obtida por meio que

guestionarios de percepc¢dao, aplicados em Unidades Basicas de Saude.

Os resultados decorrentes da Avaliagdo Externa, como ENADE, IGC,
CPC e visitas de Comissoes de Especialistas do MEC/INEP séo avaliados pela
CPA apés divulgacdo dos resultados em conjunto com os NDE, Reitoria e
demais orgaos Colegiados.

Para complementar, a CPA ainda busca informagdes junto aos discentes
representantes de turma, no intuido de levantar informagdes de cunho
qualitativo, o que permite ao gestor do curso a¢gbes mais bem direcionadas e

precisas.
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1.6 TIPO DO RELATORIO

Relatorio de Autoavaliagéo Institucional 2022

2. METODOLOGIA

O levantamento de dados pela CPA se da através de método quantitativo,
com a utilizacdo de um questionario estruturado, cujos contetudos abrangem as
dez dimensdes previstas pelo SINAES. O instrumento busca através dados
obtidos junto ao corpo docente, discente e técnico administrativo, tracar um perfil
dos usuarios da instituicdo, bem como avaliar suas instalacdes fisicas, os

processos de carater pedagogico e a gestao institucional.

O questionario é composto por questdes objetivas nas quais o
respondente indica através de uma escala de valores o grau de satisfacao que

determinado item apresenta.

A avaliacdo se da semestralmente com questfes relacionadas as dez
dimensfes regulatérias do SINAES. Além de questBes pertinentes a esses
indicadores, todos os semestres, os alunos ainda avaliaram individualmente o

desempenho de cada docente com os quais teve contato.

Sendo assim, a organizacao logistica do levantamento de informacdes se
da da seguinte forma:
1° semestre (2022):

e Aplicacédo de questionéario:
v Aluno avalia corpo docente.
2° semestre (2022):

e Aplicagédo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente;
v Aluno avalia setores e servicos da IES;
v Corpo docente avalia os setores e servi¢os da IES;

v Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES.

Apesar de o questionario ser um instrumento importante para a confecgcao

dos relatérios parciais e final da CPA, ndo é o unico processo avaliativo que esta
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comissédo possui. A CPA ainda promove a analise dos projetos pedagoégicos dos
cursos da IES, a analise dos relatorios de comissdo externa de avaliagdo, bem
como as analises dos relatérios e desempenho discente no ENADE, contribuindo
efetivamente para elaboracdo dos relatorios e de norteamento para propostas
de melhorias para a mantenedora da IES.

A obtencédo de informacdes junto a comunidade externa se da por meio
de questionario estruturado direcionado ao levantamento da percepcao do
publico externo a respeito dos impactos socioeducacionais promovidos pelo
Centro Universitario Redentor em Itaperuna e regiao.

Apos a obtencédo dos dados inerentes do processo de autoavaliacdo, bem
como dos dados das avaliagdes externas (comissao externas de avaliacao e/ou
ENADE) a CPA se reune a fim de elaborar um relatério critico divulgando os

resultados previamente analisados por esta comisséo.

Os relatérios referentes ao desempenho docente sdo encaminhados aos
coordenadores de curso, que os enderecam de forma sigilosa aos respectivos
professores. A partir da autoanalise docente, os professores podem demandar
da instituicdo, de auxilio para melhoria de seu desempenho junto ao
NAPED/CASA para acompanhamento pedagogico ou ainda que sejam

realizados os devidos encaminhamentos necessarios.

Em relacéo a infraestrutura e demanda docente de esfera administrativa,
o relatério com a analise feita pela CPA é encaminhado a Reitoria, a qual propde

um plano de melhorias a partir dos indicadores relatados.

O relatorio geral também fica disponivel no portal da instituicdo, sendo de
acesso publico para assim atender ao conhecimento dos membros da
sociedade. Ainda se faz uma divulgacéo interna mediante palestras em eventos
académicos, como o Congresso de Iniciacdo Cientifica, tendo como publico alvo

discentes, docentes e membros da sociedade.

No ciclo avaliativo 2022, ainda que tenha havido aperfeicoamentos
continuos dos questionarios eletronicos, esses foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfagao”, a

qual pode ser assim descrita em relagéo a cada varidvel pesquisada:
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Totalmente Nem satisfeito, Parcialmente Totalmente

. - insatisfeito ) . L. satisfeito L N&o Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 a 5 6 | NSA

e
Quadro 2.1 — Régua de Satisfacao
Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliacbes 2022)
- Pontuagédo 5 ou mais dos aspectos atendidos - NAO NECESSITA DE

INTERVENCAO

- Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE
PEQUENAS INTERVECOES

- Pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE INTERVENCAO
SISTEMATICA

- Abaixo da pontuacdo 4 dos aspectos atendidos - NECESSITA DE
INTERVENCAO URGENTE

A andlise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos
enfocados e orientar acbes relevantes para aprimoramento. O campo da
neutralidade foi considerando para efeitos de avaliacdo como elemento

reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre
as acdes vivenciadas, a Instituicdo se prop6s a, por meio de questbes abertas
que estimulam a livre expressao dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados
demarcaram os processos analisados. A abordagem qualitativa busca descrever
e analisar experiéncias e vivéncias complexas, possibilitando a compreenséao de
como um determinado grupo de pessoas, numa determinada situacdo, da
sentido ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se
justifica por possibilitar ao investigador a descoberta de significados que séo

essenciais para responder aos objetivos propostos no trabalho investigativo.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos, tiveram acesso ao

questionario de autoavaliacdo institucional por meio de link disponibilizado no
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Ambiente Virtual de Aprendizagem por um periodo de aproximadamente vinte

cinco dias, tempo considerado suficiente para emissao e registro das opinides.

Ressalta-se que, no Uniredentor, 0 processo de autoavaliacdo ja se
assenta com firmeza em uma filosofia de acdo cooperativa, democratica e sem
retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do
funcionamento da IES, a participacdo é fortemente incentivada, contemplando
fases de sensibilizacéo e divulgacéo bem estruturadas, o que tem propiciado e
facilitado a participacéo de todos os segmentos, conforme quadro abaixo

ANO ALUNO PROFESSOR TECNICO-ADMINISTRATIVO
2022.1 6711% | e e
2022.2 74,19% 80,88% 100%

Quadro 2.2 — Participacéo dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2022
Fonte: CPA/UNIREDENTOR

De acordo com os dados apresentados, a adesdo da comunidade
académica ao processo de autoavaliacao institucional encontra-se consolidado,

considerando-se o aumento do percentual de respondentes entre 0s alunos.

Para efetivar a importancia da autoavaliagdo CPA, foi adotado o slogan
“Quando vocé participa, a gente transforma ideias em resultados”. A etapa de
sensibilizacao foi efetivada através da divulgacao de Cartdo Save The Date
(2022.1) como pré-anuncio do evento e com o desenvolvimento da CPA Day
(2022.2) — estarte da campanha da avaliacdo institucional que contou com a
participacdo dos coordenadores de curso e Padrinho de Turma, apresentando a
campanha de autoavaliacdo 2022.2 para os discentes de cada curso de
graduacéo, foram estimulados a participar por diversos meios de comunicacao,
tais como a disponibilizacdo do link de acesso em grupos de whatsapp, por e-

mail e ainda por mensagem via Canvas.

Para efetivacdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliacéo
Institucional 2022, a CPA publicou pésteres (com link e gr-Code), memes e
videos (com convites animados e depoimentos de professores, alunos e
funcionarios técnico-administrativos) no site da IES, em redes sociais, no portal
do aluno, nos email institucionais dos colaboradores e nos grupos de whatsapp
(Fig. 2.1, 2.2 e 2.3) direcionados a cada segmentos (docentes, discentes e

técnico-administrativos) além da realizacdo de videoconferéncias com gestores
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e coordenadores de cursos objetivando a divulgagdo bem como o

monitoramento da campanha.

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.1 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

UnIiREDENTOR /\fVA

Auxilia no
X autoconhecimento
[l o stituicao

Perminte
<~ POR QUE~ WL

Q Unir
CPA roR A

. QUANDO VocE parigypy

A GENTE TRANSFgRyy
£ I0ElkS o RMA
eﬁon;\;cimaem RESULTADOS)
Melhoria dos goce:feso Avalie ¢ Contribya;
- servigos () ® o o /
<0y i
/) g 5
| G2

= AN CE2/\  UniReDENTOR | Afy,
C o SOMOS TODOS CPA!

2 . :
— T Avalie e contribua!

teiminey 22 de Maio

VEREDENIOR [ Avw

Figura 2.1 — Material de divulgacéo da avaliagdo institucional 2022.1
Fonte: CPA/2022
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BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.2 POSTADOS NO SITE
INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E PORTAL DO ALUNO

EﬂmﬂMUmA

> PARTICIPE! <

03a23
de outubro

> SAVE THE DATEL<

“ u J E VOCE SABE 0 QUEE A
' ]

CQUANDOVOCE

A GENTE TRANSFORMA
IDEIAS.., @

AVALIE E CONTRIBUAI

03a23 b
de outubro
> PARTICIPE! <

UniREDENTOR /\‘FVA

@ UniREDENTOR | AR

Figura 2.2 — Material de divulgacéo da avaliagcéo institucional 2022.2
Fonte: CPA/2022

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




c=2A

QUANDO VOCE PARTICIPA, 12

A GENTE TRANSFORMA
IDEIAS EM RESULTADOS!

ACESSE 0 QRCODE ABAIX0
EFAGA SUA AVALIACAD

Avalie e contribua!

203 8®

, 23
UniREDENTOR | AL
¥ AR

Figura 2.3 — Material de divulgacdo da avaliacéo institucional 2022.2
Fonte: CPA/2022

Para as demais varidveis definidas como parametro das dimensofes

referenciadas, foram utilizados em 2022 procedimentos e instrumentos de coleta

conforme descritos no Quadro 2.2, a seqguir:

DIMENSAO / AREA

Misséo, PPl e PDI

‘ METODOLOGIA

Aplicacdo de questionario / Analise Documental /
Participagdo em reunides do CONSEP, de
Coordenadores de Curso e NDEs

Politica para o Ensino, Pesquisa, a Pés-
Graduacgdo e a Extenséo

Analise Documental / Aplicagcdo de questionario / Grupo
Focal / Ouvidoria

Responsabilidade Social

Aplicacdo de questionario / Analise Documental / Rede
Social

Comunicacao com a Sociedade

Aplicacéo de questionario / Anélise Documental /
Observacéo/ Rede Social / Ouvidoria

Politica de Pessoal, as Carreiras do
Corpo Docente e Técnico-Administrativo

Aplicacdo de questionario / Analise Documental/
Plataforma Plano

Organizacéo e Gestdo da IES

Aplicacao de questionario / Analise Documental /
Reunides com diversos setores da IES / Ouvidoria /
Plataforma Plano

Infraestrutura Fisica

Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Grupo
focal / Rede Social / Ouvidoria

Planejamento e Avaliagédo

Aplicacéo de questionario / Anélise Documental /
Plataforma Plano

Politica de atendimento a Estudantes e
Egressos

Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Grupo
focal / Rede Social / Ouvidoria

Sustentabilidade Financeira

Anéalise Documental/ Plataforma Plano

Quadro 2.3 — Procedimentos e instrumentos de coleta das variaveis definidas como
pardmetro das dimensdes avaliadas
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Fonte: CPA/2022
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A divulgagdo geral dos resultados ocorreu por meio de reunides
presenciais entre a CPA e as coordenacdes de curso, através das quais séo
apresentados e discutidos os resultados, bem como as possiveis estratégias
para melhorias dos aspectos indicados como fragilidade por meio da

autoavaliacao.

Na sequéncia as coordenacgfes de curso se reinem com os discentes
para apresentacdo dos dados obtidos por meio da CPA e as estratégias

adotadas para o plano de acao.

Os dados também séo divulgados nos setores administrativos por meio
dos gestores e aos docentes através de apresentacdo na reunido de capacitacédo
docente. Os professores ainda recebem sua avaliacdo individual por meio

sigiloso através da coordenacéo de curso.

Os dados ainda ficam disponiveis para consulta no portal da instituicéo,
bem como sao divulgados por meio de videos curtos divulgados por meio das

midias sociais.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1. Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacédo Institucional

Em relagéo ao eixo Planejamento e Avaliacao Institucional, a Uniredentor
em seu Plano de Desenvolvimento Institucional tem como meta principal a
promocao de a¢les de qualidade no estabelecimento do ensino de qualidade,
visando a oferta de servicos de exceléncia na formacdo de profissionais
capacitados a atender a demanda de servicos da regidao. O acompanhamento da
condugéo do Plano de Desenvolvimento Institucional, foi conduzido a partir de
revisbes sistematicas das praticas institucionais, sempre pautadas nos
resultados da autoavaliagéo conduzida pela CPA.

O processo de autoavaliagcdo compoe subsidio efetivo no direcionamento

do PDI, fornecendo informacfes que pautam as discussdes para o planejamento
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estratégico dos diversos setores, buscando melhoria constante e assertiva da
qualidade de ensino, pesquisa e extensao.

No ano de 2022, além da ja atuante Comisséo Propria de Avaliacéo, a
Uniredentor consolidou a atuagcdo do NPS, buscando ativamente o
conhecimento do grau de satisfacdo junto a comunidade discente, constituindo
assim mais um canal para alimentar o banco de informacdes que fomentam o
direcionamento do PDI.

A coeréncia entre o planejamento e a avaliacdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficadcia da autoavaliacdo institucional, se
encontra expressa na pratica da IES em utilizar os resultados obtidos com a
autoavaliacdo para orientar a tomada de decisdo no ambito de suas atividades

fins.

Outra importante via de informacéo ja implementada é a ouvidoria, que se
mantem ativa, entretanto, vale ressaltar a necessidade de efetivar um
procedimento mais assertivo para um encaminhamento e devolutiva mais
eficazes. Neste sentido o papel da ouvidoria deve buscar ativamente a solucéo
de problemas e o oferecimento de informacdes e orientacdes sobre 0s processos
e normativas institucionais, contribuindo para a constante melhoria nos servicos
prestados pela Uniredentor, sendo identificado a necessidade de aprimoramento
desse servigo.

Em relacdo a autavaliacdo efetuada pela CPA, o processo encontra-se
implementado e consolidado, sendo o relatério da autoavaliagdo o principal
propasito do processo de Avaliacao Institucional. Apés o levantamento e analise
de dados, o referido relatério é elaborado considerado os aspectos avaliativos
estabelecidos pela lei do SINAES.

Diante das informacdes apresentadas no relatério da CPA, a gestao
académica pode analisar as fragilidades e potencialidades identificadas no
processo de autoavaliagdo, utilizando-se assim de tais subsidios para o
direcionamento de metas e agbes que promovam a constante melhoria e
aperfeicoamento da qualidade de ensino ofertada pela UniRedentor.

Em relacéo a aceitabilidade do processo, a CPA é vista pela comunidade

académica como efetiva e atuante, tendo no atual ciclo avaliativo uma
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aceitabilidade média de 4,7, média similar aos anos anteriores, indicando que é
um instrumento eficaz no seu propaosito.

Em 2022, em funcédo desses resultados e das demandas e necessidades
institucionais e/ou advindas de agentes e entidades externas, varias medidas
foram tomadas e operacionalizadas em beneficio de toda a comunidade

académica, podendo ser citadas algumas como:

¢ Implantacdo de novo Regimento Geral contendo o conjunto de regras
para o bom funcionamento da IES e atendimento aos requisitos do Grupo
Afya Educacional, inclusive com a institucionalizagéo de nova modelagem
da Instituicio e de seus Objetivos; da Estrutura Organizacional; do
Regime Académico; da Comunidade Académica; e, do Regime
Administrativo;

e Implantacdo e operacionalizacdo de novo ecossistema digital para
otimizacdo e controle dos processos e operacdes e desenvolvimento
continuo da cultura tecnologica como parte do pensamento e acdo
metodoldgicos;

e Consolidacado do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA na Plataforma
CANVAS, que funciona na nuvem, permite maior inclusao por possivel de
ser usado em todos os dispositivos méveis e possui recursos modernos
de tecnologia e interatividade otimizando e dinamizando o processo de
ensino e aprendizagem dos componentes curriculares ofertados em EAD
e, em face da pandemia, na vivéncia da matriz curricular de todos os
cursos ofertados na IES na modalidade de Regime Especial de
Aprendizagem Remota — REAR;

e Operacionalizagéo das Plataformas Zoom Meetings e Microsoft Teams
gue passaram a ser usada na IES como ferramenta para a efetivagcéo de
reunides de planejamento, monitoramento e tomada de decisbes na
efetivacdo do trabalho em Home Office com equipes remotas e também
na vivéncia de eventos de carater didatico-cientificos (encontros;
seminérios, workshop e outros), apresentagcédo de trabalho de concluséo

de curso (TCC) e, ainda, em solenidades de cola¢éo de grau;
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e Concretizacao pelos docentes e técnico-administrativos de cursos através
da Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o
desenvolvimento de distintas competéncias nos profissionais que atuam
na IES;

e Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacao de cliente, para possibilitar implementacéo
na IES de acbes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes
com a sua marca e 0 Servigo;

¢ Aplicacéo da Pesquisa de Clima (anual e continua) com os colaboradores,
ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de
trabalho bem como para captar fedback para corrigir problemas
especificos de forma mais rapida e eficiente;

e Implementacdo das recomendacdes de saude e manutencdo da

qualidade de vida para a comunidade interna e externa,

@ uniredentor : @ uniredentor

DOENCAS

SAZONAIS )

Cantro Universitdrio

Figura 3.1: Divulgacdo de orientagdes sobre a manutencao da salde e prevencao de
doencas
Fonte: UNIREDENTOR

e Operacionalizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia
Docente — NAPED efetivando formacao continuada aos docentes na
Semana de Desenvolvimento Docente e continuamente conforme as
demandas institucionais bem como acompanhando, orientando e
instrumentalizando o professor na materializagdo do processo ensino e

aprendizagem e oferta continua de oficinas para aperfeicoamento;
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e Ampliacdo das capacitacdes docentes metodologias ativas e inovacdes
tecnologicas para docente (presencial e EAD) a partir da atuacdo do
NAPED. Destaque, em 2022, para o NAPED DAY com o tema "Uma
Experiéncia Unica de Educador para Educador” e desenvolvimento do |
Forum Inter-regional de Praticas Extraordinarias (FIPEX) objetivando
socializar experiéncias didatico-pedagogicas exitosas no contexto de
metodologias ativas e ferramentas tecnoldgicas educacionais
implementadas visando a aprendizagem significativa,

e Implantagdo dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria
Académica, Biblioteca, Coordenacdo de Curso de Graduacdo e POs-
Graduacao, NAP e Internato de Medicina entre outros;

e Operacionalizagdo do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis
apoliticas e sem fins lucrativos, vinculadas ao
PROPPEXI/UNIREDENTOR objetivando ampliar a vivéncia do ensino,
pesquisa e extensao e desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico
dos estudantes) com publicacdo de edital anual para selecéo, registro e
monitoramento das mesmas;

e Aprimoramento dos ambientes de integragéo e descanso dos estudantes,
com area adaptada a confraternizacdo e interacao.

e Institucionalizagdo da premiacdo Afya Honors, horanria cedida ao aluno
de medicina objetivando reconhecer os bons resultados académicos, o
engajamento obtido pelo mesmo nos semestres 2020/2 e 2022/1 e, ainda,
fomentar o interesse pelos estudos;

e Disponibilizagéo de duas ferramentas tecnologicas para os estudantes de
medicina: Whitebook (pratica médica) e Medcel (aprendizado continuo)
objetivando o desenvolvimento profissional e a materializagdo da
exceléncia das habilidades médicas;

e Desenvolvimento do programa Afycionados por Ciéncia concedendo a
docentes e discentes, bolsas de pesquisa e subsidios para participacéo
em eventos cientificos;

e Estruturacdo do NAD — Nucleo de atendimento ao discente e NAP -
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, espaco de atendimento as
necessidades cotidianas dos alunos, constituido por uma equipe
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multidisciplinar responséavel por acolher, orientar e conduzir os alunos dos
cursos de graduacdo da IES, em questbes académicas e pessoais,
prestando atendimento humanizado e assegurando a igualdade de

condicdes para o exercicio da vida académica.

3.2EIXO 2: PLANEJAMENTO E GESTAO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A UniRedentor apresenta uma coeréncia plena entre a missao proposta e
objetivos estabelecidos no PDI, de forma que sua insercdo no contexto
socioecondmico regional vem promovendo, desde sua fundagéo, uma melhoria
continua nas perspectivas da populacdo da regido, a qual tem acesso a ensino
de qualidade (constatado pelos resultados das avaliacbes externas), sem
necessidade de deslocamento residencial.

O PDI, busca atender as diretrizes estabelecidas pela Lei 9.394 e no
Decreto 3.860/2001, bem como pontuar as acdes planejadas pela UniRedentor,
sendo consideradas as circunstancias socioculturais e econdémicas regionais.
Sendo assim, o PDI consistiu o documento central e norteador na elaboracéo e
analise dos Projetos Pedagdégicos dos cursos oferecidos pela UniRedentor, bem
como do direcionamento das Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao, Gestdo
Académica e Administrativa.

Os programas dispostos no PDI da UniRedentor busca acfes efetivas
para a consolidacdo e expansdo dos objetivos e metas estabelecidos pela
instituicdo, por meio de estratégias que possibilitem o fortalecimento e o
cumprimento da missao proposta.

A articulagdo PDI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que d&do sustentacdo as atividades fins
da IES.

Com relagéo a este item, se pode destacar como potencialidades:

¢ Imagem institucional;

e Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;
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e Localizac&o geografica, com facil acesso e ampla rede de linhas de
onibus;

¢ Implantacdo de nova estrutura organizacional composta de 6rgaos
de supervisdo, deliberacdo, execucdo e apoio, conforme o
estabelecido no Regimento Geral (ancorado no organograma de
hierarquias das IES) e assistida pela Governanca Coorporativa da
Afya Educacional,

e Operacionalizagdo das métricas de gestdo: Margem EBITDA, NPS
(Net Promoter Score, indicativo de satisfacdo do consumidor),
fatores ESG (Environmental, Social and Governance ou Ambiental,
Social e Governanca), Pesquisa de Clima Organizacional (anual e
continua), ROL (Receita Operacional Liquida), Gestdo do
Encantamento e PPO (Planejamento e Performance Operacional),
dentre outras;

e Operacionalizagdo do Codigo de Etica e Conduta da Afya com
diretrizes sobre o comportamento esperado dos colaboradores e
demais partes interessadas, no desempenho de suas funcdes, o
gue inclui a interacdo com os publicos de relacionamento da Afya
(fornecedores, governos, entre outros). Ainda, reforcando os
principios da Companhia relacionados a respeito aos direitos
humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo e infantil, além
da vedacdo de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre
outras questdes;

e Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de acdes
de responsabilidade social e acessibilidade atitudinal,
contemplando diversos campos de atuacdo como a defesa de
Direitos Humanos, o respeito a diversidade de género, cor e racga,
a preservacao do meio ambiente e sustentabilidade, dentre outros.

e Implementacéo da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas
a partir de necessidades advindas das avaliagbes internas,
ouvidoria, NPS, controles internos, auditorias internas e avaliacdes

externas) e concretizando na IES o0s cinco aspectos de
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desenvolvimento considerados estratégicos pelo grupo Afya: NPS
(métrica de satisfacdo e lealdade dos alunos/clientes); Clima
Organizacional (pesquisas anual e continua); Fluxo de Caixa
Operacional (FCO); Crescimento da receita; Fatores ESG (meio
ambiente, responsabilidade social e governanga corporativa);

e Vivéncia da cultura de autoavaliacdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do didlogo e da participacdo da
comunidade como possibilitadora do aprimoramento académico;

e Apoio Institucional para o desenvolvimento das a¢des da CPA,

e Gestao democréatica e oportunidades de discussao.

Os Projetos Pedagdgicos da UniRedentor estdo em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelas DCNs, e juntamente com o PDI, consolidam a
proposta da instituicdo em se tornar um marco regional na oferta de ensino de
qualidade, além da efetiva implementacdo das vertentes voltadas para a
pesquisa e extenséo, reafirmando o compromisso da UniRedentor em promover
0 avanco cultura, técnico e cientifico regional.

Os documentos institucionais encontram-se disponiveis e acessiveis para
toda a comunidade académica na forma digital, sendo ainda necessario um
melhor estimulo e incentivo por parte dos gestores ao seus acessos, leitura e
compreensao.

O UniRedentor ainda conta com a acao efetiva dos Colegiados de Curso
e Nucleos Docentes Estruturante na funcao de permanente analise e revisdo dos
Projetos Pedagdgicos, possibilitando assim adequacdes necessérias para
melhor atender ao perfil dos egressos.

Em funcéo da andlise dos resultados das avaliagfes externas, Conceito
Preliminar de Cursos (CPC) e resultados de ENADE, ac¢bes séo periodicamente
revistas e prioridades redefinidas sempre no propdsito de elevar o padréo da
qualidade dos servigos disponibilizados a comunidade e, consequentemente,
pertinentes a formagéo geral, especifica e critica do cidaddo e do futuro

profissional.
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3.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

As acdes sociais promovidas pelo UniRedentor buscam promover
melhoria das condi¢cdes de vida para a populagcéo de seu entorno, por meio de
atividades cientificas, técnicas e -culturais, possibilitando desenvolvimento
regional e nacional. Tais a¢des se firmam no compromisso do UniRedentor em
estabelecer relagdes com a comunidade pautadas nas dimensdes éticas, morais
e sociais por meio da aplicacdo do conhecimento cientifico em prol da inclusao
social, do desenvolvimento socioecondmico e da defesa do ambiente, da
memoria cultural e artistica.

O Uniredentor cumpre com sua funcao social através do desenvolvimento
de diversos programas e acdes, muitos operacionalizados na Centro de
Atendimento Clinico de Itaperuna - CACI, no Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ

Os cursos de graduacéao oferecidos pelo UniRedentor sdo pautados nas
demandas do setor produtivo regional e nacional, firmando-se o compromisso de
formacéo de profissionais aptos a atender a demanda dos setores publico e
privado, contribuindo assim para o desenvolvimento socioeconémico da regiao
e auxiliando na melhoria do quadro social da micro e macrorregiao.

A IES ainda encontra-se atuante junto aos Conselhos: Municipal de Meio
Ambiente, de Acao Social, Municipal de Educac¢éo, Municipal de Saude e de
diversas secretarias municipais como por exemplo, esporte e lazer, o que mostra
a contribuicdo da IES em discussdes voltadas para promocao de melhoria da
qualidade ambiental, da educacédo, esporte, lazer e saude na regido. Ainda
propde e sedia féruns e reunides para discussdo de estratégias que venham a
promover melhoria da qualidade de vida para a populagao.

A presente comissdo ainda verifica uma pratica bem estabelecida e
considerada exemplar no que se refere a inclusdo social, uma vez que a IES
mantem um departamento especifico Nucleo de Experiéncia Docente (NED)para
atender as mais diversas demandas que o estudante possa ter, indo desde as
necessidades especificas de aprendizagem até articulacdo financeira, o que
evidencia uma politica ativa da instituicdo na promocao de oportunidades ao
estudante de ter um bom desempenho académico, além de manter a

permanéncia do aluno da instituicao.
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A andlise dos PPC dos cursos de graduacdo evidenciou a oferta de
disciplina que trata dos aspectos étnico-raciais (Rela¢es Etnico-Raciais no
Brasil), em conformidade com a legislacéo (Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada
pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N°
1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004).

Contempla ainda de forma satisfatéria a discussdo sobre Direitos
Humanos, através de disciplina oferecida, além da ades&o ao pacto universitario
de Direitos Humanos, sendo esse eixo de discusséo plenamente atendido pela
IES.

Outro ponto forte verificado € o atendimento pleno do Respeito a Pessoas
portadoras do Transtorno do Espectro Autista, sendo essa pratica atendida pela
oferta de disciplina (Transtorno do Espectro Autista), bem como pelo trabalho
desenvolvido pela Clinica Escola da UniRedentor (CACI), sendo esta, referéncia
de atendimento no Brasil.

A Instituicdo atende ao Decreto n° 5.626/2005, no que se refere a oferta
de Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular dos cursos de
graduacéo, contando, inclusive, e a manutencdo de uma servidora com

proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Outra acao voltada para a Responsabilidade Socioambiental é o evento
académico Redentor Games, realizado anualmente e que integra uma série de
tarefas que promovem integracdo entre o0s estudantes, dentre elas a
arrecadacdo de mantimentos nao pereciveis doados as instituicbes de auxilio
social.

No ano de 2022 foram arrecadados cerca de 6 toneladas de alimentos

doados a instituicdes de caridade do municipio.

3.3EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimenséo 2: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

3.3.1.1 Politicas de Ensino
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Em 2022, o Uniredentor adotou a estratégia de manter e consolidar a
oferta dos cursos de graduacéo presenciais ja existentes e com demanda que
justificassem sua manutencéo, sem dar inicio a novos cursos previstos no PDI,
no entanto, o Grupo Afya Educacional optou pela descontinuidade dos cursos de
graduacéo em educacao a distancia (Geografia, Engenharia Civil, Engenharia
de Producédo, Teologia e Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos), além
dos cursos presenciais de Ciéncias Biologicas, Engenharia de Producéao,
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Servigco Social e Sistemas de Informacéao,
isso em virtude ndo cumprindo com a politica institucional prevista no PDI (2019-
2023) de ampliacdo da oferta de cursos em EAD e de abertura de novos polos
como estratégia de expansdo do acesso da populacdo a Educacdo Superior.
Esta decisdo ocorreu em funcdo da reestruturacdo da politica de expansédo da
unidade.

Os PPCs constituiram o principal instrumento para a avaliacdo desta
dimensdo sendo verificada sua conformidade com as Diretrizes Curriculares
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o curriculo dos
cursos integrados por disciplinas obrigatérias e eletivas, atividades
complementares e trabalhos de conclusdo de curso e estagios curriculares
(quando for o caso) com integralizacdo ancorada nos principios pedagdgicos
norteadores a contextualizacdo, a integracdo, a flexibilidade e a

interdisciplinaridade.

Como disposto do PDI, a atualizacdo do Projeto pedagdgico de cada
curso € realizado de forma periddica e permanente, atendendo assim o
estabelecido pelas politicas institucionais e DCN e, ainda, considera os
resultados das avaliagOes internas e externas. Na concepc¢éao e reformulacao do
PPC, a IES conta com o trabalho do coordenador, do Nucleo Docente
Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NAD, que definem perfil profissional,
objetivos, incorporacdo de competéncias e habilidades (em consonancia com as
DCN), e também as disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular,
assumindo, assim, o carater de trabalho coletivo e participativo. Ressaltando que
em 2020/2022 todos os PCC’s dos cursos de graduagao passaram a apresentar

o Plano de Acdo do Regime Especial de Aprendizagem Remota — REAR e
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proposta de vivéncia das atividades praticas laboratoriais e estagios
supervisionados, quando pertinentes.

A organizacao didatico-pedagodgica dos cursos, bem como os curriculos
sdo elaborados a partir do estabelecido e almejado no perfil do egresso,
considerando sempre as demandas e atualizacado do mercado de trabalho. Tais
adequacdes constituem um trabalho conjunto entre coordenacdes, docentes e
representantes discentes.

As metodologias aplicadas pelos docentes sao definidas em conjunto com
as coordenacbes de curso, considerando sempre as peculiaridades dos
conteudos de cada unidade curricular, tais estratégias sdo conjuntamente com
seus respectivos conteidos abordados no Plano de Ensino e Aprendizagem
organizado pelo professor e aprovado pela coordenagéo de curso.

A presente comissao estabelece uma periddica participacdo em reunides
de todos os o6rgdos colegiados, através das quais verifica uma pratica de
constante revisdo dos documentos institucionais e das praticas e estratégias de
gestao, visando sempre a melhor adequacao dos componentes curriculares, de
modo a atender as normatizacdes legais dos respectivos cursos e oferecer aos
estudantes a melhor formacao possivel.

A figura 3.2 representa a percepcao global dos estudantes em relagéo ao
Uniredentor no que se refere as politicas de ensino, pesquisa e extenséo, a
atuacdo das coordenacdes de curso, gestdo institucional e infraestrutura

tecnoldgica.

4,75
5 486 149

Figura 3.2: Percepcdo Geral dos estudantes sobre o UniRedentor (1-Ensino, Pesquisa e
Extensao; 2-Coordenacdo do Curso; 3-Gestdo Institucional e Apoio Discente; 4-Infreaestrutura
Tecnoldgica
Fonte: CPA/Uniredentor
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Na viséo geral dos estudantes as praticas empregadas nos processos do
UniRedentor sdo consideradas satisfatorias uma vez que os valores médios da
avaliacdo estdo acima de 4,5. Entretanto, evidencia-se em alguns
posicionamentos a necessidade de melhoria desses indicadores. A partir desse
dado, cabe a Reitoria Académica e Administrativa estabelecer acgbes e
implementar praticas que busquem a melhoria desse indicador. Cabe ressaltar
que a percepcdo da presente comissao, indica que ja foi constatada uma
melhora na percepcao dos estudantes principalmente no que se refere a gestao
institucional quando comparadas com ciclos avaliativos anteriores.

Em relacéo ao ensino, a atuacdo docente representada a figura 3.3 ilustra
o grau de satisfacdo does estudantes em relacéo a diversos quesitos da pratica

docente.

Desempenho Docente
6,00 542 539 543 545 544 5

5,54 546 538 54 551 5,54
5,0
4,00
3,00
2,0
1,0
0,00
43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

26 Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do semestre?

o

o

o

27 Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e organizada?

28 Instiga a discussdo do conteudo de forma motivadora e desafiadora?

29 Comunica de forma clara as formas e os critérios de avaliagdo?

30 Formula avaliagdo coerente com as aulas?

31  Promove a inter-rela¢do do conhecimento da disciplina com outras disciplinas e\ou outras areas?
32 Estabelece relagdo entre teoria e pratica profissional?

33 Realiza feedback das avaliagGes?

34 Demonstra conhecimento e seguranca acerca da disciplina/mddulo?

35 Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel nos horarios das aulas?

36 E pontual com o inicio e término das aulas?

Figura 3.3: Percepc¢édo dos estudantes sobre a pratica docente.
Fonte: CPA/Uniredentor
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Na percepcdo dos estudantes, os docentes se destacam em todos 0s
critérios investigados, com média acima de 5,0. Desta forma os dados
evidenciam o comprometimento do corpo docente com a pratica de ensino,
além do constante estimulo por parte da instituicdo para que os professores se
atualizem por meio de treinamentos e capacitagoes.

Tal pratica passou a ser reforcada a partir de 2020 com a instituicdo do
NAPED DAY, evento voltado para a atualizagéo dos professores com oficinas
de préticas didaticas, utilizacdo de recursos tecnoldgicos e metodologias ativas.
Sendo ainda em 2022 reforcada as acdes do NAPED, o qual teve sua
constituicdo atualizada e passa a interagir com a comunidade docente no
sentido de apoio as praticas académicas e administrativas, além do
oferecimento de diversas oficinas formativas voltadas para o aprimoramento e
atualizacdo da prética docente.

A figura 3.4 representa 0s questionamentos aos estudantes sobre a

contribuicdo de varios elementos na formacao profissional.

E.12
5 4,91 4,92 4,91 LE7 4,81 4,36
4,43

4,07

1  Ocurso apresenta boa relagdo entre teoria e prética profissional?
2 As metodologias de ensino favorecem sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?

3 As atividades praticas realizadas possibilitam relacionar os contetdos do curso com a profissdo?

A coordenacido de curso e/ou equipe de professores oferecem oportunidade para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitdria interno e/ou externos a instituigdo?

A institui¢do oportuniza atividades de internacionalizagdo (intercdmbio, mobilidade académica, cooperagdo internacional, oferta de lingua
estrangeira) aos alunos?

6 O curso oferece oportunidade de iniciagdo a pesquisa cientifica?
7 O curso oportuniza politicas, programas, acdes em beneficios da sustentabilidade socioambiental?
8 O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formac&o e favorece a sua inser¢do no mercado de trabalho?

9  Asreferéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens?

Figura 3.4: Percepc¢éo dos estudantes sobre o processo de aprendizado propiciado pelo curso.
Fonte: CPA/ Uniredentor
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De modo geral a efetividade no processo de ensino oferecido pelo
UniRedentor sendo considerado por mais de 75% dos estudantes como
satisfatorio, uma vez que as meédias da avaliacdo entdo acima de 4,5. Sendo o
Unico indicador que apresenta certa fragilidade se refere ao incentivo a
internacionalizacao e politicas de intercambio. Tal informacéo ja foi devidamente
encaminhada ao setor, sendo ja tomadas iniciativas para melhora as politicas de
divulgacao e adesao por parte dos estudantes.

A instituicAdo conta com um programa de Responsabilidade
Socioambiental ja implementado, no entanto com a mudanca de prédio, ainda
se faz necessario informar de modo mais evidente as praticas ja executadas,
fato que pode reverter a percepcdo mediana por parte dos estudantes em
relacdo a este quesito.

Uma das praticas institucionais voltadas para melhoria do ensino é o
programa de nivelamento oferecido ao ingressantes nos primeiros periodos dos
cursos de graduacao, por meio do qual sédo oferecidas disciplinas de revisao de
contelidos basicos do ensino médio. Este processo busca minimizar as lacunas
de conhecimentos dos estudantes, promovendo assim uma melhora no
desempenho nas disciplinas de primeiro periodo, o que favorece a autoestima e
estimulo aos estudos.

O programa de monitoria da UniRedentor encontra-se implementado e
devidamente ativo, sendo o edital para participacdo oferecido a cada inicio de
semestre letivo, desta forma a IES possibilita melhor condicdo de estudos e
esclarecimento de dividas aos estudantes, recurso imprescindivel para melhorar
o desempenho em disciplinas consideradas com alto grau de dificuldade.

Outro aspecto relacionado ao processo de ensino é a atuacdo das

coordenacdes de curso representados na figura 3.5.
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54 4,69 4,64 4,59 4,72

10 1 12 13

O coordenador(a) esta disponivel em horarios previstos para orientagdo académica dos alunos e para
solucionar problemas?
7 O coordenador(a) orienta e esclarece as duvidas relativas ao curso e a profissdo?

O coordenador(a) incentiva a participagdo dos alunos nas atividades académicas (Extensdo, PIBIC, Monitoria,
visitas técnicas, semanas académicas, etc?)?

9 O coordenador(a) possui bom relacionamento com os alunos?

Figura 3.5: Percepc¢éo dos estudantes sobre a atuacdo dos coordenadores de curso
Fonte: CPA/Uniredentor

No que se refere a atuacdo dos coordenadores, a percepcdo dos
estudantes se mostra satisfatoria, com avaliacdo acima de 4,5 pontos na média
dos quatro indicadores inquiridos. Vale ressaltar que em 2022 foi formalizado os
agendamentos de atendimentos e devolutivas da reunido, sendo previsto para o
ano seguinte a consolidacdo do programa de Lideres, de modo a melhorar a
comunicacao entre coordenacdes e discentes.

Outro aspecto investigado junto aos discentes foi o grau de satisfacdo em
relacdo as condicbes de atendimento e o acervo da biblioteca, que foram
avaliados pelos alunos como muito bons, sendo destacado em alguns
posicionamentos na resposta aberta a necessidade de estender o prazo de
retirada dos titulos, no entanto a biblioteca conta com servigo de renovacgao
virtual, possibilitando a renovacgédo do empréstimo.

Por outro lado, algumas fragilidades foram identificadas como:
necessidade de ampliar a politica de internacionalizacdo (comprometida em
termos de mobilidade académica); incentivar mais a participacdo dos alunos em
atividades de iniciacdo cientifica, empreendedorismo, inovacdo e demais
atividades de extensdo; aumentar as possibilidades de estagios, além de emitir

devolutivas mais assertivas e céleres as demandas solicitadas junto a Ouvidoria.
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Em relacdo a politica dos Egressos, a UniRedentor mantém o projeto
Expertise, o qual estabelece um acompanhamento da trajetoria dos egressos. A
partir de 2021 o programa passa a incorporar o Nucleo de Empregabilidade, o
qual também estara incumbido de coordenar o estagio supervisionado,
viabilizando uma ponte entre o estagio e a inser¢ao dos profissionais no mercado
de trabalho.

O UniRedentor mantém operante diversos canais de comunicacdo tanto
com a comunidade interna quanto externa, por meio de cartazes e murais, pelo
portal institucional e ainda pelos canais de comunicacdo das midias sociais, a
qual vem estabelecendo uma maio amplitude de alcance. Apesar dessas
diversas vias de comunicacao, esse quesito requer certa atencao, indicando que
0 procedimento padréo para verificar a demanda e dar solug&o deve ser revisto
pela IES.

O sistema de telefonia, ja reformulado em 2021 passa a oferecer uma
maior diversidade de canais de atendimento e subsequente agendamento para
as demandas colocadas pelos discentes. Contudo os dados de 2022 indicam
que tal indicador ainda apresenta certa fragilidade, necessitando de atencao
continua.

Em relacdo ao atendimento psicopedagdgico, o Uniredentor por meio do
NED, promove ag¢des voltadas para o atendimento e orientacdo dos estudantes
em relacdo as dificuldades psicopedagdégicas e ainda de orientacdo as praticas
académicas. Apesar da articulacdo do setor estar implementada e atuante, o
indice de satisfacdo dos estudantes em relacdo ao apoio psicopedagdgico foi
retratado em 4,45, o que indica que melhorias ainda podem ser articuladas,
principalmente no que se refere a divulgagéo dos servigos e atendimentos.

Cabe ressaltar que a partir dos dados levantados, a CPA gera um relatorio
individual por curso, sendo o0 mesmo apresentado e discutido com a
coordenacao de curso. Este processo visa identificar fragilidades especificas
relacionadas as particularidades do curso, e a organizacdo de acfes mais
assertivas e viaveis para cada coordenagao.

Os resultados obtidos por meio do processo de autoavaliacao institucional
servirdo para subsidiar discussdes e otimizar estratégias e acdes de melhoria do
processo de ensino e aprendizagem nos cursos do Uniredentor, pois tais

demandas sdo geradoras de insumos para aprimoramento continuo,
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subsidiando o plano de acdo CPA 2022 e, por conseguinte, a melhoria na

prestacao dos servicos de ensino e aprendizagem e atendimento aos alunos.

3.3.1.2 Politicas de Extensao

O Uniredentor apresenta um programa de extensdo universitaria
implementado e bem consolidado, através do qual promove ag¢des voltadas para
a sociedade local mediante discussdo sobre as demandas sociais, buscando
assim, por meio de praticas académicas e de aplicacdo dos conhecimentos
cientificos promover condicbes para melhoria da qualidade de vida da
populacao, sobretudo dos setores mais carentes.

As praticas extensionistas previstas nos PPC dos cursos € viabilizada e
programada pelas coordenacBes de curso e demais Orgdos da instituicdo,
sempre em acordo com 0S compromissos académicos-sociais e politicas
institucionais estabelecidas pela Gestdo Académica, tomando sempre como

principio a interdisciplinaridade.

O Uniredentor se preocupa em conhecer a realidade regional,
implementando em suas ac¢des — oferta de servicos e saberes — atraves,
principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de
Extensdo, vinculados as acbes Pedagodgicas dos cursos de Graduagdo. Como
resultado, no Uniredentor tem-se uma extensao que articula a teoria a pratica,
levando o discente a construir 0 seu proprio conhecimento através das atividades
praticas e de prestacao de servicos, colocando-0, a0 mesmo tempo, ao servico
da comunidade. Além das atividades didatico-pedagdgicas, o aluno é levado a
experimentar o mundo real, vivenciando trocas de experiéncias com a

comunidade e consolidando a responsabilidade social no contexto social da IES.

No ano de 2022, as atividades de extensao foram desenvolvidas por um
colegiado de professores voltados para uma diversa gama de acdes, totalizando
22 projetos. Os projetos tiveram como publico-alvo a comunidade frequentadora
da Feira Municipal de Itaperuna, os assistidos pela obra social do Padre Geraldo,
Estudantes da rede publica estadual e a comunidade em geral do municipio de

[taperuna.
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Além das praticas extensionistas desenvolvidas na forma de projetos, o
Uniredentor ainda desenvolveu acfes na forma de atendimento junto a
comunidade, nos locais conveniados, no Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), no

Centro de Atendimento Clinico de Itaperuna (CACI).

No Ndcleo de Pratica Juridica (NPJ) os estudantes de Direito prestam
atendimento ao publico e também exercitam o aprendizado na prética, sob a
supervisdo de professores do curso, oportunizando as pessoas 0 acesso a
justica como exercicio da cidadania. No ano de 2022, os atendimentos do NPJ

do Uniredentor fez um total de 631 atendimentos.

O Centro de Atendimento Clinico de Itaperuna (CACI) do Uniredentor,
constitui um espaco multidisciplinar que dispde de uma ampla estrutura de
prestacao de servi¢cos nas areas de atendimento integrado de saude estudantes
e professores (dos cursos da area de salude e humanas) aliam a teoria a pratica
e fazem com que o Uniredentor se torne centro de servico em saude de
referéncia para a populacdo. Os atendimentos sdo oferecidos nas areas de
Medicina, Nutricdo, Enfermagem, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia,
promovendo uma integracdo efetiva entre o aprendizado académico e a
prestacdo de servico, sempre com a adequada orientagcdo e supervisao,
possibilitando assim um espa¢o amplo para atividades nao s6 de ensino, mas

também voltados para a pesquisa e a extensao.

Todos os setores do CACI/Uniredentor sdo abertos ao atendimento da
comunidade em geral de Itaperuna e cidades vizinhas, principalmente, da
populacao circunvizinha da instituicéo, oferecendo aos alunos a oportunidade de
vivéncia e experiéncia praticas necessarias para uma formacao de qualidade,
além de oportunizar o alcance de outro objetivo prioritario para o Uniredentor,
que € o cumprimento de seu papel social, nha medida em que socializa
conhecimento, presta servicos e desenvolve acdes educativas capazes de
contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida da populacéo, bem como

a inclusao social de pessoas carentes da comunidade.
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3.3.1.3 Politicas de Pesquisa

As politicas de pesquisa do Uniredentor encontram-se bem
iImplementadas e consolidadas, sendo definidas e periodicamente revisadas as
linhas de pesquisa estabelecidas para cada curso de graduacdo, havendo
sempre estimulo e viabilizacdo de interdisciplinaridade entre areas afins e
complementares.

O Trabalhos de Conclusdo de Curso desenvolvidos pelos estudantes
constituem um dos eixos que fomentam a pratica da pesquisa e publicacdes pela
IES. Cabendo ressaltar que os projetos para o desenvolvimento dos TCCs
passam por analise prévia pra verificacdo do valor agregado a pesquisa
proposta.

Outro ramo da pesquisa cientifica no Uniredentor, € o programa de
Iniciacdo Cientifica instituido desde 2010, com abertura periodica de edital
regulamentado e contempla anualmente, com incentivos proprios cerca de 10
projetos de pesquisa. Outro aspecto de destague em relacdo a producdo
cientifica é o programa de incentivo a pesquisa do grupo Afya, que lanca edital
para pesquisa com bolsa tanto de apoio ao discente quanto ao docente.

Cabe destacar que apesar dos programas de incentivo a producéo
cientifica, foi verificado certa fragilidade na divulgacdo das diretrizes e
comunicados para os discentes, o que reforca a necessidade de o setor
aprimorar e consolidar as vias de comunicac¢dao interna e externa dos programas
e produtos gerados.

A IES ainda estabelece uma politica de incentivo a participacdo de
encontros académico-cientificos para apresentacdo de trabalhos decorrentes
das pesquisas desenvolvidas, além de promover anualmente o Congresso de
Iniciacéo Cientifica, o qual possibilita divulgacdo de conhecimentos gerados com
as atividades de pesquisa, tanto para o publico interno quanto externo. O evento
ainda possibilita integracdo entre as diversas areas do conhecimento que
envolvam os cursos de graduacdo da IES. Esse estimulo é refletido na
percepc¢ao dos estudantes, que atribuiram a esse item a média de 4,97.

Em 2022, os trabalhos apresentados no CIC foram publicados na REINPE
(Qualis Capes A4), periddico cientifico do Uniredentor, em numero especial,

promovendo assim estimulo & producgédo cientifica de discentes e docentes da
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IES. O periédico em questdo encontra-se em processo de reestruturacao o que
viabilizard uma melhor oportunidade para a producao cientifica de docentes e
discentes do Uniredentor.

Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de
acordo com as normas vigentes, a IES instituiu o CEP - Comité de Etica e
Pesquisa do Uniredentor, homologado pelo CONEP — Comité Nacional de Etica
em Pesquisa e 0 CEUA — Comissdo de Etica no Uso dos Animais, também
aprovado pelo 6rgdo nacional que € o CONCEA — Conselho Nacional de
Controle de Experimentagao Animal.

As atividades de pesquisa sédo definidas de acordo com as linhas de
pesquisa estabelecidas pelos Colegiados de Curso bem como pelo Nucleo
Docente Estruturante e pela Comissdo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
juntamente com a Pro-reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Desse modo o
Centro Universitario Redentor estabelece as seguintes linhas de pesquisa areas

de biomédicas, exatas e humanas:

BIOMEDICAS
e Politicas e praticas e estratégias em saude publica
¢ Cuidados em saude: Atencéo Béasica
e Gestdo em saude e organizacao do trabalho
e Cuidado em saude da mulher, crianca, adolescente, idoso, homem,
familia
e Tecnologias do cuidado em saude
e Promocao, educacéo e vigilancia em saude
e Sustentabilidade s6cio ambiental
e Sistematica e filogenia
e Ecologia de populagbes e comunidades
e Conservacao e manejo de biodiversidade
¢ Biologia celular e molecular
e Farmacologia e imunologia
e Epidemiologia
e Etnologia

e Microbiologia
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e Zoologia

e Botanica

e Genética e evolucao

e Nutricdo, alimentacéo e saude publica

e Qualidade e inovagao em alimentos

e Diagnostico e intervencdo em nutricdo e saude

¢ Intervencao nutricional

e Bases experimentais e clinicas da nutricdo

¢ Andlise de alimentos e seguranca alimentar

e Epidemiologia dos agravos alimentares

e Biomecanica

e Processos basicos, desenvolvimento e recuperacao funcional do sistema
nervoso

e Fisioterapia Cardiovascular, Respiratoria, Fisiologia do Exercicio e
Desempenho Funcional

e Recursos fisioterapéuticos na dor, reparo tecidual e desempenho
funcional

e Avaliacdo e Intervencédo do Sistema Musculoesquelético

e Avaliacao e reabilitacdo das disfungdes cardiopulmonares

e Interacdes de recursos fisioterapéuticos em sistemas biol6gicos

e Fisiopatologia Experimental

e Saude Funcional em motricidade orofacial e disfagia

e Saude Funcional em voz e desempenho comunicativo

e Saude Funcional em linguagem, audicéo e equilibrio

e Avaliagdo, intervencao e reabilitagdo na saude auditiva

e Procedimentos e implicagdes psicossociais dos disturbios da audicao

e Educacéo inclusiva

EXATAS
e Transportes
e Estruturas
e Construcao civil

e Novos Materiais
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e Robdtica, controle e automacéao

e Processamento de sinais

e Energia e sistemas elétricos

e Telecomunicacg@es e tecnologia das informacdes

e Engenharia de seguranca do trabalho

e Corroséo

e Materiais avancados

e Sistemas e processos térmicos

e Caracterizacao de materiais

e Dinamica dos fluidos

e Métodos matematicos e computacionais aplicados a ciéncia

¢ |novacédo e novas tecnologias

¢ Dimensionamento

e Andlise estrutural e dindmica de maquinas

e Gestdo de pessoas e do conhecimento da inovacdo e do
empreendedorismo

e Economia

e Gestdo e modelagem de sistemas

e Gestéao de projetos, produtos e servicos

e Pesquisa operacional aplicada

HUMANAS.
e Ciéncias humanas, sociedade e saude
e Estudos da Linguagem e Cultura
e Educacdo, politica, historia, cultura e sociedade
e Politicas sociais
e Filosofia, Pensamento Critico e Cultura
e Direitos humanos, cidadania e politica
e Sociedades indigenas, afrodescentes e tradicionais
e Urbanizacéo, saude e cultura
e Género, corpo e saude.

e Educacao

UniREDENTOR ’ /\'FYA

Centro Universitdrio




¢ Metodologias de ensino
e Cognicéo e linguagem
e Tecnologias educacionais

e Gestdo de permanéncia

Os projetos aprovados no Programa de Iniciagéo cientifica de 2022 estao

dispostos no quadro a seguir:

TEMA DO PROJETO DE IC

Protecdo Galvanica Contra Corrosdo Nas Armaduras Por

Anodo De Sacrificio

Desenvolvimento De Um Algémetro Digital lot De Baixo Custo
Para Identificacdo, Tratamento E Acompanhamento Da
Fibromialgia

A Eficacia Das Orteses De Baixo Custo Em Patologias Especificas

Estudo Da Utilizagéo De Metodologias Ativas Nos Cursos De
Engenharia Do Centro Universitario Uniredentor/Afya E

Seus Impactos No Processo Ensino Aprendizagem Dos
Alunos

A Influencia Do Sistema Abh No Agravamento Da Covid-19

Papel Dos Agentes Comunitarios De Saude Na Analise Do Perfil
Socioecondmico Em Relacdo As Doencas Infecciosas Da
Microarea 01 Da UBS Costa E Silva Da Cidade De Itaperuna/Rj.
Corpos “Invisiveis”: Estratégias Para O Cuidado A Saude
Ginecoldgica Da Populacdo Lgbtgia+ Na Atengéo Béasica

A Prevaléncia Da Sindrome De Burnout Nos Alunos De

Medicina Da Uniredentor Baseado Nos Seus Principais

Riscos Para O Seu Desenvolvimento

Papel Dos Inibidores Da SGLT2 Na Morbimortalidade De Pacientes Com
Insuficiéncia Cardiaca: Uma Revisdo Sistematica

Atos Normativos Ao Graduando Em Medicina Uniredentor/Afya
Sobre As Praticas Nas Instituicdes De Ensino E Saude: Deveria
Conhecer? Fui Informado?

Inovando O Ensino Da Anatomia Humana: Construcao E
Implantacéo De Uma Tecnologia Educacional

Cannabis Ou Maconha, Terapia Ou Diversao?

Conhecimento Do Estudante De Medicina Uniredentor/Afya Sobre
Indicacdo, Acesso E Determinantes Legais

Avaliagdo De Comportamentos Nocivos A Cogni¢éo Do Discente
De Medicina Uniredentor/Afya: Novas Abordagens Da
Neurociéncia

Atuacdo Da Atencéo Basica Frente A Cadtica E Progressiva
Sociedade Dos Transtornos Mentais

Perfil Epidemiologico Dos Pacientes Submetidos A
Colecistectomia Laparoscopica No Municipio De Bom Jesus

Do Itabapoana/Rj

O Impacto Da Pandemia Da Covid-19 No Crescimento De Doencas
Dermatoldgicas Em Pacientes Da Atencéo Basica

Alta Incidéncia De Cesarianas No Brasil Em Detrimento

Ao Parto Normal.

CURSO
Civil

Elétrica

Fisioterapia

Mecénica

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina

Medicina
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O Impacto Em Inovagdo Na Atencao Basica Em Salde Da Medicina
Implementacao De Informatizagdo Das Unidades Basicas
De Saude No Municipio De Itaperuna/R;j.

Prevaléncia De Transtornos De Ansiedade Em Estudantes De Medicina
Medicina E Possiveis Consequéncias Cardiovasculares

O Perfil Epidemioldgico De Estudantes Submetidos Ao Teste De Medicina
Acuidade Visual Nas Escolas De Itaperuna

Lei 13.935/2019 Dispde Sobre A Obrigatoriedade De Psicélogos Psicologia

Escolares Na Educacédo Basica Da Rede Publica De Ensino: Qual O

Entendimento Dos Professores Estaduais Do Municipio De Bom Jesus Do

Itabapoana Acerca Desses Profissionais?

Conhecimento Discente Das Emoc¢des No Sistema Cardiovascular: Psicologia
Fundamentos, Implicacdes E Atuacdo N&o-Farmacoldgica No Contexto

Interdisciplinar

A Interacdo Social No Desenvolvimento Infantil Em Tempos De Psicologia
Covid-19: Realidade E Caminhos Da Psicologia No Municipio De

Carangola/Mg

Turma V De Psicologia Da Uniredentor/Afya De Itaperuna, “A turma Da Psicologia

Pandemia Da Covid 19”: Desafios Académicos E Tecnoldgicos Diante Do

Modelo De Aprendizagem Remoto Entre Os Anos De 2020 E 2021

A Experiéncia Do Luto Vivenciado Por Criancas Na Pandemia Do Coronavirus:  Psicologia
Perdas De Parentalidades E Seus Efeitos Nas Estratégias De Cuidado E

Assisténcia Infanto-Juvenil

As Emocgdes Como Potencializadoras Do Processo Educacional Psicologia

Quadro 3.1: Relag&o dos projetos de iniciagdo cientifica do Uniredentor

A Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos
segmentos discente e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades
apontadas por docentes da necessidade de crescimento quantitativo e
qualitativo da producéo cientifica em determinados cursos de graduacao e pelo
corpo discente, mais verbas de investimentos. Tais propostas serdo
encaminhadas para a gestdo superior com 0 proposito de aprimoramento

continuo.

3.3.3 Dimenséao 4: Comunicacao com a Sociedade

O UniRedentor tem como proposito atender de maneira eficaz e ativa os
discentes, bem como toda a comunidade académica e comunidade externa,
considerando tal comunicacdo como essencial ao cumprimento de sua
responsabilidade social.

A analise das acdes de comunicacdo entre a IES e a sociedade se

mostram efetivas e coerentes com as politicas estabelecidas nos documentos
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oficiais, permitindo um alcance satisfatorio das informacdes e reconhecimento
da oferta de informacdes promovidas.
A principal via de comunicacéo estabelecida pelo UniRedentor é atraves

do portal https://www.redentor.edu.br, onde estdo disponibilizadas todas as

informacdes referentes a instituicdo e os cursos oferecidos, bem como tramites,
documentos necessarios a processos desejados.

As informacdes disponibilizadas no site se referem o0s processos de
admissao, corpo docente, incentivos e bolsas para os estudantes, valo da
mensalidade, servicos prestados, procedimentos burocraticos, além de
informacdes sobre os diversos setores da instituicao.

O Uniredentor ao longo do tempo, vem aprimorando e diversificando seus
canais de comunicacdo através do planejamento e desenvolvimento de
campanhas institucionais e de divulgacdo em diversos veiculos de comunicacéo
de massa, com a implementacdo de varias ac6es no ambito regional e local

como.

e Veiculacdo em outdoors;

e Divulgacao de spots em radios locais;

e Veiculagao de VT's institucionais nas principais TV's locais;
e Campanhas de midia on-line;

e Envio de e-mail marketing;

e Disparo de WhatsApp;

Acdes de panfletagem.

Tais acdes se viabilizam por meio da consolidacédo do departamento de
Marketing, o qual vem desempenhando papel relevante na dinamica da
comunicagao tanto com a comunidade interna quanto externa

Por meio do acesso via telefone, o UniRedentor presta informacdes ao
publico externo, encaminhando aos setores de competéncia as ligacdes
recebidas.

Os estudantes além do acesso direto ao portal, o qual teve uma
aceitabilidade de 5,01, de forma que na visdo dos estudantes o portal atende
plenamente as necessidades de comunicacdo. Além do portal, os alunos ainda
recebem e-mails informativos do setor de Comunicac¢do, de modo a manter uma

via direta de informacéo sobre prazos, editais e demais conteudos pertinentes.
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Para a comunicacéo interna com o corpo discente, existe implantado o
Portal do Aluno, onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos
os dados que dizem respeito a sua vida académica, como notas, frequéncia, bem
como informacbes sobre a sua situacdo financeira. A comunicagdo entre
discentes e docentes encontra-se bem consolidada, sendo efetiva por e-mail ou
mesmo por envio de mensagens pelo AVA-Canvas.

Para a comunicacdo com o corpo docente, a IES possui 0 Sistema RM
para professor registrar as aulas e informaces académicas do aluno, como

notas e faltas, além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos.

Para comunicacdo com o0s colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) a IES possui e-mail corporativo em que sdo veiculados
informacdes oficiais e se faz distribuicdo de conteldos do grupo Afya

Educacional.

A |IES, ainda se utiliza do e-mail institucional para a comunicacao externa,
veiculando informacdes oficiais e pode apresentar/receber sugestdes, trocar
informacdes ou obter solucbes, além de agilizar o contato direto da Instituicao
com os 0rgaos publicos e privados e com a comunidade em geral, gerando mais
confianca e credibilidade, além de deixar a comunicacdo mais formal e

profissional.

Outra via de comunicagao estabelecida foi a implementac¢ao do programa
de Lideres, onde representantes discentes de todos os periodos séo
comunicados e informados através de grupo do whatsapp, possibilitando assim
gue a Reitoria e coordenadores promovam o compartilhamento de informagdes
gue podem ser replicadas aos colegas.

O Uniredentor ainda viabiliza as informagdes por meio de midias sociais,
transmissdes diretas dos gestores a comunidade académica. Aos colaboradores
ainda se mantem um canal de comunicacdo via whatsapp exclusivo de
comunicados internos.

Além das vias de comunicacao descritas acima, o Uniredentor ainda conta
com o sistema de ouvidoria, 0 qual encontra-se em processo de reestruturacéo
de modo a viabilizar devolutivas mais céleres e assertivas. O Uniredentor tém
ainda em operacionalizagdo a ferramenta Net Promoter Score — NPS, que € uma

outra ferramenta de pesquisa de satisfacdo do aluno, para saber o quanto um
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estudante/cliente recomendaria os servigos da IES para seus amigos, familiares
e conhecidos. A partir dos feedback adquiridos, a IES implementa acdes em prol

da concretizacdo da exceléncia na prestacao do servi¢co ofertado.

Outra forma de comunicacdo com a comunidade interna desenvolvida
pelo Uniredentor otimizada desde 2020 foi a Pesquisa de Clima Organizacional
com todos os funcionarios. A mesma é um instrumento de levantamento de
informagdes utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestéo de
pessoas dentro de uma empresa. Tem 0 objetivo de incrementar lealdade e
compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas
guanto as questbes que impactam direta e indiretamente na produtividade e

lucratividade da corporagéao.

Outro canal de informacédo ja implementado e operante é a CPA, cujo
processe de autoavaliacdo encontra-se implementado e ativo, com uma
avaliacdo dos estudantes de 4,82, o que também requer um melhor
esclarecimento sobre o papel informativo da referida comissdo. Para tal, a
presente comissdo organizara uma compilacdo de dados individual por curso,
viabilizando assim informacdes especificas, de modo que a gestao dos cursos
poderdo estabelecer acdes mais assertivas.

Desta forma o UniRedentor busca estabelecer um sistema formal e
continuo de comunicacdo tanto com a comunidade interna, quanto externa,
solidificado pelo Departamento de Comunicacdo, que gerencia as e executa o
planejamento de midia, buscando fortalecer a imagem da marca.

Apesar da comunicacao estar bem consolidada, a comunicacao interna,
na percepcdo de docentes e técnico-administrativos e, em especial, de
discentes, sempre € apontado com indicador de fragilidade e é um dos aspectos
gue demanda um olhar mais atento, ja que, mesmo com o desenvolvimento de
melhorias nesta area, percebe-se ainda ruidos e reclamacdes referentes a este
item

A |IES conta, ainda, com setor de marketing encarregada da comunicacao
e midia do Uniredentor junto aos principais veiculos de comunicacao, tendo

como atribuicdes:
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¢ Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos e
externos) através de veiculos de comunicacéo, site e redes sociais
institucionais;

e Criar e manter imagem favoravel da entidade junto & opinido publica,
fortalecendo, assim, sua representatividade;

e Tornar a entidade uma fonte de informacao procurada e respeitada
por jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicacao;

e Desenvolver acbes especiais de comunicacdo, de acordo com as
atividades e projetos em questao;

e Implementar a cultura de comunicacdo, criando mediacdes na
comunidade interna e sugerindo dialogo com a comunidade externa
direta e indiretamente;

¢ Participar na definicdo de estratégias de comunicacéo e de captacao
de alunos/clientes, bem como de comunidade externa para
atendimento no CIS;

e Estabelecer fluxo de comunicacdo constante com a agéncia
responsavel pela conta publicitaria da IES;

e Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor na
Plataforma Plano.

Através de conversas com o0s setores da IES, os servicos de
desempenhados por este setor sdo reconhecidos como importante, mas
carecem de melhor planejamento e direcionamento, de modo a atender mais

prontamente as demandas dos setores.

3.3.2 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O ingresso dos estudantes no UniRedentor se da por meio de vestibular,
transferéncias externas e ainda pelo programa de reingresso. A IES conta ainda
com a oferta de financiamentos publicos como o PROUNI e financiamentos
bancarios privados. Outra porta de entrada sdo as vagas destinadas aos
ingressantes pelo ENEM.

O Regimento da Instituicdo, bem como o manual do estudante retrata
todos os direitos e deveres dos discentes, garantindo ainda a participacao dos

estudantes em 6rgdos Colegiados de Curso, Diretérios Académicos, Atléticas e
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Ligas Estudantis. A CPA conta com participacao ativa do representante discente,
promovendo assim uma integralidade de comunicacao.

O Uniredentor oferece aos seus discentes diversos programas de apoio
ao discente, como relatado a seguir, sendo a Politica de Assisténcia estudantil
do Uniredentor pautada nos principios da inclusdo social, promovendo ainda
meios para estudantes com necessidades educacionais especiais prosseguirem

com os estudos.

e Ndacleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP) - criado com o proposito de
oferecer suporte inicial na abordagem de eventuais problemas de ordem
psicolégica, funciona 40h semanais, com agendamento eletrbnico e
atendimento sigiloso realizado por psicélogo. O servi¢o centra-se na escuta
clinica, orientacdo e encaminhamentos. Caso o sujeito venha a precisar de
servico clinico esse sera encaminhado ao CACI ou a servicos terceirizados.
Este setor é sempre muito bem avaliado pelos usuarios, contribuindo, assim,
para um rendimento académico e emocional do publico atendido, embora
uma parcela do corpo discente tenha declarado ainda desconhecer os
servicos prestados pelo setor;

e Programa de Acolhimento Estudantil e Recepcéo dos Alunos Ingressantes:
objetivando desejar boas-vindas aos novos estudantes, apresentar o
ambiente académico e servigos disponibilizados, a fim de que o aluno crie
identidade com a IES e amplie suas condi¢cfes de permanéncia até o término
do curso. Também oferta para alunos ingressantes nos componentes
curriculares em EAD um modulo introdutério: Ambientacdo ao AVA,
explicando como o0s Componentes curriculares /disciplinas sao
desenvolvidas no sistema EAD da IES;

e Programa de Apoio ao Estudante: programa que visa criar, desenvolver e
implantar agbes sistémicas, voltadas para a permanéncia do aluno na IES,
evitando dessa forma a evasdo. Objetiva ainda a criagdo de projetos
eficazes, orientados, e focados por uma preocupagdo genuina com as
necessidades e bem-estar dos alunos e resolucdo dos problemas que
necessitem de medidas reativas de intervencao, promovendo acessibilidade

metodoldgica;
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» Programa de Nivelamento: Apds identificacdo de deficiéncias na aquisi¢ao
de conteudos basicos necessérias para que o aluno otimize sua
aprendizagem no curso de graduacdo, o coordenador de curso e NDE
propéem e materializam cursos, oficinas, palestras em prol da efetivacao de
nivelamento do corpo discente ingressante. Em tempos de pandemia
também foi necessério realizar nivelamento nos cursos de saude;

e Programas de Apoio Extraclasse: Visam superar dificuldades na
aprendizagem, o Uniredentor disponibiliza aos alunos programas de apoio
extraclasse como: plantdo de duvidas; orientacéo na biblioteca para acesso
e utilizacdo do acervo; monitoria de ensino; apoio técnico nos laboratoérios
de ensino; e orientacdo metodoldgica;

e Programa de Atividades Extracurriculares: O Uniredentor, por meio de
atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao alunado
espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e entretenimento. Na
vivéncia da pandemia o programa teve a¢6es adaptadas ao formato remoto;

e Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos dos
cursos de graduacdo, tendo por objetivos promover a cooperacdo da
comunidade académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas as
atividades de natureza politico-partidaria;

e Programa de Bolsa de Iniciacéo Cientifica: O Uniredentor tem desenvolvido
a sua proposta de iniciacdo cientifica incrementando a participacdo dos
alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma que tais atividades
possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduacao,
principalmente, através do Programa de Iniciacdo Cientifica -
IC/Uniredentor, com abertura anual de editais para projetos remunerados e
voluntarios em vigor desde 2010. Atualmente o programa, conta com vinte e
seis projetos de pesquisa aprovados anualmente através de Editais, com
oferta de remuneracdo para os doze mais bem avaliados por comissao
cientifica de acordo com os critérios do edital. A remuneracdo ao docente
orientador é de 3h/a e bolsa de 300 reais para o aluno. O Programa de
Iniciacdo Cientifica, € muito bem avaliado tanto pelo corpo docente como
discente, pois propicia ao aluno a aproximacdo ao método de pesquisa

cientifica, além de possibilitar o desenvolvimento de relevantes projetos, com
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publicacdo em jornadas e congressos regionais e nacionais e também em
revistas cientificas qualizadas.

e Programa Qualifica Afya: programa de iniciacdo cientifica para alunos de
Medicina desenvolvido com interfaces no empreendedorismo e na inovacao;

e Programa Liga Académica (LA): programa de institucionalizacdo de
entidades criadas por discentes, docentes e profissionais interessados sem
fins lucrativos objetivando a ampliacdo do trinbmio ensino, pesquisa e
extensdo em carater multidisciplinar e como complementacao da formacéao
académica e contributo do desenvolvimento do senso critico e do raciocinio
cientifico dos estudantes. Na atualidade estdo em funcionamento na IES 26
ligas académicas atuando no desenvolvendo cursos, palestras, extensdes e
pesquisas cientificas;

e Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperag¢do académica entre
docentes e discentes; propiciando ao aluno oportunidade de desenvolver
habilidades para a carreira docente; e apoiando os professores no
desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades técnico-didaticas;
semestralmente a IES publica edital, realiza sele¢cdo e acompanhamento da
monitoria;

e Bolsa Vinculo / PROUNI/ FIES: A IES € vinculada ao PROUNI e ao FIES e,
além dessas modalidades, oferece a "bolsa vinculo" para cursos de
graduacéo com desconto para funcionarios; para alunos egressos.

¢ Nducleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacdo: desenvolvimento de
programas e acoes que a inserem a IES no contexto internacional por meio
da cooperagdo interinstitucional via intercdmbios cientifico-culturais,
efetivacdo de cursos, conferéncias, seminarios e outras atividades de carater
académico e cientifico; intercambio de informacdo e de publicacbes
pertinentes para 0s objetivos estabelecidos; intercambio de professores; e
intercAmbio de alunos.

e Nducleo de Experiéncia Discente (NED) da UniRedentor ressalta-se dentre
suas atribuicbes a de monitoramento do egresso no Mercado de Trabalho e
0 Acompanhamento da evolucdo da carreira dos mesmos, pois primamos
pelo contato com discentes no decorrer do curso, durante estagio e quando

se formam, séo realizados contatos pela plataforma, Oficinas, redes socias,
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e-mail marketing, eventos e linkedin da IES. Esse acompanhamento é feito,
juntamente, com o Nucleo de Empregabilidade e Estagio (NEMP) pelo
Projeto Expertise, o qual, foi desenvolvido em 2014 para dar assisténcia ao
egresso, bem como para acompanha-los no mercado de trabalho, pois
entende- se que 0s egressos representam todo o resultado do nosso
trabalho enquanto Instituicdo de Ensino.

e Ndcleo de Inovacdo e Empreendedorismo: responsavel por coordenar e
executar estratégias voltadas para a pratica da inovacao empreendedora no
ambito discente e docente, desenvolvendo acdes, programas e projetos para
estimular a criatividade dos estudantes e gerar inovagbes como novas
formas de trabalho e de execucéo de praticas profissionais para capacita-los
a trilharem carreiras de destaque no mercado de trabalho.

e Sala de Descanso: ambiente estruturado, climatizado e mobiliado de
descanso e convivéncia proporcionando bem-estar ao estudante. A
implantacdo dessa sala na IES também é uma maneira de acomodar os
estudantes que passam o dia inteiro na instituicao (visto que muitos realizam
atividades no contraturno) ou que saem direto da jornada de trabalho para
estudarem na IES;

e Nuacleo de Acessibilidade e Educacdo Inclusiva - IES: comissao
interdisciplinar que atua na IES garantindo e efetivando aos discentes
acessibilidades: metodolédgica, atitudinal, arquitetdnica, digital, nas
comunicacdes e nos transportes. O NAE centra suas ac¢des no atendimento,
processual e sistematizado, sempre que a necessidade se fizer presente na
comunidade da IES;

O programa de estagio supervisionado esta definido nos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacéo, constituindo parte integrante da estrutura
curricular.

Em relacdo ao atendimento discente, a figura 3.6 ilustra o grau de
satisfacdo demostrado pelos estudantes.
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5 4,60 4,63 4,60
4,28 4,35 ' ' 445 4,31 454 4.50

14 15 16 17 18 19 20 21 22

14  Areitoria/direcdo geral é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
15 Adiregdo académica é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
16 A secretaria académica é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?
17  As monitorias de disciplinas oferecidas contribuem com o processo de aprendizagem?

18 O setor financeiro é acessivel aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

19  Os servigos oferecidos pela reprografia sdo satisfatérios?

20 A ouvidoria atende aos estudantes e existem respostas das demandas geradas pelos alunos?

21  Os servigos oferecidos pelos setores responsaveis por Estagios ou Internato sdo satisfatdrios?

22 Os setores de atendimento ao discente funcionam de forma satisfatéria?

Figura 3.6:Percepcéo dos estudantes sobre a gestdo académica
Fonte: CPA/Uniredentor

Em relacdo aos indicadores investigados, os valores compilados foram
todos inferiores a 5,0, o que indica a necessidade de acdes e estratégias que
busquem melhorar o grau de satisfacdo dos estudantes, visando sempre uma
completa conformidade com os propoésitos da IES em oferecer servicos de
exceléncia. Entretanto, cabe ressaltar que os mesmos indicadores apresentaram
valores médios menores no ciclo avaliativo anterior, o0 que demonstra que as
acOes voltadas para o atendimento discente vém promovendo melhoria da
satisfacdo pelos estudantes.

Vale ressaltar que no segundo semestre de 2021, a Reitoria estabeleceu
um canal de comunicacgao visando maior acessibilidade dos estudantes ao setor,
pratica que teve continuidade em 2022, o que ja vem promovendo resultados
positivos em relagédo a comunicacgéo e devolutiva das demandas, uma vez que a
avaliacao dos estudantes melhorou em relagéo ao ciclo avaliativo anterior

Em relagéo ao atendimento aos discentes, a média registrada foi de 4,50,

evidenciando uma melhora sensivel no grau de satisfacdo dos estudantes em
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relacéo ao ciclo avaliativo anterior. Entretanto, ainda exige atencao e agbes que
busquem devolutivas mais céleres e assertivas.

Outro aspecto que pode ser analisado € a melhoria na comunicacao
interna entre os setores na rotina diaria de atendimentos, tais como a secretaria
académica, a reprografia e o setor financeiro, o que ainda consta como fragil na
percepcao dos estudantes, exigindo atencao e estratégias de melhoria continua

por parte da Gestdo Académica

3.4EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

O Uniredentor possui planos de carreira regulamentados para os corpos
docente e técnico-administrativo, com critérios claros de admissao, promocao e

progresséao e oportuniza qualificacao profissional.

7

O corpo docente da UniRedentor é constituido por profissionais com
titulacdo académica de doutor, mestre e especialista, com sélida formacao na
area de pesquisa especifica da disciplina atuante. A selecdo docente quando
necessaria é realizada por meio da publicacdo de edital especificando os
requisitos necessarios, sendo analisado o curriculum Lattes do candidato mais a
andlise de aula teste apresentada para banca composta por representantes
docentes, discentes e coordenacéo de curso.

Dentre as atribuicbes do professor podemos citar conhecimento e
integracdo com o projeto pedagdgico e institucional da IES; elaboracao do plano
de ensino de sua disciplina, sendo o mesmo submetido a aprovacgéo pela
coordenacdo de curso; ministrar 0os conteludos propostos para a disciplina,
cumprindo o programa de acordo com a carga horaria especificada para a
unidade curricular em questao.

Ao docente ainda é incumbido a participacdo nas reuniées académicas
para as quais for convocado, participar de reunides de Colegiados de Curso e
demais 6rgéos dos quais integrar e exercer as demais atribuicdes que Ihes forem
previstas no Regimento da IES.

A atuacdo dos docentes é acompanhada pela Reitoria e Pro-reitoria de

Ensino, além da coordenacéo de curso. Também auxilia no trabalho do docente
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0 apoio pedagogico, que o orienta na prética didatica, bem como na qualificagédo
para melhoria no processo de ensino-aprendizagem e no planejamento das
atividades ao longo do semestre letivo.

A avaliacdo do desempenho docente é realizada por meio da avaliacao
da CPA, a partir da qual séo feitas indicagbes e orientacdes para melhoria da
pratica docente, seja ela de cunho burocratico ou didatico.

A UniRedentor vem estabelecendo uma politica consistente em relacéo a
capacitacao e aperfeicoamento dos docentes, mantendo a oferta constante de
orientacdes didatico-pedagdgicas aos professores através de treinamentos e
oficinas de capacitacdo docente e ainda o apoio do NAPED.

Salienta-se ainda a oferta de cursos e atualiza¢des para docentes
e colaboradores por meio da Universidade Corporativa da Afya (UCA), que
otimiza um sistema de gestado de aprendizagem via Plataforma LMS (Learning
Management System) oportunizando cursos, midia digital e materiais de
treinamento online para docentes e técnico-administrativos, permitindo aos
mesmos a atualizacdo e aprendizado continuo. Em 2022, ofertou para os
colaboradores interessados o Programa Multiplicadores Internos, enderecando-
0os ao desenvolvimento das seguintes competéncias: Atitude de Dono;
Exceléncia em Execucdo e, Pensamento Digital. Ainda, otimizou o Programa
Academia de Lideres - ofertando aos colaboradores/gestores pds-graduacao e
cursos sobre temas relevantes ao negocio e desenvolvimento de pessoas. Além
do desenvolvimento de cursos de capacitacfes presenciais e/ou remotos, a cada
semestre letivo, principalmente, por ocasido do més de janeiro e julho, quando

ocorrem a semana pedagogica e os Encontros Técnico-Administrativos.

O Uniredentor mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulagdo e experiéncia para
a funcao, ja estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos
de Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo. Cabendo ressaltar a

necessidade de melhores esclarecimentos e divulgacao do referido plano.

Aléem das acbes de incentivo para capacitacdo docente e técnico
administrativo, a IES continua com sua politica de valorizacdo de pessoal
otimizada pelo setor de Recursos Humanos que continuamente promove ac¢oes

para todo o corpo técnico-administrativo. Dentre as a¢fes desenvolvidas, em
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2022, por esse setor no intuito de informar, desenvolver, motivar, engajar,
estreitar lacos e contribuir com a saude dos colaboradores foram destaque:
Reunido Mensal de Lideranca (monitoramento dos processos institucionais para
alcance dos resultados); Projeto Cumbuca (estudos /aprendizagens usando
método cumbuca); acdes de conscientizacdo pela saude da mulher (Outubro
Rosa), do homem (Novembro Azul) e de conscientizac&o e prevencao ao suicidio

(setembro amarelo), entre outras.

Os resultados obtidos por meio do questiondrio da CPA, indica um
elevado grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo as condicfes de
trabalho e apoio institucional

Entretanto um item que merece mais atencao além da politica de cargos
e salarios foi a compatibilidade entre funcao e remuneragéo, que na percepcao
dos colaboradores carece de melhor atencéo

JA no que se refere ao apoio a capacitacdo e oferecimento de
treinamentos, os colaboradores se mostram bastante satisfeitos, com meédia na
avaliacdo de 5,45, além da pontualidade no recebimento de salario, com média
5,97, o que indica o compromisso da IES com a qualificacdo dos colaboradores
para suas funcoes.

Em relacéo aos docentes, ainda sao viabilizados incentivos a participacao
de congressos e eventos cientificos externos, por meio de auxilio de custos de
viagem.

O UniRedentor mantém representatividade de todos os setores
académicos nos colegiados superiores e de 6rgdos de gestdo. Os NDE
encontram-se implementados e atuantes em todos os cursos de graduacgao, bem
como os Colegiados de Curso, 0s quais contam com representante discente.
Outro aspecto diferenciado é a implementacdo do grupo de lideres de turmas,
tendo como integrantes alunos eleitos por cada periodo em curso. Os
representantes realizam reunides periodicas com os coordenadores de curso
para apresentacdo das demandas de cada periodo.

O controle e registro académico constitui um setor sdlido, atendendo a
contento as demandas da graduacdo. Entretanto, se identifica ainda certa

fragilidade na devolutiva das demandas, mesmo com a implementacdo de
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servigos virtuais que agilizam e facilitam os processos, diante disso a Secretaria
Académica constitui um setor de atengéo continua.

A instituicdo também desenvolve acdes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudangas e obter melhores resultados através da
gestao participativa.

A IES, ainda, conta com a Comisséo Interna de Prevencao de Acidente -
CIPA, que atua na prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais dos
colaboradores. A CIPA, h&d mais de cinco anos consecutivos, realiza na IES a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com
desenvolvimento de palestras, oficinas e roda de conversa sobre seguranca no
trabalho, - acdes que objetivam a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores.
Vale ressaltar que inumeras capacitacdes foram promovidas pelo Grupo
Afya aos colaboradores das mais distintas areas e funcées do Uniredentor e
todas foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar habilidades e
desenvolver competéncias nos colaboradores, de modo que gerem melhorias no
Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestacao de Servicos e na Integracao

das equipes técnico-administrativas

O corpo docente sempre demonstra satisfacéo e reconhece o esfor¢o do
Uniredentor no sentido de viabilizar sua politica de capacitacdo. Considera
também como diferencial da IES o respeito com os profissionais e a capacidade
inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de autonomia do professor,
que é respeitado como especialista no conteddo que ministra e como
organizador das condicbes da aprendizagem e dos processos de avaliacdo

diagnéstica, formativa e somativa.

3.4.2: Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Desde 2020, o Centro Universitario Redentor passou a integrar a Afya
Educacional, grupo de servigcos educacionais de capital aberto e gerenciado em
Modelo de Governanca Corporativa materializado pelo Conselho de
Administracédo Afya, composto na atualidade por 11 membros (01 Presidente; 01

CEO!/ Diretor Executivo; e, 09 Vice-Presidentes) e com assessoramento de 03
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comités estatutarios: Auditoria, Riscos e Etica; Expans&o; e, Remuneracao.

A Afya Educacional operacionaliza o Cédigo de Etica e Conduta da Afya,
aprovado pelo Conselho de Administracdo, com as diretrizes sobre a atuacao
dos gestores, colaboradores e demais partes interessadas, incluindo a interacéo
com 0s publicos de relacionamento (estudantes, fornecedores, governos, entre
outros) pautadas nos direitos humanos, na responsabilidade socioambiental, na
vedacédo de suborno ou qualguer vantagem indevida, entre outras questdes.

O Uniredentor, assistido pela Governanga Coorporativa da Afya
Educacional, tem em sua sede uma estrutura organizacional composta de
orgaos de supervisao, deliberacdo, execucédo e apoio com regras definidas no
Regimento Geral._

O processo de definicdo da proposta orcamentaria anual do Uniredentor,
fica sob a responsabilidade da Pro-reitoria  Administrativo-Financeira, que
compila e realiza a integracédo do planejamento de todos 0s cursos e setores da
IES, materializados na Plataforma Plano, que sédo elaborados com a participacao
ativa de todos os setores da Instituicdo e considerando, principalmente, as
seguintes métricas de gestdo e desenvolvimento definidas pela Afya
Educacional:

- Margem EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization): indicador de lucratividade operacional; se refere a raz&o do lucro
antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao pela receita liquida de uma
empresa. O resultado MG EBITDA fornece para a gestdo uma visdo da
lucratividade operacional da IES;

- Receita Operacional Liquida (ROL): montante recebido pela IES
através da venda dos servigos; € a quantia efetiva em dinheiro que a IES recebe
em determinado periodo para vender seus servicos a comunidade;

- Net Promoter Score (NPS): ferramenta de monitoramento de satisfacao
de cliente aplicando ao estudante (com duas questdes basicas) para aquisicao
de feedback e, posterior, efetivacdo de decisées em prol da exceléncia na oferta
dos servigos, agregando beneficios como fidelizacdo, manutencdo da saude
financeira e reducédo da taxa de cancelamento (Churn Rate);

- Environmental, Social and Governance (ESG) ou Meio Ambiente,
Social e Governancga, fatores que medem a atuacédo da IES em relacdo as

praticas ambientais, sociais e de governanca,;
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- Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua): ferramenta que
mede o0 nivel satisfacdo e engajamento dos colaboradores com ambiente de
trabalho bem como sua aplicabilidade gera feedbacks e, por conseguinte,
possibilita otimizar a oferta dos servicos;

- Gestdo do Encantamento: conjunto de estratégias que visam trabalhar
o encantamento do aluno para gerar retencdo e fidelizacdo dos clientes,
mantendo ativa e fiel a atual base de estudantes/compradores; e,

- Planejamento e Performance Operacional (PPO): estratégias
desenvolvidas com a finalidade de melhorar as operacbes e elevando a
performance dos processos e, consequentemente, dos servicos da IES.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos
orgamentos garantem a sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente
executado durante cada ano pelos diversos setores e é operacionalizada através
da Plataforma Plano.

Este modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com
autonomia, uma vez que as aprovacdes prévias do custeio, das despesas e dos
investimentos acontecem ao final de cada ano, pelo CONSUP/Entidade
Mantenedora/Grupo Afya Educacional, para o ano letivo subsequente,
possibilitando a correta administracdo dos recursos.

A receita prevista no orcamento do Uniredentor é oriunda dos pagamentos
de mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais feitas pelos alunos
(atividade operacional) e revela a realidade financeira da IES, gerando o
EBITDA, e por decorréncia, o perfil de competitividade e de eficiéncia da mesma.
Sendo o resultado da margem do EBITDA o indicador da lucratividade
operacional e ao mesmo tempo o condicionante orcamentario que define os

limites para os gastos relativos as despesas na IES.

3.4.5 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Em relacéo a sustentabilidade financeira e o direcionamento dos recursos,
a instituicdo apresenta um programa de melhorias continuas, que envolvem a
ampliacdo das instalacfes fisicas como salas de aula, sanitarios e espaco de

convivéncia para os alunos e funcionarios. Demonstrando uma saude financeira

UniREDENTOR ’ /\'FVA

Centro Universitdrio




i/

estavel, de acordo com balanco patrimonial e demonstrativos contabeis
apresentados pelo Conselho Superior em reunido com a CPA.

O Uniredentor apresenta um plano de carreira docente bem estruturado,
sendo necessario apenas o melhor esclarecimento sobre o mesmo de aos
professores. O plano de carreira encontra-se em processo de homologac¢éao no
Ministério do Trabalho, entretanto encontra-se em vigor desde o dia 18 de
novembro de 2014.

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através da venda de
servico educacional (graduacdo) em troca da contraprestacdo de um valor
financeiro e repasses da Mantenedora/Grupo Afya Educacional. O planejamento
econdmico-financeiro do Uniredentor inclui todos os cursos pretendidos, no que
diz respeito a receita e despesa. A receita tem por base as mensalidades, taxas
e outras contribuicbes educacionais, fixadas e cobradas de acordo com a
legislacdo que rege a matéria. Os resultados financeiros positivos aprovados em
balanco, sdo aplicados no desenvolvimento da instituicio e na melhoria

qualitativa dos servigos educacionais prestados (ensino, pesquisa e extensao).

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos séo
viabilizados no Plano de Acédo Anual (Plataforma Plano) elaborados a cada ano
e regidos pela Pro6-Reitoria Administrativo-Financeira da IES. No Plano de Acao
das Coordenadorias de Curso e dos demais setores da IES s&o previstas as
despesas relativas ao planejamento e gestdo institucional, planejamento e
organizacao didatico-pedagogica, oferta de cursos e programas e infraestrutura
administrativa e académica. A parte mais significativa dos recursos financeiros é
oriunda das receitas com mensalidades, taxas e outras contribuicdes

educacionais feitas pelos alunos (atividade operacional).

A cada final de ano, apos a apreciacao e decisao do Conselho Superior
(CONSUP), os orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e registrados na
Plataforma Plano com observancia e ciéncia da Reitoria e aplicagdo conforme a
Pro-Reitoria  Administrativo-Financeira sob a governanca do Grupo Afya
Educacional.

O orcamento ainda consta de um planejamento de atividades

operacionais e ainda do investimento em infraestrutura, tanto na manutencao,
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como na ampliacdo e restauracdo de espacos, tais como laboratorios, setores
administrativos, salas de aula e espacos de convivéncia.

A mantenedora ainda € responsavel pelo monitoramento do desempenho
econdmico-financeiro da IES por meio de seus dirigentes superiores na figura da
Reitoria e do Conselho Superior.

3.5EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura fisica

No ano de 2022, o Uniredentor efetivou a mudanca de sua sede, se
estabelecendo em novo prédio, construido com um planejamento e estrutura
voltados para as demandas da instituicdo. A estrutura predial do UniRedentor,
mediante verificacbes pode ser considerada plenamente adequada para a
demanda dos servicos educacionais, de pesquisa e extensdo desenvolvidos. A
infraestrutura da instituicdo pode ser considerada acima do referencial minimo
de qualidade exigido.

A nova estrutura predial apresenta conformacdo vertical, com plena
acessibilidade por meio de elevadores, garantindo junto com a presenca de piso
tati e painel com planta em braile, acessibilidade plena a pessoal com
necessidades especiais.

Entretanto cabe ressaltar que uma fragilidade identificada foi justamente
a frequente paralizacdo de um dos elevadores, ocorréncia que ja foi averiguada
e encontra-se em processo de solucao por parte de equipe técnica.

Os banheiros apresentam adaptacbes para cadeirantes e fraldario,
garantido mais conforto e comodidade para estudantes responsaveis por
criancas que utilizam os servicos da IES, o que vem garantindo o atendimento e
utilizagéo de forma satisfatoria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.

De acordo com os dados obtidos no atual ciclo as instalacdes fisicas de
sala de aula, mobiliario, laboratorios e espacos de estadia, sdo consideradas
pelos estudantes satisfatorias, sendo a Unica fragilidade apresentada a
climatizacdo das salas de aula, entretanto acdes para melhoria desse item ja

foram tomadas, com a contratacdo de equipe de manutencao continua.

UniREDENTOR

Centro Universitdrio




i/

Podem ser ressaltadas as continuas averiguagdes nos processos de
climatizacao, iluminacéo, limpeza e organizacdo dos ambientes, bem como da
revisdo e adequacdo continua do mobiliario, tanto dos servidores quanto dos
laboratorios e salas de aula.

Os espacgos destinados aos docentes passaram a oferecer um espaco
maior de convivéncia, com melhor mobiliario e espaco para alimentacéo, além
de armarios individuais e gabinetes devidamente climatizados para professores
com tempo integral de trabalho.

O espaco de convivéncia para os estudantes é satisfatorio na percepcéao
dos mesmos, sendo constituido por uma sala ampla com diversas opcdes para
descanso e ainda area aberta com mobiliario propicio para a integracdo ou
mesmo estudo.

A cantina que atende a IES oferece servigos e produtos considerados
bons pelos estudantes e professores, constando de lanches rapidos ou mesmo
refeicao.

O UniRedentor, dentro de um planejamento estratégico, busca de forma
sistematica a manutencao continua de seus espa¢os, mantendo uma equipe
para reparos e adequacfes de seus espacos, e ainda com a terceirizacdo dos
servicos de conservacdo e manutencdo dos equipamentos de refrigeracao,
Datashow e determinados equipamentos laboratoriais.

A estrutura destinada as atividades da Comissdo Permanente de
Avaliacdo atendem plenamente a demanda desta comissao, constando de sala

privada com adequada iluminacgéo, climatizacéo, informatizacdo e mobiliario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario Redentor vem por meio da analise dos resultados
obtidos nas avaliacGes externas (de curso, IES, desempenho dos estudantes),
bem como através dos dados da Autoavaliagdo, desenvolvendo praticas para
serem aplicada como instrumentos de Gestdo, que contribuem de forma
dialogica e integrada para o processo de fortalecimento da gestéo,
desenvolvendo mecanismos que atendam as exigéncias feitas pelos orgaos
reguladores do Ensino Superior, Sociedade e Mercado.

A avaliagao institucional realizagdo pela CPA, constitui uma fonte

imprescindivel de informacfes que auxiliam efetivamente na conducdo das
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politicas de gestdo do Uniredentor. O processo de autoavaliacdo tem se
desenvolvido de forma natural e sistematica, sendo consolidado a cada ciclo
avaliativo.

A andlise da conduta da instituicio demonstra a busca continua pela
exceléncia na oferta de seus servicos, sendo notdrio através da seriedade e
comprometimento que acata, discute e viabiliza as reinvindicacdes colocadas
pela comunidade académica.

Essas acOes tiveram como forca motriz a crenga em construir
conhecimento legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para a tomada de
decisbes. As informacBes levantadas no processo de Autoavaliacdo sao
divulgadas e compartilhadas com toda a comunidade académica, dire¢éo, 6rgéo
superior e Ministério da Educacéo.

A partir da andlise dos dados aqui apresentados a Gestao da IES teré
informacdes e direcionamento na constru¢cdo de um Plano de Acao que priorize
a melhoria dos indicadores representados com fragilidade. O referido Plano de

Acéao foi apresentado e validado pela Reitoria da IES.
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