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[bookmark: _Toc212732079]FINALIDADE
Esta Política tem como objetivo consolidar o compromisso da PDL Sistemas com a ética, a integridade e a conformidade legal em todas as suas atividades.
O programa de Compliance visa prevenir, detectar e corrigir eventuais desvios de conduta, atos de corrupção, fraudes e quaisquer práticas contrárias à legislação, às políticas internas e ao Código de Conduta Ética - Princípios e Valores.


[bookmark: _Toc212732080]CAMPO DE APLICAÇÃO
Aplica-se a todos os colaboradores, representantes comerciais, fornecedores, prestadores de serviço e parceiros de negócio, no Brasil e no exterior, que atuem em nome da PDL Sistemas ou representem seus interesses.


[bookmark: _Toc212732081]DIRETRIZES DE INTEGRIDADE
1.1. [bookmark: _Toc212732082]Ética e Legalidade
A PDL Sistemas adota tolerância zero a qualquer forma de corrupção, suborno, extorsão, fraude, favorecimento indevido ou lavagem de dinheiro.
Todas as decisões devem ser tomadas com base em critérios técnicos, legais e transparentes, respeitando os princípios da honestidade, imparcialidade e responsabilidade corporativa.

1.2. [bookmark: _Toc212732083]Relação com o Setor Público
A empresa cumpre rigorosamente a Lei nº 14.133/2021 (Nova Lei de Licitações) e demais normas aplicáveis.
É proibido oferecer, prometer, autorizar ou aceitar qualquer vantagem indevida a agente público, direta ou indiretamente.
Todos os contatos com órgãos públicos devem ser documentados, formais e previamente aprovados pela Diretoria.

1.3. [bookmark: _Toc212732084]Relação com Clientes, Fornecedores e Parceiros
A seleção e contratação de fornecedores e parceiros devem seguir critérios técnicos, legais e éticos, assegurando a observância do Código de Conduta Ética.
É vedado receber ou oferecer presentes, comissões, brindes ou qualquer vantagem que possa influenciar decisões comerciais, salvo itens institucionais de baixo valor previamente autorizados pela direção.

1.4. [bookmark: _Toc212732085] Conflito de Interesses
Qualquer situação que possa afetar a imparcialidade de decisões — pessoais, familiares ou financeiras — deve ser comunicada imediatamente ao superior hierárquico ou ao setor de Recursos Humanos.

1.5. [bookmark: _Toc212732086]Confidencialidade e Proteção de Dados
Informações técnicas, comerciais e estratégicas da PDL Sistemas e de seus clientes são confidenciais e não podem ser compartilhadas sem autorização expressa.
Todos devem zelar pelo sigilo, pela segurança da informação e pela conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD – Lei 13.709/2018).

1.6. [bookmark: _Toc212732087] Meio Ambiente, Saúde e Segurança
A empresa mantém compromisso permanente com a sustentabilidade e o bem-estar dos colaboradores, integrando suas ações às políticas de Saúde, Segurança e Meio Ambiente e às normas ambientais vigentes.


[bookmark: _Toc212732088]CANAL DE DENÚNCIAS
A PDL Sistemas disponibiliza um canal exclusivo e confidencial para o registro de condutas que violem esta Política, o Código de Conduta ou a legislação:

🌐 https://forms.gle/Y7iNjuDAkiq5ZRbx8 

O canal pode ser utilizado de forma anônima ou identificada por colaboradores, fornecedores e parceiros.
As denúncias são tratadas com sigilo e imparcialidade pela área de Recursos Humanos, em conjunto com a Diretoria, garantindo a não-retaliação a quem relatar de boa-fé.


[bookmark: _Toc212732089]RESPONSABILIDADES
	Colaboradores
	Cumprir integralmente esta Política e reportar desvios observados

	Gestores
	Assegurar que suas equipes conheçam e apliquem os princípios de compliance

	Diretoria
	Revisar periodicamente esta Política, promover treinamentos e assegurar a efetividade do programa de integridade.




[bookmark: _Toc212732090]CONSEQUÊNCIAS DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas poderá resultar em medidas disciplinares, inclusive desligamento, além das sanções civis e penais cabíveis conforme a legislação brasileira.


[bookmark: _Toc212732091]REVISÃO E DIVULGAÇÃO
Esta Política deve ser divulgada a todos os públicos de relacionamento da PDL Sistemas, publicada no site institucional e revista anualmente ou sempre que houver alterações legislativas relevantes.

CÓPIA NÃO CONTROLADA

Av. Pedro Lessa, 1.064 - 11025-000 - Santos – SP – Brasil – 13-3278-3380 - pdl@pdl.com.br

www.pdl.com.br
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