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Objetivos e periodo de realizacao

O estudo de clima organizacional teve como principal objetivo analisar e compreender a percecdao de todos os
colaboradores da Rockbuilding sobre o ambiente de trabalho que se vive na empresa.
Este estudo procurou identificar fatores que influenciam a motivagao, satisfagao e produtividade da equipa, permitindo

que a empresa tome decisbes estratégicas para melhorar o comprometimento e o bem-estar de todos.

Objetivos especificos do estudo:

1.Diagnosticar a percecao dos colaboradores - Avaliar como os colaboradores veem a cultura, valores, lideranca e politicas da empresa.
2.Identificar pontos fortes e oportunidades - Destacar aspetos positivos e areas que precisam de melhoria dentro da organizagao.
3.Medir a satisfacdo e motivacdao - Compreender se os colaboradores estdo satisfeitos com fatores como beneficios, remuneragao,
reconhecimento e oportunidades de crescimento.

4.Analisar o relacionamento interpessoal - Avaliar a comunicagao entre equipas, lideres e colaboradores.

5.Identificar problemas internos - Detetar eventuais conflitos e fatores que podem gerar desmotivacao.

6.Apurar o NPS da empresa

Periodo de realizacao do estudo: De 28 de fevereiro a 15 de margo de 2025

Nota: este estudo tem por base as perguntas aplicadas em anos anteriores em parceria com a Talent Solutions



Taxa de participacao

~ ™

= 27 respostas esperadas
= 25 respostas recebidas

Exclusdes:
Administracdo e colaboradores que

integraram a equipa Rockbuilding no
ano de 2025

A4
@ 92,59% )




Caracterizacao da amostra

Género (%)

Feminino
40%

Masculino
60%

Masculino Feminino

Amostra composta por
’QQ o 10 mulheres e 15 homens

WU

Escaldo etario (%)

>=51 anos
12%

41 a 50 anos

16% 31 a 40 anos
44%

<=30 anos
28%

31 a 40 anos <=30 anos 41 a 50 anos >=51 anos



Intencao de permanecer na Rockbuilding

Prefiro ficar na Rockbuilding mesmo que surja outra oportunidade de trabalho
com salario e beneficios comparaveis
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Favoravel (%) Neutro (%) Desfavoravel (%)

Nota: as respostas positivas contemplam todas as respostas do inquérito de satisfacdo avaliadas com “Concordo
completamente” e “Concordo” e, as respostas negativas, avaliadas com “Discordo completamente” e “Discordo”. 4



Analise por dimensao

Respostas Respostas o O quadro ao lado apresenta o ranking das 10
Positivas (%) Negativas (%) ISG% dimensdes analisadas, organizadas da mais
bem classificada pelos colaboradores para a

menos bem classificada.

Dimensao

Orgulho e atracdo C} 90,0% C} 1,0% O 89,0%

Satde e bem-estar @ 89,6% @ 3,2% @ 864% O detalhe por questdo, das questdes de

Visdo e valores ) 85,5% @ 2,0% @ 835% resposta fechada, sera apresentado no final
s . deste relatdrio.

Cultura - Confidvel e Etico @ 85,3% @ 5,3% @ 380,0%

Cultura - Baseado no desempenho o 0 0 A destacar:

. . _p ® PR ® >/0% - 74,0% ¢ As dimensdes “Orgulho e atracdo”; “Salde
CulturaBEicacialeleficicnca © 753% @ 3,3% 0 72,0% e bem-estar”;” Vis&o e valores” e “Cultura -
Lideranga — Administragdo @ 75,2% ® 4,8% O 70,4% Confi_é_vel e FEtico” foram as mais bem

. . — classificadas, com um indice de satisfacao
Desenvolvimento e carreira 70,0% 12,0% () 580% superior* a 80%

Lideranga - Chefia Direta 73,5% ® 19,5% O 54,0% e Das 10 dimensc}es avaliadas, 7
- _ apresentam uma avaliagdo superior a 70%
Trabalhar na Rockbuilding 65,3% @ 16,7% ® 87% e A dimensdo “Trabalhar na Rockbuilding” é
Total @ 79% @ 7% 72% a que apresenta a classificagdo mais baixa,
com um indice de satisfacdao geral inferior a
50%

* ISG = Indice de satisfacdo geral = respostas positivas - respostas negativas

Nota: as respostas positivas contemplam todas as respostas do inquérito de satisfagdo avaliadas com
“Concordo completamente” e “Concordo” e, as respostas negativas, avaliadas com “Discordo completamente”
e “Discordo”. 5



Pontos Fortes &

(respostas positivas acima de 90%)

Respostas

Afirmagao .| Positivas (%)t

ISG (%)

Cultura - Confidvel e Etico.11.2 | Na Rockbuilding, as Pessoas atuam com integridade 100,00 @ 100,00

Orgulho e atragdo.13.1 | Orgulho-me de trabalhar na Rockbuilding 100,00 @ 100,00

Visdo e valores.5.2 | Consigo falar com confianca sobre os servigos da Rockbuilding 96,00 @ 96,00

Trabalhar na Rockbuilding.6.1 | Orgulho-me do trabalho que desenvolvo 96,00 @ 96,00

Cultura - Confidvel e Etico.11.1 | Na Rockbuilding, as Pessoas sao tratadas com respeito 96,00 @ 96,00

Orgulho e atragdo.13.2 | A Rockbuilding atrai bons profissionais para trabalhar 96,00 @ 96,00

Salde e bem-estar.14.3 | Sinto apoio da minha chefia direta na tomada de decisGes sobre a minha salde e bem-estar 96,00 @ 96,00

Visdo e valores.5.7 | Acredito que na Rockbuilding sou tratado com respeito 92,00 @ 92,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.3 | Estou empenhado(a) em fazer o que for necessario para realizar bem o meu trabalho 92,00 ® 92,00

Cultura - Confidvel e Etico.11.3 | Na Rockbuilding, as Pessoas trabalham com altos padrdes éticos 92,00 @ 92,00

Desenvolvimento e carreira.12.1 | O meu trabalho desafia-me 92,00 ® 88,00

Desenvolvimento e carreira.12.3 | Sou designado(a) para projetos e/ou responsabilidades que contribuem para o meu desenvolvimento 92,00 ® 84,00

Salde e bem-estar.14.2 | Se ndo me sentir bem, posso trabalhar em casa sem recear consequéncias negativas 92,00 @ 88,00

00000000000 00

Saude e bem-estar.14.4 | Tenho os recursos e tecnologia necessarios para trabalhar remotamente 92,00 @ 84,00



S
Oportunidades gl

(afirmacgoes abaixo de 60%)

Respostas

Afirmagao . Positivas (%) ISG (%) -
Trabalhar na Rockbuilding.6.6 | Compreendo como as decisdes quanto a salarios e prémios sdo tomadas na empresa [ ] 32,00 ® -4,00
Desenvolvimento e carreira.12.4 | Tenho um plano claro para alcangar os meus objetivos de carreira [ ] 36,00 ® 4,00
Desenvolvimento e carreira.12.5 | Decisdes quanto a progressdo e carreira sao justamente tomadas na Rockbuilding [ ] 36,00 ® 20,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.5 | Fui justamente recompensado(a) pela minha performance no Gltimo ano (vencimento, beneficios, incentivos, etc.) @ 44,00 @ 24,00
Lideranga - Administragdo.7.4 | A nossa Liderancga estabelece um plano claro e motivador para sermos bem sucedidos [ ] 48,00 () 40,00
Cultura - Confidvel e Etico.11.4 | Na Rockbuilding, as Pessoas sdo tratadas de igual forma o 52,00 ) 32,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.4 | A quantidade de trabalho que é expectavel que eu faga, é razoavel o 56,00 @ 24,00



Questoes de resposta aberta o)

O ambiente da empresa, a
flexibilidade da minha chefia
direta relativamente ao

teletrabalho, novos projetos

O que mais valorizo ao trabalhar na Rockbuilding?

Ambiente da empresa e
posicionamento no mercado

O bom ambiente e a
exceléncia do trabalho
entregue aos clientes

O excelente ambiente de
trabalho e os projetos e desafios
didrios que estimulam o
desenvolvimento profissional e
pessoal

Desafio e dimensdo dos
projetos geridos

Ambiente de trabalho
colaborativo e motivante;
Cultura e Valores da Empresa;
Remuneragdo e desenvolvimento
profissional

Ambiente de interajuda
e a preocupagao ativa da
chefia

O constante desafio

O espirito de equipa,
camaradagem e ambiente geral
da empresa

Pessoas, Espirito de
colaboragao, Projetos de
referéncia

| Valores, profissionalismo

O posicionamento da empresa no
mercado com os diferentes stakeholders,
estrutura organizativa e documental e
relagdo intercolaboradores e chefia
bastante positiva e produtiva

Bom ambiente da empresa

@ e confianga nas pessoas.

Ambiente, pessoas,
interajuda

Valorizo a cultura de inovagao e
aprendizagem continua; as
oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional; o
ambiente colaborativo entre as varias
equipas, autonomia e flexibilidade.

| Companheirismo

Trabalho de equipa e bom ambiente
no trabalho

| Ambiente de trabalho

Confianga no meu trabalho,
bom ambiente de trabalho

+ NO© de respostas: 25 (ndo colocdmos respostas repetidas)

O bom ambiente das chefias e dos
colaboradores e projetos com alguma
dimensdo e reconhecimento.

Espirito de equipa, entreajuda entre
colegas, passagem de conhecimento e
sentido de aprendizagem




O que mais valorizo ao trabalhar na Rockbuilding? -
Highlights

Remuneraggo / beneficios + Um ambiente profissional,
colaborativo e positivo

Posicionamento e
chefia

12% « Uma empresa com lideranga
proxima e flexivel

Ambiente de trabalho * Um espago Onf:le Se (_:resce’
44% aprende e se é valorizado

Desenvolvimento . Umg organizagéo com
profissional projetos desafiantes e
reconhecimento no setor

Espirito de equipa / colaboracdo
20%



Questoes de resposta aberta .

Que agdio gostaria de ver desenvolvida por parte da Administragéio para que a sua experiéncia,
enquanto colaborador, fosse ainda mais satisfatoria?

Gostava que houvesse

s > houy . . . Oportunidades de desenvolvimento,

mais comunicagdo entre Malore_s Investimento no MaIO!' transparéncia como presenga em mais conferéncias

linha de reporte direto incentivos desenvolvimento profissional relativamente ao estado ou feiras assim como fomentar o
financeiros

Claro plano de carreira,
estipulando as
consequéncias por
atingirem-se objetivos

financeiro da empresa e
respetivos
projetos/propostas
comerciais

por via de formagdo adicional

conhecimento dos colaboradores com
(ex; PMI)

cursos/p6s graduagdes. ; Fomentar a

Portugal; Melhoria dos beneficios
(Coverflex, telemovel...);

Melhor organizagao
empresarial, maior
confianga nos
trabalhadores

Participar numa
formacéo profissional
gue se adeque ao meu
cargo

Atribuicdo de novos
projetos de raiz, novos

Alargar a forma de
clientes e uma equipa.

atuacdo no mercado

Clarificagdo do Plano de
Carreira e definigdo clara
de objetivos por pessoa

Mais
oportunidades de
formagao

Aposta clara na
area da Fiscalizagdo

Valorizag&o da experiéncia
adquirida na empresa face a
experiéncia adquirida fora;
gestdo do trabalho das
equipas em conformidade com
as propostas contratadas pelos
clientes

Definigdo de um plano
de carreira individual e
esclarecimento dos
objetivos a longo
prazo

Maior confianga nas minhas
opinides, e sensibilidade
para ouvir os temas mais
relacionados com produgéo e
obras

Que existisse total
justica nos critérios de
exigéncia, capacidade
entrega e politica

salarial entre todos os
trabalhadores

Reorganizagdo do
Departamento de Fiscalizagao,
aumento de efetivo nesta area,
contratagdo de técnicos de

Instalagdes Especiais.

Participagdo mais ativa na
definigdo estratégica da
empresa

NO de respostas: 19

presenca e imagem da Rockbuilding no
setor premium da Gestdo de Projeto em

10




Que acao gostaria de ver desenvolvida por parte da Administracao para que a sua
experiéncia, enquanto colaborador, fosse ainda mais satisfatoria? — Highlights

« Investir mais em formacdo continua

Beneficios

1% e planos de desenvolvimento
o - - « Clarificar os planos de carreira e os
rganizacao interna / Formacdoe ) .
fiscalizagdo desenvolvimento obJet|Vos
10% 32%
« Reforgar a comunicagao e
transparéncia interna
Reconhecimento o * Valorizar quem ja tem know-how
valo izacdo interno, dando mais autonomia e
voz ativa
+ Otimizar a estrutura e os recursos
internos
Transparéncia e o Alinhar beneficios e remuneragéo

coleJgil;:géo Plano g?uiarrelra com o eSforgO e 0 mercado

11



Questoes de resposta aberta i)

Que acgdio gostaria de ver desenvolvida por parte da Chefia Direta para que a sua experiéncia,
enquanto colaborador, fosse ainda mais satisfatoria?

Alinhamento nas
fungdes e trabalho a

Mais colaboragdo e
melhor
comunicagdo

desenvolver

A Gestdo de projeto devera ser mais
auténoma da interagdo com o
Cliente, aconselhar de melhor modo
a tomada de decisdo dos Clientes, de
modo a que ndo sejam postas em
causa as responsabilidades
profissionais dos técnicos e
responsabilidades contratuais da
empresa nos projetos desenvolvidos.

Obter feedback sobre o
meu desempenho mais
regularmente e de forma
clara

Alargar a forma de

Equilibrio entre a p
atuagao no mercado

exigéncia e o
bem-estar

Gostaria que a chefia direta
fizesse uma critica construtiva
ao meu trabalho, e que
utilizasse os momentos de
avaliagdo para realmente fazer,
essa avaliagdo.

Mais confianga por parte da chefia
direta, permitindo maior autonomia
na solugdo de questbes; melhor

gestdo interna dos recursos/equipas
permitindo mais entreajuda entre
os colaboradores

Falta de Comunicagao,
Descoordenagdo com o
resto da equipa. Importante
as equipas serem coesas €
remarem todas para o
mesmo lado.

A chefia direta deveria ter poderes
para limitar o nosso trabalho ao
escopo realmente contratado. Ou
complementarmente, apresentar
"Trabalhos a mais" ao cliente que
beneficiem financeiramente o
colaborador envolvido e a empresa!

Gostaria que houvesse
preocupagdo e um
acompanhamento
proximo

Feedback mais frequente e
transparente; maior clareza nas
expectativas e objetivos; apoio
no desenvolvimento
profissional; promogdo de um
ambiente colaborativo;
disponibilidade para orientar a
equipa de forma clara

Acompanhamento mais regula
das atividades desenvolvidas.
Maior integragdo no processo de
decisdo de contratagdes.

Aumentar a eficiéncia dos
procedimentos internos

Atribuigdo de novos
projetos de raiz, novos
clientes e uma equipa.

Mais apoio

* NO© de respostas: 16 12



Que acao gostaria de ver desenvolvida por parte da Chefia Direta para que a sua
experiéncia, enquanto colaborador, fosse ainda mais satisfatoria? - Highlights

Procedimentos/ organizagdo
13%

Bem-estar e equilibrio
12%

Autonomia e
confianca
19%

Feedback e
acompanhamento
31%

Comunicacdoe
colaboracdo
25%

Feedback construtivo e
continuo

Comunicacgao clara e
colaboracao real

Confianca e autonomia
na execucao

Alinhamento de funcoes
e processos eficientes

Acompanhamento

proximo e lideranga com
empatia

13



Questoes de resposta aberta .,

Como pode a Rockbuilding ajudar-me a alcan¢ar os meus objetivos de carreira?

Ir dando feedback do meu trabalho e perceber até onde posso chegar

Apostar em novas geografias, com a possibilidade de abertura de delegagdes noutras regides do pais e
estrangeiro. Diversificar a area de negocio apostando também em projetos industriais e de infraestruturas.

Apresentando novos desafios e projetos profissionais

Definindo e esclarecendo os objetivos individuais para o
crescimento na empresa

Manter as oportunidades de desenvolvimento, investir no percurso profissional dos
colaboradores e arriscar na passagem de responsabilidade para colaboradores mais

novos.

Definir um plano claro de evolugdo na carreira com mentoria

Dando-me oportunidades para complementar as minhas
competéncias, ter mentoria apropriada

colaboradores; promover mais formagdes tanto técnicas como de softskills

Desenvolvendo e propondo um plano de aquisigdo de conhecimentos

complementares a minha fungéo

Definindo-os claramente e indicando as causas por alcangar os objetivos.

[ Proporcionar projetos interessantes e desafiantes; permitir a autonomia dos

Mais agOes de formagdo para desenvolvimento pessoal. Maior
integragdo nas decisdes de criagdo de equipas.

Crescer ainda mais para incrementar as
oportunidades

Definigdo de objetivos que se adaptem ao meu perfil e apresentagdo das
possibilidades de progressao

Mais apoio

Possibilitando me experiéncia de obra

Implementagdo de meios adequados a Fiscalizagdo de obra

Programas de formagdo adicional; oportunidade de desenvolvimento e
crescimento interno; networking na area para desenvolvimento de parcerias

Proporcionar tempo laboral para realizagdo de formagGes de especializagdo na

ordem profissional ou outras.

N© de respostas: 21

' N\
Apostando na minha formagdo e confianga para gerir uma equipa.

(. J

(" Definindo um plano de carreira para garantir que os objetivos da empresa e os h
dos funciondrios estéo alinhados. Com base nisso criar um plano de formagdes

L adequado para cada pessoa. )

4 N\

Permitir que possa intervir em mais projetos
(. J
14



Como pode a Rockbuilding ajudar-me a alcancar os meus objetivos de carreira? -

Reconhecimento e apoio

Mentoria e
acompanhamento
10%

Exposicdo a novos
desafios
21%

Highlights

Formagaoe
competéncias
32%

Planos de carreira e
metas
26%

Planos de carreira bem
definidos e orientados

Formacgdo continua e com
disponibilidade para a
frequentar

Feedback frequente

Exposicao pratica a novos
desafios

Autonomia e confianca
para liderar

15



Questoes de resposta aberta )

Que ag¢odes poderia a Rockbuilding implementar para que eu me sentisse ainda melhor na
organizagdo?

Continuar a desenvolver estratégias focadas
na salde mental e bem-estar, assim como
melhorar a relagdo trabalho / vida privada;
programas de mentoria; teambuildings e
atividades de integragao

Transmitir com clareza
quais sdo os objetivos de
futuro para a empresa e
para o desenvolvimento
individual

Informacgdo regular das decisGes que
afetem o futuro da empresa.
Comunicagdo mais transparente e mais
regular sobre o futuro da empresa.

Apostando sempre na
minha formagdo

Recompensar de forma justa o esforgo
dos colaboradores ao longo do ano;
procurar regalias/beneficios/protocolos
a proporcionar aos colaboradores
tanto a nivel profissional como de
saude e bem-estar.

Promover a utilizagdo de transporte
publico, com o pagamento do passe
aos colaboradores interessados.

Autonomia

Permitir que possa intervir
em mais projetos

o=

Proporcionar ajudas de custo
para fazer despesas com
transporte.

Introduzir ndo trabalhar as
tardes de sexta-feira no
periodo do verdo de Julho a
Setembro

Algum tipo de comparticipagdo da empresa
para o pagamento do pass dos transportes
publicos, incentiva as pessoas a deslocarem-se
para o local de trabalho de transportes
publicos; A medida que o colaborador vai
fazendo anos de casa, por exemplo, 5 anos de
Rockbuilding atribuir mais 1 dia de férias; Dar o
dia de aniversario ao colaborador

Organizagao interna

Clarificar processo avaliagao

Sessdes de perguntas e respostas entre
colaboradores e chefias para melhor
entendimento do funcionamento da
empresa

* NO de respostas: 17

Transparéncia de progresséo de
carreira e salarial

Produzir medidas com base nos
questionarios e no feedback dos
colaboradores

Que existisse total justica nos
critérios de exigéncia, capacidade
entrega e politica salarial entre todos
os trabalhadores

16



Que ac¢oes poderia a Rockbuilding implementar para que eu me sentisse ainda melhor na
organizacao? - Highlights

« Mais acOes de bem-estar,
Organizacio / processos eqUilllbriO e Valorizag50 pessoal
13%
— « Transparéncia real nas decisdes e
Bem-estar e equilibrio ~ .
31% progressao interna

Comunicacdointerna
12%

+ Reconhecimento do esforco e
tempo de casa

« Mais apoio e beneficios praticos

. . « Investimento continuo na
econhecimento e

prog;iiséo formag50

Beneficios e apoio logistico ° Melhor Organizag50 e gest50
25% interna, ouvindo os colaboradores

17



Questoes de resposta aberta

Se houvesse algo que pudesse mudar na Rockbuilding, qual seria a sua prioridade?

Confianga nos
colaboradores

Promover a independéncia dos
colaboradores em limitar os
servigos ao realmente contratado,
e/ou dar poderes para apresentar
"Trabalhos a mais" ao cliente que
beneficiem financeiramente o
colaborador envolvido e a empresa!

Gestao eficiente do
espaco do escritorio

Presenga da Rockbuilding em
mais eventos, demonstrar que é
uma empresa ativa e que se

mantém na vanguarda. E muito
importante fomentar a marca da
empresa.

Tratar os
colaboradores
de igual forma

Confianga no

sistema de - .
e e e - - Existir uma definigdo clara das éreas em
. ~ que a Rockbuilding devera focar-se no
’ \ futuro (Ex: sustentabilidade?

fiscalizag@o?). Definigdo clara dos
projetos em que vale a pena investir
horas. Oferecer a cada gestor de
projeto/direto a possibilidade de
selecionar os recursos certos para cada
projeto.

Estruturar e desenvolver o
departamento comercial da

empresa, recentrando o foco
da direcdo geral da empresa
nesta area.

A forma como sao
atribuidos os novos
projetos as pessoas

Diminuia um
pouco o

teletrabalho

18



Fortalecer ainda mais a
comunicagao interna e o
alinhamento entre todos
0s niveis da empresa

Alargar a forma de
atuacdo no mercado

Melhorar e clarificar os
planos de carreira
indivualmente

Ndo marcar reunides
para depois das 17h

Reorganizar as equipas de modo a
que os técnicos consigam realizar
as tarefas dentro do horario
laboral e também tenham tempo
til para realizagdo de formagdo

Que existisse total justica
nos critérios de exigéncia,
capacidade entrega e politica
salarial entre todos os
trabalhadores

profissional para evolugdo na
carreira/ordem profissional.

Melhorar a forma de
comunicagdo com os
colaboradores Dinamizar o sector
comercial como ponto
chave no crescimento
da empresa

NO de respostas: 18

19



Se houvesse algo que pudesse mudar na Rockbuilding, qual seria a sua prioridade? -
Highlights

Marca / presenca no mercado . Melhora.r a comunicagao e a
13% clareza interna

Comunicacdoe
alinhamento
2% - Assegurar equidade, justica e

Teletrabalho e espaco reconhecimento
fisico
12% . . ~
. Dar mais autonomia na execugao e

decisao técnica

+ Reorganizar equipas e investir na
. carreira individual
Gestio d_o tempo /
organizacao
12% Equidade e justica o Atuar de forma mais visivel e

19% dinamica no mercado

Autonomia e decises técnicas +  Promover equilibrio entre trabalho
presencial e Teletrabalho

20



Questoes de resposta aberta o)

Em tracgos gerais, o que a Rockbuilding pode fazer para melhorar a sua experiéncia enquanto
colaborador?

- I

Incluir/melhorar a 4d&rea de recursos
humanos, que valorize as pessoas da

Oportunidades de desenvolvimento
profissional; incentivos de performance

Anunciar a todos os
colaboradores as datas do

Que existisse total
justica nos critérios de

empresa e que ajude a empresa a estudar
politicas de retencdo e a aplica-las; manter
e permitir a politica do teletrabalho; permitir

processo de avaliagdo dos
colaboradores, para que
todos os colaboradores
soubessem com clareza os

exigéncia, capacidade
entrega e politica
salarial entre todos os
trabalhadores

(financeiros ou ndo), ligados a
performance individual ou da equipa para
motivar e valorizar a contribuicdo de cada
colaborador; incentivar o estimulo a

a experiéncia da semana de 4 dias;
valorizar e promover a continuidade de
formacdo dos colaboradores; valorizar a
experiéncia em gestdo de projeto adquirida
na Rockbuilding, face a experiéncia
adquirida noutras empresas, avaliando de
forma justa os colaboradores quanto a
progressdao tanto de carreira como a nivel

inovagdo (criagdo de canais / eventos
onde os colaboradores podem sugerir
ideias inovadoras, ajudando a construir
uma cultura de inovagao e melhoria
continua)

Sentir que o =~

prazos em que este
processo iria decorrer.

—

Transmitir com
clareza os
objetivos para
o futuro da

Permitir que possa
intervir em mais

Manter os

teambuildings

salarial. i
projetos empresa meu feedback
tem impacto Atribuir-me uma
equipa e projetos
( N - ~ Planos de carreira e Olhar a empresa como um P N novos.
Valorizag&o do objetivos claros. Poderes todo i.e. desenvolver cada
trabalho Manter a cultura e para os colaboradores departamento e projeto com Resumidamente

todos os pontos
anteriores,
associados a

valores que tem e
sempre teve, mas
também arriscar e

desenvolvido e
igualdade salarial
entre colaboradores

poderem apresentar
"Trabalhos a mais" ao cliente
que beneficiem

uma estrutura bem definida e
produtiva para alcangar o
sucesso de igual modo e com

com a mesma sair da zona de financeiramente o a satisfacdo de todos os melhores !\ll'llalsnt'
formacgao/anos de conforto para colaborador envolvido e a intervenientes. persp_etlvas de Incentivo
experiéncia [ CresldEr ) \_empresa! carreira e

* NO de respostas: 15

AN e salariais.
T “



Em tracos gerais, o que a Rockbuilding pode fazer para melhorar a sua experiéncia
enquanto colaborador? - Highlights

« Manter os valores fundamentais,
Imaagxzs RA Crescimento e inovagao abrlndo_se a Inovagao
22%
Flexibiidade / bern-estar *  Promover justica interna, com
14% reconhecimento claro e consistente

+ Apostar fortemente no crescimento
profissional individual

Cu\turaljufalores o Estimular o eqUill’briO entre vida
i _ pessoal e profissional
Feedback e voz ativa
22%

 Feedbacks com impacto real

Carreira e objetivos * Valorizar a participagéo ativa e
21% autonomia dos colaboradores
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NPS

O Net Promoter Score (NPS) é uma das meétricas mais eficazes e utilizadas para medir satisfacdo e lealdade dos
colaboradores em relacao a uma empresa.

“"Probabilidade de recomendar a Rockbuilding”

A escala utilizada na pergunta foi de 0 a 10, em que as respostas de 9 ou 10 sdo chamadas de Promotores (promovem a
marca mais ativamente), as de 7 ou 8 sdo chamadas de Neutros e de 0 a 6 sdao chamados de Detratores (menos
propensos a apresentar comportamentos que traduzam criacao de valor).

O NPS é calculado subtraindo o nimero de Detratores ao nimero de Promotores e dividindo o resultado pelo total de
respostas.

NPS:80%

-

Critica Aperfeicoamento  Qualidade Exceléncia

® o ®
-100% 0% 50% 75% 100%
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Detalhe por questdo das resposta fechada /s

Silimaceo T Positi;as E%) = Neutras (:/o) S Negatirvas '('%) - 1SG (%) -
Vis&o e valores.5.8 | Acredito que a Rockbuilding me trata de uma forma justa @ 84,00 (@] 16,00 @ 0,00 @ 84,00
Visdo e valores.5.7 | Acredito que na Rockbuilding sou tratado com respeito [ ] 92,00 [ ] 8,00 [ ] 0,00 @ 92,00
Visdo e valores.5.6 | As diferengas de opinido sdo respeitadas nas equipas com que trabalho (] 88,00 (0] 8,00 (] 4,00 @ 84,00
Visdo e valores.5.5 | A Rockbuilding valoriza a diversidade nas suas equipas 72,00 Q 24,00 (] 4,00 @ 68,00
Visdo e valores.5.4 | Na Rockbuilding as minhas opinides sdo valorizadas [ ] 76,00 Q 16,00 [ ] 8,00 @ 68,00
Vis&o e valores.5.3 | Promovo os servigos e solugdes da empresa @ 88,00 (] 12,00 @ 0,00 @ 88,00
Visdo e valores.5.2 | Consigo falar com confianca sobre os servigos da Rockbuilding (] 96,00 (0] 4,00 (] 0,00 @ 96,00
Vis&o e valores.5.1 | Sei claramente quais sdo os valores da organizacdo @ 88,00 (] 12,00 @ 0,00 @ 88,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.6 | Compreendo como as decisdes quanto a salarios e prémios sdo tomadas na empresa [ ] 32,00 @® 32,00 [ ] 36,00 @® -4,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.5 | Fui justamente recompensado(a) pela minha performance no Ultimo ano (vencimento, beneficios, incentivos, etc.) [ ] 44,00 [ ] 36,00 [ ] 20,00 @ 24,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.4 | A quantidade de trabalho que é expectdvel que eu faga, é razoavel 56,00 [ ] 12,00 [ ] 32,00 @ 24,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.3 | Estou empenhado(a) em fazer o que for necessério para realizar bem o meu trabalho (] 92,00 (0] 8,00 (] 0,00 @ 92,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.2 | Sinto-me motivado(a) na minha funcdo atual @ 72,00 (@] 16,00 @ 12,00 ) 60,00
Trabalhar na Rockbuilding.6.1 | Orgulho-me do trabalho que desenvolvo [ ] 96,00 [ ] 4,00 [ ] 0,00 @ 96,00
Lideranca - Administragdo.7.5 | A nossa Lideranca incentiva a colaboragéo @ 88,00 (] 12,00 @ 0,00 @ 88,00
Lideranga - Administragdo.7.4 | A nossa Lideranga estabelece um plano claro e motivador para sermos bem sucedidos [ ] 48,00 [ ] 44,00 (] 8,00 ) 40,00
Lideranga - Administragdo.7.3 | A nossa Lideranga cria um ambiente de aprendizagem que suporta o desenvolvimento (] 88,00 (0] 8,00 (] 4,00 @ 84,00
Lideranga - Administragdo.7.2 | A nossa Lideranga cria energia e inspira as Pessoas a darem o seu melhor [ ] 80,00 @ 12,00 [ ] 8,00 @ 72,00
Lideranga - Administragdo.7.1 | Confio na capacidade da nossa Lideranga para desenvolver com sucesso o negocio da empresa @ 72,00 (@] 24,00 [ ] 4,00 @ 68,00
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Detalhe por questdo das resposta fechada (4

LT hd Positi;as E%) S Neut;as (%) - Negati—vas '('%) S ISGi(%) S
Liderancga - Chefia Direta.8.8 | A minha chefia direta e eu temos uma relagdo baseada no respeito muituo (] 84,00 (0] 8,00 ] 8,00 (] 76,00
Lideranga - Chefia Direta.8.7 | A minha chefia direta cria um ambiente de aprendizagem que suporta o desenvolvimento [ ] 76,00 [ ] 4,00 [ ] 20,00 ) 56,00
Lideranga - Chefia Direta.8.6 | A minha chefia direta ajuda-me a compreender como o meu trabalho contribui para o sucesso da Rockbuilding Q@ 72,00 (0] 4,00 [ ] 24,00 ) 48,00
Lideranca - Chefia Direta.8.5 | A minha chefia direta reconheceu justamente a minha performance no ltimo ano (] 76,00 (0] 4,00 [ ] 20,00 ) 56,00
Lideranga - Chefia Direta.8.4 | A minha chefia direta d4-me feedback valido acerca do meu desempenho 68,00 @ 16,00 [ ] 16,00 O 52,00
Liderancga - Chefia Direta.8.3 | A minha chefia direta dd-me o acompanhamento que preciso para ser bem sucedido(a) Q@ 64,00 (0] 12,00 [ ] 24,00 ) 40,00
Lideranca - Chefia Direta.8.2 | A minha chefia direta dd-me uma nogé&o clara do que é esperado de mim na fungdo que desempenho Q@ 64,00 (0] 8,00 [ ] 28,00 ) 36,00
Lideranga - Chefia Direta.8.1 | E clara a minha linha de report na organizacéo ("] 84,00 @ 0,00 [ ] 16,00 @ 68,00
Cultura - Efic4cia e eficiéncia.9.6 | Na Rockbuilding, as Pessoas sdo recetivas a novas formas de trabalhar Q 68,00 O 28,00 [ ] 4,00 ) 64,00
Cultura - Eficacia e eficiéncia.9.5 | Na Rockbuilding, as Pessoas s&o encorajadas a arriscar de forma a serem inovadoras Q@ 60,00 [ ] 36,00 (] 4,00 ) 56,00
Cultura - Eficacia e eficiéncia.9.4 | Na Rockbuilding, as Pessoas adaptam-se rapidamente, quando necessario ("] 84,00 16,00 (] 0,00 @ 84,00
Cultura - Efic4cia e eficiéncia.9.3 | Na Rockbuilding, as Pessoas entregam trabalho de qualidade com rapidez ("] 88,00 (0] 12,00 (] 0,00 @ 88,00
Cultura - Eficacia e eficiéncia.9.2 | Na Rockbuilding, as Pessoas tém as ferramentas e/ou tecnologia necessarias para fazerem bem o seu trabalho ("] 84,00 (0] 12,00 (] 4,00 @ 80,00
Cultura - Eficacia e eficiéncia.9.1 | Na Rockbuilding, as Pessoas tém espago para partilhar ideias que ajudem a melhorar o negécio @ 68,00 24,00 (] 8,00 ) 60,00
Cultura - Baseado no desempenho.10.4 | Na Rockbuilding, as Pessoas sdo responsabilizadas pelos seus atos @ 68,00 (@] 24,00 (] 8,00 ) 60,00
Cultura - Baseado no desempenho.10.3 | Na Rockbuilding, as Pessoas trabalham para os seus objetivos [ ] 84,00 16,00 [ ] 0,00 @ 84,00
Cultura - Baseado no desempenho.10.2 | Na Rockbuilding, as Pessoas estdo preparadas para conversas mais dificeis [ ] 76,00 Q 20,00 [ ] 4,00 @ 72,00
Cultura - Baseado no desempenho.10.1 | Na Rockbuilding, as Pessoas cumprem ao que se comprometem ("] 88,00 (0] 4,00 (] 8,00 @ 80,00

25



Detalhe por questdo das resposta fechada s

Afirmagao

Cultura - Confidvel e Etico.11.1 | Na Rockbuilding, as Pessoas s&o tratadas com respeito

Cultura - Confidvel e Etico.11.2 | Na Rockbuilding, as Pessoas atuam com integridade

Cultura - Confidvel e Etico.11.3 | Na Rockbuilding, as Pessoas trabalham com altos padrdes éticos

Cultura - Confidvel e Etico.11.4 | Na Rockbuilding, as Pessoas s&o tratadas de igual forma

Cultura - Confidvel e Etico.11.5 | Sei o que devo fazer se tiver uma divida ética ou se identificar uma situacdo menos ética na organizagdo
Cultura - Confidvel e Etico.11.6 | Posso levantar preocupagdes éticas sem receio de retaliagdes

Desenvolvimento e carreira.12.1 | O meu trabalho desafia-me

Desenvolvimento e carreira.12.2 | Estou constantemente a desenvolver as minhas competéncias

Desenvolvimento e carreira.12.3 | Sou designado(a) para projetos e/ou responsabilidades que contribuem para o meu desenvolvimento
Desenvolvimento e carreira.12.4 | Tenho um plano claro para alcangar os meus objetivos de carreira

Desenvolvimento e carreira.12.5 | Decisdes quanto a progressao e carreira sao justamente tomadas na Rockbuilding

Desenvolvimento e carreira.12.6 | Acredito que existem oportunidades na Rockbuilding que correspondem aos meus objetivos de carreira

hg
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Detalhe por questéo das resposta fechada (/s

Afirmacdo

Orgulho e atragdo.13.1 | Orgulho-me de trabalhar na Rockbuilding

Orgulho e atragdo.13.2 | A Rockbuilding atrai bons profissionais para trabalhar

Orgulho e atragdo.13.3 | Prefiro ficar na Rockbuilding mesmo que surja outra oportunidade de trabalho com salario e beneficios
Orgulho e atragdo.13.4 | Estou comprometido(a) em fazer o que for necessario para ajudar a Rockbuilding a ter sucesso

Salde e bem-estar.14.1 | Acredito que a minha salide e bem-estar é uma prioridade para a Rockbuilding

Salde e bem-estar.14.2 | Se ndo me sentir bem, posso trabalhar em casa sem recear consequéncias negativas

Salde e bem-estar.14.3 | Sinto apoio da minha chefia direta na tomada de decisdes sobre a minha salide e bem-estar

Salde e bem-estar.14.4 | Tenho os recursos e tecnologia necessarios para trabalhar remotamente

Salde e bem-estar.14.5 | Ao voltar ao ambiente de trabalho regular, tenho a flexibilidade que preciso para gerir as minhas necessidades

hd
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Obrigada pela vossa atengéo e colaboracgéo!

Juntos caminhamos por um futuro cada vez melhor na Rockbuilding

2y
M
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