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OPSTI USLOVI PRODAJE

1. Opste odredbe

1.1. Ovim Opstim uslovima prodaje (u daljem tekstu: "Uslovi") ureduju prava i obaveze Prodavca
(KONKAV-KONVEKS DOO) i Kupca u vezi sa ponudom, narudZbinom, isporukom, plac¢anjem,
prenosom vlasniStva, odgovornoscu, reklamacijama i drugim odnosima koji proizlaze iz prodaje
proizvoda i/ili pruZanja usluga.

1.2. Ugovor o prodaji smatra se zakljuCenim potpisivanjem ugovora kao jedinstvenog akta,
prihvatom ponude Prodavca u pismenoj formi, potvrdivanjem narudzbine Kupca u pismenoj formi
ili isporukom proizvoda prema narudzbini Kupca.

1.3 Ovi Uslovi Cine sastavni deo ugovora, ponude ili potvrde narudZbine, osim ukoliko nije
drugacije definisano u ugovornoj dokumentaciji.

1.4. Zakljucenjem Ugovora o prodaji Kupac prihvata primenu ovih Uslova.
2. Definicije
Prodavac: KONKAV-KONVEKS DOO.
Kupac: fizicko lice ili pravno lice koje kupuje proizvode i/ili usluge od Prodavca.
Proizvod: roba koju Prodavac isporucuje Kupcu.
Usluga: usluga koju Prodavac pruza Kupcu.

Narudzbina: pismeni ili elektronski zahtev Kupca za isporuku proizvoda i/ili pruzanje
usluge.

3. Podrucje primene

3.1. Ovi Uslovi se primenjuju u ugovornim odnosima koji imaju za predmet prodaju gotovih
proizvoda i proizvoda po narudzbini, kao i na pruZanje usluga vezanih za proizvode.

4. Narucivanje i zakljuCivanje ugovora

4.1. Narudzbina Kupca moze biti dostavljena u pismenoj ili elektronskoj formi ili na bilo koji drugi
dogovoren nacin izmedu ugovornih strana.

4.2. Ponuda Prodavca u kojoj je odreden rok za njeno prihvatanje obavezuje ga do isteka tog roka.
Ako u ponudi nije odreden rok za njeno prihvatanje, ponuda vaZzi 30 dana od dana kada je ucinjena.
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4.3. Prodavac zadrZava pravo da odbije ili uslovno prihvati narudZbinu u slucaju ranije dospelih, a
neizmirenih dugovanja Kupca.

5. Cene i iskazivanje poreza

5.1. Cene proizvoda i/ili usluga su iskazane u ugovorenoj valuti i mogu biti navedene sa PDV ili
bez PDV. U ugovoru ili ponudi Ce izricito biti navedeno da li su cene sa ili bez PDV.

5.2. Prodavac zadrZava pravo izmene cena ako su se u vremenu izmedju zakljucenja ugovora i
njegovog ispunjenja povecale cene elemenata na osnovu kojih je odredena cena proizvoda ili
usluga (npr. promene troSkova sirovina, promene poreskih stopa, kursne razlike), s tim Sto je u
obavezi da o izmeni cena obavestiti Kupca pre izvrSene izmene.

5.3. TroSkove dostave, transporta, carine, pakovanja i druge troSkove isporuke snosi Prodavac ili
Kupac, zavisno od dogovorenih uslova isporuke.

6. Nacin pla¢anja

6.1. Placanje moZe biti izvrSeno na slede¢e nacine: gotovinski, bankovnim transferom
(virmanom), online placanjem karticom ili na drugi dogovoreni nacin.

6.2. Placanje moZe biti u potpunosti ili delimicno:
a) Avansno
b) Istovremeno sa isporukom proizvoda i/ili pruZanjem usluge
c) OdloZeno.

Dinamika placanja definiSe se u ugovornoj dokumentaciji.

6.3. U slucaju kaSnjenja u placanju Kupac je duzan platiti zakonsku zateznu kamatu i sve nastale
troSkove naplate.

6.4. Prodavac nije duZan nastaviti sa ispunjenjem obaveze isporuke proizvoda ili pruZanja usluge,
sve dok postoji dospelo neizmireno dugovanje Kupca.

7. Isporuka, preuzimanje proizvoda i ambalaza

7.1. Mesto isporuke i nacin isporuke definiSe se u ugovornoj dokumentaciji.

7.2. Ukoliko nije drugacije pismeno ugovoreno, obaveza je Kupca da na lokaciji isporuke
obezbedi sve tehnicke i logisticke uslove za istovar i manipulaciju Proizvodima, a narocito da
obezbedi:

- istovar Proizvoda sa kamiona kojim je saklo transportovano

- dopremanje Proizvoda od mesta istovara do mesta skladiStenja ili montaZe u objektu

- potrebnu mehanizaciju (viljuskar, kran, autodizalicu i sl.) za istovar i dopremanje stakla
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7.3. Ukoliko Kupac ne obezbedi uslove iz stava 7.2., Prodavac moZe da:
- odbije da izvrsi isporuku Proizvoda
- sacCeka sa isporukom Proizvoda uz zaracunavanje dodatnih troSkova cekanja, a najduZe 2
Casa
- na zahtev Kupca angaZuje potrebnu mehanizaciju i radnu snagu, uz obracun naknadnih
troSkova.
U svakom od ovih slucajeva, Prodavac ima pravo na naknadu Stete.

7.4. Prodavac ne snosi odgovornost za oSteCenja Proizvoda nastala usled neadekvatnih uslova
istovara ili manipulacije od strane Kupca.

7.5. Prodavac zadrZava pravo izmene roka isporuke usled razloga koji se ne mogu prepisati u
njegovu krivicu (npr. neblagovremenog dostavljanja potrebnih tehnickih podataka i informacija
od strane Kupca, kaSnjenja uplata Kupca, nedostupnosti sirovina, kasSnjenja proizvodaca sirovina,
trajne ili trenutne tehnicke nemoguénosti izrade, viSe sile i sl.).

7.6. Rizik slucajne propasti ili oSteCenja stvari prelazi na Kupca u trenutku predaje proizvoda
Kupcu, osim ako je drugacije ugovoreno. Ako montazu proizvoda vrsi Prodavac, rizik slucajne
propasti ili oSte¢enja stvari prelazi na Kupca prijemom radova na montaZi.

7.7. Ako Kupac ne preuzme proizvode u ugovorenom roku bez opravdanog razloga, Prodavac ima
pravo da naplati troSkove skladiStenja i drugih nastalih troSkova prema vaZzecem Cenovniku, kao i
eventualno pretrpljenu Stetu.

7.8. Ukoliko je ugovoreno da ¢e se isporuka Proizvoda izvrSiti u magacinu Prodavca, a Kupac ne
preuzme Proizvode u ugovorenom roku, ili na lokaciji Kupca, a Kupac ne obezbedi uslove za
istovar i manipulaciju, Prodavac ¢e ga pozvati da u narednom roku od 60 dana preuzme Proizvode
ili obezbedi uslove za istovar i manipulaciju. Po isteku roka od 60 dana, Kupac je u obavezi da za
svaki dan kaSnjenja plati naknadu za skladiStenje u iznosu 0,40 eur/kg ili da pismenim putem
ovlasti Prodavca da Proizvode unisti, uz placanje naknade za uniStenje prema vazecem Cenovniku.

7.9. AmbalaZza (drveni sanduci, palete, nosaci i sl.) na koju se pakuju proizvodi, dodatno se
naplacuje prema vaZecem Cenovniku.

7.10. Prilikom isporuke Kupac je duZan da izvrsi istovar proizvoda sa metalnih nosaca (kraksni) i
odmabh ih vrati Prodavcu, osim ako nije drugacije ugovoreno.

7.11. Metalni nosaci (kraksne) na kojima se proizvodi transportuju do Kupca mogu privremeno
ostati kod Kupca u slucaju da je potrebna montaZa proizvoda, dalji transport ili nije moguce
istovariti i drugacije skladistiti proizvode kod Kupca.

7.12. Metalni nosaci (kraksne) ostaju vlasniStvo Prodavca i Kupac je duZan da ih vrati u
ugovorenom roku (15 ili 30 dana od dana preuzimanja proizvoda na metalnim nosaCima
(kraksnama)). U protivnom, Prodavac ima pravo da Kupcu naplati prosecnu cenu kraksne u iznosu
od 800 evra (u ugovorenoj valuti).

7.13. U slucaju da Kupac ne moZe da vrati metalne nosace (kraksne) iz objektivnih razloga,
Prodavac ¢e o svom troSku (bez naknade) da ih preuzme. Ukoliko je potrebno da Prodavac
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preuzme metalne nosace (kraksne) u inostranstvu, zadrZava pravo naplate svih troSkova
preuzimanja.

8. Pregled, prijem proizvoda i skladiStenje

8.1. Kupac je duZan da proizvode isporucene u ambalaZi pregleda prilikom prijema i evidentira sve
eventualne vidljive nedostatke u Potvrdi o prijemu i/ili isporuci (Otpremnici), a najkasnije u roku
od 7 dana od dana prijema (potpisivanja Otpremnice) ukoliko nije bio u moguc¢nosti da odmah po
prijemu proizvoda izvr$i njihov vizuelni pregled bez ambalaZe, inaCe gubi pravo koje mu po tom
osnovu pripada, izuzev ukoliko je ugovoren drugi rok.

8.2. Kupac je duZan da pravilno skladisti proizvod, u zatvorenoj prostoriji, bez izlaganja
spoljasnjim uticajima i da ga pravilno zastiti od sunca i UV zracenja. Nakon istovara, Kupac je
duZan da olabavi utege (kaiSeve) kako bi se sprecilo pucanje stakla prilikom Sirenja usled toplote.

8.3. Ostecenja prilikom nepravilnog rukovanja i skladiStenja proizvoda ne podleZu reklamaciji.

9. Garantni uslovi

9.1. Prodavac daje garanciju za proizvode i/ili usluge u trajanju koje je iskazano u ugovornoj ili
prate¢oj dokumentaciji. Ako garantni rokovi nisu definisani, primenjivace se propisani garantni
rokovi.

9.2. Garancija ne pokriva Stete nastale usled, od strane Kupca, nepravilne montaZe i upotrebe,
neovlascenih intervencija, nepoStovanja preporuka za ciSCenje i odrZavanje, kao i habanja ili
prirodnog propadanja materijala i sl.

9.3. Prava iz garancije ostvaruju se dostavom dokaza o kupovini (racun, otpremnica) i prijavom
defekta u skladu sa postupkom reklamacije.

10. Reklamacije i povracaj proizvoda

10.1. Reklamacije se podnose Prodavcu u pismenoj formi (e-mail ili pismeno) sa opisom i
fotografijama nedostatka, i obaveznom kopijom racuna i/ili otpremnice, u roku od 7 dana od dana
prijema proizvoda i/ili izvrSene usluge (potpisivanja Otpremnice), ukoliko to nije u¢injeno odmah
prilikom prijema proizvoda, a sve u skladu sa ¢lanom 8.1. ovih Uslova. U slucaju nedostataka
proizvoda koji se nisu mogli otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja proizvoda ili
njihovim pregledom bez ambalaZe, primenjivace se rokovi za reklamaciju i propisani Zakonom o
obligacionim odnosima i Zakonom o zastili potroSaca.
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10.2. Prodavac ce, nakon prijema reklamacije, u razumnom roku, a najduZe 15 dana od prijema
reklamacije obaviti pregled dostavljene dokumentacije, odluciti o opravdanosti reklamacije i
ponuditi popravku, zamenu proizvoda, povracaj novca ili drugi prihvatljiv nacin reSavanja
reklamacije.

10.3. Povrac¢aj novca je moguc¢ samo uz povracaj neoStecenog proizvoda u originalnom pakovanju.
U tom slucaju, troSak povrata proizvoda snosi Kupac, ako nije drugacije ugovoreno.

10.4. U ostalim slucajevima, troSkovi u vezi sa reklamacijom padaju na teret Prodavca, ako je
reklamacija opravdana, odnosno na teret Kupca, ako reklamacija nije opravdana.

10.5. U slucaju opravdane reklamacije, kada je potrebno da se izvrSi zamena proizvoda, a Cija bi
izrada bila skuplja u odnosu na cenu prethodno isporucenog proizvoda, Kupac je duzan da plati
razliku u ceni.

10.6. Pojava kondenzacije na spoljnoj povrSini stakla termoizolacione jedinice ne mozZe biti
predmet reklamacije.

10.7. Kupac je duZan da u narudzbini obavesti Prodavca o uslovima u kojima ¢e proizvod biti
izloZen pri transportu i nakon ugradnje (veliko UV zracenje, visoka nadmorska visina, trajna
izloZenost vlazi, visokoj temperaturi, nepovoljnim vremenskim uslovima, raznim statickim i
dinamickim opterecenjima i sl.) kako bi Prodavac preduzeo odgovaraju¢e mere za izbor
konfiguracije proizvoda koji ispunjava te uslove, kao i adekvatnog pakovanja za transport. U
sluaju da Kupac ne obezbedi sve potrebne informacije, Prodavac ne snosi odgovornost za
nedostatke i nastalu Stetu.

10.8. Proizvodi po narudZzbini mogu biti izradeni iskljucivo u skladu sa trenutnom tehnologijom
proizvodnje i tehni¢kim moguc¢nostima Prodavca iz kojih razloga moZe do¢i do odstupanja u
performansama izmedu narucenog i isporucenog proizvoda. Kupac je o ovome upoznat pre
zaklju€enja ugovora i po ovom osnovu ne mozZe izjaviti reklamaciju.

10.9. Heat Soak Test (HST) predstavlja postupak termickog ispitivanja termicki kaljenog
sigurnosnog stakla kojim se znacajno smanjuje rizik od spontanog loma izazvanog prisustvom
kriti¢nih inkluzija nikl-sulfida (NiS) u staklu.

Kada je HST ugovoren, Prodavac ga sprovodi u skladu sa primenljivim zahtevima standarda SRPS
EN 14179-1/ EN 14179-1, osim ako ugovornom dokumentacijom nije drugacije odredeno.
Kupac je upoznat i prihvata da sprovodenje HST-a ne predstavlja garanciju da do spontanog loma
stakla nakon isporuke, ugradnje ili tokom eksploatacije ne¢e do¢i, budu¢i da HST znacajno
smanjuje, ali ne moZe u potpunosti eliminisati rezidualni rizik spontanog loma usled prisustva
kriti¢nih NiS inkluzija.

Spontani lom HST testiranog stakla, za koji se utvrdi da je posledica NiS inkluzije odnosno
rezidualnog rizika svojstvenog ovoj vrsti proizvoda, ne smatra se sam po sebi nedostatkom
proizvoda niti dokazom nepravilno izvrSenog HST-a i ne predstavlja osnov za zamenu proizvoda o
troSku Prodavca niti za naknadu povezanih troskova ili Stete.

Prethodno ograniCenje ne primenjuje se ukoliko se utvrdi da HST nije izvrSen u skladu sa
ugovorenim zahtevima i primenljivim standardom, odnosno ako je lom posledica dokazane greSke
u proizvodnji ili preradi za koju je odgovoran Prodavac.
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10.10. U slucaju reklamacije koja se odnosi na spontani lom ili pucanje stakla, Kupac je duZan da
Prodavcu, u meri u kojoj je to bezbedno i objektivino moguce, omoguci pregled proizvoda, mesta
ugradnje i raspoloZivih ostataka stakla, kao i da dostavi fotografije mesta loma, ivica stakla, nacina
ugradnje i druge podatke koje Prodavac opravdano zahteva radi utvrdivanja uzroka loma.

Kupac je duZan da, kada je to bezbedno i moguce, saCuva raspoloZive delove polomljenog stakla
do okoncanja pregleda odnosno dok Prodavac ne potvrdi da njihovo ¢uvanje viSe nije potrebno.
Sama Cinjenica da je doSlo do loma stakla ne predstavlja dokaz postojanja nedostatka proizvoda
niti odgovornosti Prodavca. O opravdanosti reklamacije odlucuje se nakon razmatranja
raspoloZivih dokaza i utvrdivanja uzroka loma.

11. Ogranicenje odgovornosti

11.1. Najvisi iznos naknade stvarne Stete proistekle iz ugovornog odnosa zbog obi¢ne nepaZnje
Prodavca ogranicava se na iznos visine kupoprodajne cene proizvoda.

11.2. Prodavac nije duZan da nadoknadi Stetu koja se sastoji u izgubljenoj dobiti proistekloj iz
ugovornog odnosa, zbog obi¢ne nepaZnje Prodavca.

12. Poverljivost i intelektualna svojina

12.1. Sve informacije (dokumentacija, tehnicke specifikacije, izvestaji o ispitivanju,uzorci i dr.)
koje su razmenjene izmedu ugovornih strana smatraju se poverljivim, osim informacija koje su
javno dostupne.

12.2. Kupac se obavezuje da nece bez saglasnosti Prodavca koristiti ili otkrivati poverljive
informacije tre¢im licima.

12.3. Sva prava intelektualne svojine, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na autorska prava,
patente, tehnicka reSenja, dizajn, crteZe, tehnicku i ispithu dokumentaciju, proracune, modele,
nacrte, planove, kao i svu pratecu dokumentaciju i materijale koje je izradio, razvio ili isporucio
Prodavac, ostaju iskljucivo vlasniStvo Prodavca, bez obzira na to da li su predati, prikazani ili
ucinjeni dostupnim Kupcu.

12.4. Kupac nema pravo da navedene materijale, u celini ili delimicno, koristi, kopira, menja,
prilagodava, prenosi, ustupa, objavljuje, otkriva tre¢im licima ili koristi u bilo koju svrhu van
izvrSenja ugovora, bez prethodne izriCite i pismene saglasnosti Prodavca.

12.5 Svaka povreda ove odredbe smatrace se teSkim krSenjem ugovornih obaveza i daje Prodavcu
pravo da, bez prethodne najave, raskine ugovor, zahteva naknadu pune Stete, ukljucujuci
izgubljenu dobit, kao i da pokrene odgovarajuce sudske i druge pravne postupke radi zastite svojih
prava.

12.6 Kupac je duzan da obezbedi da se obaveze iz ove odredbe poStuju i od strane svih njegovih
zaposlenih, saradnika, podizvodaca i trec¢ih lica kojima na bilo koji naCin omoguci pristup
materijalima Prodavca. Odgovornost Kupca za povredu ovih obaveza je solidarna i neogranicena.
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13. Zadrzavanje prava svojine do isplate cene u potpunosti

13.1. Prodavac zadrZava pravo svojine na proizvodima i posle njihove predaje Kupcu, sve dok
Kupac ne isplati cenu u potpunosti.

13.2. Rizik slucajne propasti ili oSte¢enja stvari snosi Kupac od ¢asa kad mu je proizvod predat.

14. Raskid ugovora

14.1. Ako raskid ugovora ne nastupa po samom zakonu ili ako nije drugacije ugovoreno, Prodavac
ima pravo da raskine ugovor prostom izjavom kada Kupac ne ispuni svoje ugovorne obaveze (npr.
obavezu placanja). Pre raskida ugovora, Prodavac je u obavezi da pismenim putem obavesti kupca
da zahteva ispunjenje ugovora, uz ostavljanje za to primerenog roka.

15. Visa sila

15.1. Ugovorne strane nisu odgovorne ukoliko nisu mogle da ispune svoju obavezu, odnosno da
su zakasnile sa ispunjenjem obaveze zbog okolnosti koje su nastale posle zakljuc¢enja ugovora, ali
se u vreme zakljuCenja ugovora nisu mogle predvideti, a Cije se nastupanje nije moglo izbeci niti
njihovo dejstvo otkloniti.

15.2. Visa sila, ukljucuje, ali nije ogranicena na, izuzetne dogadaje ili okolnosti, kao Sto su:

- rat, neprijateljstva, invaziju ili akt okupatora;

- pobunu, terorizam, sabotaZa od strane lica koja nisu angaZovana od strane Prodavca,
revolucije, ustanke, vojne akcije ili gradanske ratove;

- nemire, Strajkove, blokade od strane lica koja nisu angaZovana od strane Prodavca;

- odluke drZzavnih organa koje onemogucavaju izvodenje radova po ovim Uslovima,

- upotreba municije, eksplozivnih materija, jonizujuceg zracenja ili kontaminacije, osim
ukoliko potreba navedenih materijala potice od strane Prodavcai

- prirodne katastrofe, kao Sto su zemljotres, uragan, tajfun, poplave i dr.

15.3. Ugovorna strana koja se poziva na visu silu duZna je da odmah pismeno obavesti drugu
ugovornu stranu o nastupanju dogadaja ili okolnosti koje predstavljaju visSu silu, i preduzme
razumne mere za umanjenje Stetnih posledica.
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16. Zastita podataka

16.1. Ugovorne strane se obavezuju da ¢e sa licnim podacima postupati u skladu sa vaze¢im
propisima o zastiti licnih podataka.

17. ReSavanje sporova i nadleZnost

17.1. Sve sporove proistekle iz ili u vezi sa ovim Uslovima Ugovorne strane ¢e pokusati da reSe
sporazumno. Ako se spor ne moZe reSiti sporazumno, nadleZan je sud prema mestu sediSta
Prodavca, osim ako nije drukcije ugovoreno.

17.2. Na ove Uslove primenjuje se pravo Republike Srbije.

18. Zavrsne odredbe

18.1. Ove Uslove moZe menjati ili dopunjavati Prodavac u skladu sa zakonskim propisima i
svojom poslovnom politikom. [zmene stupaju na snagu od dana objavljivanja na internet stranici
Prodavca.

18.2. Ovi Uslovi objavljeni su na internet stranici Prodavca dana 09.10.2026. i vaZe od dana
objavljivanja.

Kontakt za reklamacije i informacije

e-mail: reklamacije@konkav-konveks.com

Broj dokumenta: SD-02, Oktobar 2026.
Izdanje/verzija: 02/01

Napomena: Ovaj dokument je punovazan bez pecata i potpisa.



