ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A TAJEKOZTATO CELJA

Jelen Téajékoztatd célja, hogy a VivienM Fitness FZ-LLC (székhely: FDCWO0180, Compass Building, Al
Shohada Road, AL Hamra Industrial Zone-FZ; Regisztracios szam: 0000004049534; Ras Al Khaimah, United
Arab Emirates; képviseli: Matko Vivien Angelika iigyvezeto; elérhetdség: support@hormonabyvivien.com) mint
adatkezeld (a tovabbiakban: ,Mi” vagy ,,Adatkezel6”) életmod tanicsadassal és programmal kapcsolatos
szolgaltatasait (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok” vagy ,,Program”) igénybe vevo érintettek (a tovabbiakban:
,Vendég” vagy ,Erintett”) részére személyes adataik kezelésével kapcsolatos teljeskorii, a jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatast adjon.

2. ADATKEZELESEK

2.1. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, idépontfoglalas

A Vendég a www.hormonabyvivien.hu honlapon keresztiil veheti fel velink a kapcsolatot az Adatkezeld
Szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatban és foglalhat idépontot elso (ingyenes, online) konzultacidhoz és
t6lthet ki annak soran egy el6zetes kérddivet. Az ehhez kapcsolodo adatkezelés részletei:

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
Szerzédés megkotését
Név, e-mail cim, telefonszam Vendég beazonositésa, meﬂgelyozﬂoe’n az er'mtett kef esere
kapcsolatfelvétel és to’r ter}f? lép eself, a szerz”od’e S
kapcsolattartds le.trego’tte eseten: szer;odes
teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja)
Idopont foglalassal kapcsolatos Szerzodés megkdtését
adatok; lizenet szovegében a Id6pontfoglalas lebonyolitdsa; | megeldézden az érintett kérésére
Vendég altal megadott egyéb kapcsolatfelvétel és torténd 1épések; a szerz6dés
személyes adatok kapcsolattartas 1étrejotte esetén: szerzddés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja)
Az elézetes kérddivben
megadott, egészségi allapottal A konzultaci6 el6készitése és Az egészségligyi adatok
kapcsolatos adatok, illet6leg segitség annak esetében a Vendég kifejezett
Szolgaltatasokra vonatkozo meghatarozasahoz a hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
ajanlat személyre szabasahoz konzultacio6 soran, hogy a bekezdés a), illetve 9. cikk (2)
sziikséges adatok (életkor, Vendég szdmara milyen tipusa bekezdés a) pontjai)
hormonalis probléma program lehet ajanlott Egyéb adatok esetében a Vendég
fennallasa és tipusa, hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
laboreredmény megléte vagy bekezdés a))
hianya, egészségiigyre forditott
havi koltés, egészségiigyi
problémak fennallasa és tipusa,
illetve tiinetek gyakorisaga)

A Vendégnek a kapcsolatfelvételkor megadott személyes adatainak kezelése azért sziikséges, hogy elkészitsiik az
Adatkezeldvel megkotésre kertild szerzOdést. Szerz6dés létrejdtte esetén, annak megkotése utdn ugyanezen
adatok kezelésének célja a Vendéggel torténd kapcsolatfelvétel a szerzodés teljesitése érdekében, igy a jogalap
szerzOdés teljesitése. Az egészségi allapottal kapcsolatos adatok kiilonleges adatnak mindsiilnek, amelyek
nagyobb foku védelemben részesiilnek, ezért ezeket akkor tudjuk kezelni, hogyha a Vendég kifejezett
hozzajarulasat adja ezek kezeléséhez.


mailto:support@hormonabyvivien.com
http://www.hormonabyvivien.hu

2.1.2. Az adatkezelés iddtartama

A megadott adatok alapjan felvessziik a kapcsolatot a Vendéggel és online konzultaciot tartunk, amelynek
tartalma alapjan a Vendég eldontheti, hogy igénybe kivanja-e venni a Szolgaltatasokat (szerz6dést kivan-e kotni
az Adatkezel6vel). Amennyiben szerz6dés nem jon létre az Adatkezeld és a Vendég kozott, a 2.1.1. pontban
megadott személyes adatokat haladéktalanul tordljiik. Amennyiben létrejon a szerzodés az Adatkezeld és a
Vendég kozott, az Adatkezel6 a személyes adatokat a szerzddés megsziinéséig kezeli (a honlapon megadott
izenet ¢és az idépontfoglalassal kapcsolatos adatok kivételével, mert ezeket az Adatkezel6 haladéktalanul torli,
amikor sziikségtelenné valnak), kivéve, ha az egészségi 4llapottal kapcsolatos adatokkal kapcsolatos
hozzéjarulasat a Vendég hamarabb visszavonja. Hozzdjarulasat a Vendég barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszertiségét.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a hozzajarulas visszavonasa azt eredményezi, hogy a Vendég nem vehet részt a
Programban, hiszen a Program ezen adatok megadasa nélkiil nem kezdhet6 meg.

Az egészségi allapottal kapcsolatos adatokat a szerz6dés megkdtése esetén a tovabbiakban az Adatkezel6 a lenti
2.4. pontban meghatarozottak szerint kezeli.

2.2. Szerz6dés teljesitésével, valamint esetleges jogi igényekkel kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben a Vendég szerzddést kot a Szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatosan, a fenti 2.1. pontban
megadottakon ( néven, email cimen és telefonszamon ) kiviil az alabbi személyes adatok megadasa is sziikséges.

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Szerz6dés (a szolgéltatas)
a Szolgaltatasokkal kapcsolatos| teljesitése (GDPR 6. cikk
szerz6dés megkdotése €s (1) bekezdés b) pontja);
teljesitése A szerz6dés megsziinése
utan: az Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja)

Vendég lakcime

Szerzodés (a szolgaltatas)
a Szolgaltatasokkal kapcsolatos | teljesitése (GDPR 6. cikk
szerz0dés megkotése és (1) bekezdés b) pontja);
teljesitése A szerz6dés megsziinése
utan: az Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja)

Fizetési mod (pl. bankkartya,
utalas), illetve fizetési
iitemezés (részletfizetés vagy
egy Osszegben torténd fizetés)

A lakcim olyan természetes személyazonositd adat, amely egy adott Vendég pontos azonositasahoz sziikséges,
illetve sziikséges lehet annak érdekében, hogy az Adatkezeld a szerzddéssel kapcsolatos igényeit érvényesitse
(példéul sziikség esetén postai titon fizetési felhivast kiildjon).

2.2.2. Az adatkezelés iddtartama

A szerz6dés megkdtése esetén a Vendég 2.1, valamint 2.2. szerinti személyes adatait a szerz6dés teljesitésének
ideje alatt kezeljikk, kivéve, hogyha a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos jogi igényeinket kényszeriiliink
érvényesiteni. Ebben az esetben Adatkezelé az adatokat az igények érvényesitéséhez feltétleniil sziikséges
legrovidebb ideig kezeli jogos érdeke alapjan, mellyel kapcsolatban elvégezte az érdekmérlegelési tesztet,
amelyet kérés esetén az Erintett rendelkezésére bocsat.

2.3. Szamviteli bizonylat kiallitasaval kapcsolatos adatkezelés



A Szolgaltatasok megrendelésének teljesitését kdvetden, figyelemmel a szamvitelrdl szolé 2000. évi C.
torvényre (a tovabbiakban: ,,Sztv.”) az Adatkezeld szamviteli bizonylatot allit ki. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelések:

2.3.1. A kezelt személves adatok, az adatkezelés jogalapja és célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
[Név, lakcim; egyéni vallalkozo a megrendelés teljesitésérol Jogszabalyon alapul6
esetén székhely (iranyitészam, (gazdasagi esemény) valo adatkezelés (GDPR 6. cikk
varos, utcanév, hazszam) és szamviteli elszamolas (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
adoszam - , (1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)
alatdmasztasa

2.3.2. Az adatkezelés idotartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat kovet6é 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1)
bekezdés.

2.4. Konzultacio és a Vendég egészségi allapotanak felméréséhez kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben a Vendég részt kivan venni a Programban és igy igénybe kivanja venni az Adatkezeld
szolgaltatasait, eloszor az elsd konzultaciora kell idépontot foglalnia. A konzultacid alkalmaval kitoltiink egy
adatlapot, mely a Vendég altal a fenti 2.1. pont szerint megadott kapcsolattartasi adatokat, illetve egy kérddivet
tartalmaz. A kérdéiv kitoltése online torténik Typeform, Calendly, illetve Urlap formatumii dokumentumban.
Csak olyan adatokrdl készitiink feljegyzést (olyan adatok keriilnek be az egészségiligyi allapot
felmérésbe/adatlapba), amelyek a Program lefolytatasahoz feltétleniil sziikségesek.

Az adatlap tartalma ezutdn minden héten a ,,Pénteki kontroll” alkalmaval bovitésre keriilhet.
Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részletei:

2.4.1. A kezelt személyes adatok, az adatkezelés jogalapja és célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a Vendég részére személyre

ot g i szabott szolgaltatas nyGjtasa, a | Szerzddés (a szolgaltatas
sziiletési hely, id6 z Z01g yu ( g )

Vendég Programban vald teljesitése (GDPR 6. cikk
részvételének eldsegitése (1) bekezdés b) pontja)
Testmagassag, testsuly, testkor a Vendég részére személyre a Vendeég kifejezett
meéretek, tdplalkozasi szakember altal| szabott szolgaltatas nyujtasa, a hozzéjarulasa (GDPR 6.
elkészitett személyre szabott étrend, a Vendég Programban vald cikk (1) bekezdés a),
Program személyre szabasahoz részvételének eldsegitése, illetve 9. cikk (2)
sziikséges adatok, ha az ilyenek azok| tamogatasa, nyomon kovetése bekezdés a) pontjai)

rogzitésre keriilnek (pl. allergia,
ismert intolerancia vagy egészségiigyi
probléma, kronikus betegség,
komplex egészségiigyi allapot a
laborvéleményezéshez, célok,
preferenciak, diatetikus és orvos
szakvéleményének alapjaul szolgald
adatok); a konzultacio soran
elhangz0, nem rogzitett beszélgetés
tartalma




Zoom EI3 konzultaciok nem rogzitett a Vendég részére személyre a Vendég kifejezett
tartalma, amennyiben az Erintett ott | szabott szolgaltatas nyujtasa, a hozzajarulasa (GDPR 6.
egészségi allapotaval kapcsolatos Vendég Programban valo cikk (1) bekezdés a),
személyes adatokat oszt meg részvételének eldsegitése, illetve 9. cikk (2)

tamogatasa, nyomon kovetése bekezdés a) pontjai)
Facebook csoportban elhangzo a Vendég részére személyre a Vendég kifejezett
kommentek, amelyekben az Erintett | szabott szolgaltatas nyujtasa, a hozzajarulasa (GDPR 6.
egészségi allapotaval kapcsolatos Vendég Programban valo cikk (1) bekezdés a),
személyes adatokat oszt meg részvételének eldsegitése, illetve 9. cikk (2)
tamogatasa, nyomon kovetése bekezdés a) pontjai)

2.4.2. Az adatkezelés idotartama

A fenti adatokat addig kezeljiik, amelyek azok a Szolgaltatasok nyujtasahoz (a Program lebonyolitdsahoz)
feltétleniil sziikségesek, kivéve, ha az Erintett a kifejezett hozzajarulasat hamarabb visszavonja. Hozzajarulasat a
Vendég barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavondsa nem <érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Felhivjuk a figyelmet, hogy a hozzajarulas visszavonasa azt
eredményezi, hogy a Vendég a késobbiekben nem vehet részt a Programban, hiszen a Program ezen
adatok megadasa nélkiil nem folytathato.

2.4.3 2.4/4 Mentor- és dietetikai meetingek rogzitésével kapcesolatos adatkezelés

A Program soran az Adatkezelé egyéni vagy csoportos formaban mentor meetingeket, valamint dietetikai
meetingeket tart, elsésorban online platformokon (példaul Zoom).

A mentor meetingekrol és a dietetikai meetingekrdl kép- és hangfelvétel késziil. A felvételek készitése a Program
szakmai megvalositasanak szerves ¢és elengedhetetlen részét képezi, azok nélkiil a Program megfeleld
mindségben nem biztosithato.

A Vendég a Programra torténd jelentkezéssel, illetve a konzultaciora torténd idopontfoglalassal kifejezetten
hozzéjarul ahhoz, hogy a mentor meetingek és a dietetikai meetingek soran rola kép- és hangfelvétel késziiljon,
valamint ahhoz, hogy a meetingek soran altala dnkéntesen megosztott személyes adatok, ideértve az egészségi
allapotra, taplalkozasra, életmodra és hormonalis miikodésre vonatkozo kiilonleges adatokat is, rogzitésre és
kezelésre kertiljenek.

A kezelt személyes adatok kore

a Vendég képmasa,

a Vendég hangja,

a mentor meetingek és dietetikai meetingek teljes kép- és hanganyaga,

a meetingek soran elhangzd, a Vendég altal onkéntesen megosztott informaciok,

egészségi allapotra, taplalkozasra, életmddra, hormonalis mikodésre vonatkozo adatok (kiilonleges
adatok).

Az adatkezelés célja

a Program szakmai mindségének biztositasa,

a mentoralasi és dietetikai folyamat nyomon kdvetése és dokumentalasa,
a Vendég fejlodésének és haladasanak visszakovethetosége,
mindségbiztositas,

esetleges panaszok, jogvitak kezelése.

Az adatkezelés jogalapja

e a Vendég kifejezett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),



e kiilonleges adatok esetében a Vendég kifejezett hozzajarulasa
(GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6étartama

A mentor meetingekrél és dietetikai meetingekrdl késziilt kép- és hangfelvételeket, valamint a kapcsolodo
személyes adatokat az Adatkezeld:

e aProgram teljes id6tartama alatt, valamint
e aProgram lezarasat kovetd 12 honapig

kezeli és 6rzi meg, vagy — amennyiben ez korabban bekovetkezik — a Vendég hozzajarulasanak visszavonasaig.
Belsé felhasznalas, adattovabbitas

A mentor meetingekrdl és a dietetikai meetingekr6l késziilt felvételeket, valamint az azok soran rogzitett
személyes és killonleges adatokat az Adatkezeld kizarolag sajat bels nyilvantartasa és a Program szakmai
megvalositasa érdekében hasznélja fel.

Az Adatkezel6 a felvételeket és a kapcsolodd adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, nem hozza
nyilvanossagra, és nem teszi hozzaférhetové, kivéve:

e az Adatkezeld megbizasabol eljard adatfeldolgozokat (példaul informatikai, trhelyszolgéltato, online
meeting platform), valamint
e jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén.

Adatbiztonsag

Az Adatkezelé gondoskodik arrol, hogy a mentor- és dietetikai meetingekrél késziilt felvételek, valamint a
kapcsolodod személyes adatok kezelése sordn megfeleld technikai és szervezési intézkedések keriiljenek
alkalmazasra annak érdekében, hogy megakadalyozza az adatok jogosulatlan hozzaférését, megvaltoztatasat,
nyilvanossagra hozatalat vagy megsemmistilését, 6sszhangban a GDPR 32. cikkében foglalt kovetelményekkel.

A hozzajarulas visszavonasa

A Vendég jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast
megel6zden, hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszeriségét.

A Vendég tudomdasul veszi, hogy a hozzdjarulds visszavondsa a Program szakmai megvalositasat
ellehetetlenitheti, ezért a Programban valo tovabbi részvétel megszlinését eredményezheti.

2.5. Felvétel készitésével és a sikertorténetek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Az els6 konzultacio, valamint a Programban valo részvétel soran, amennyiben a Vendég engedélyezi, kép- és
hangfelvételt készithetiink rola, annak érdekében, hogy a Program soran elért valtozasok nyomon kdvethetdek
legyenek és ezzel a Szolgaltatisok hatékony nyujtasat megfeleléen mérni tudjuk. A Vendég tovabbi
hozzajarulasa esetén ezeket a felvételeket felhasznalhatjuk a Szolgaltatasok mindségének folyamatos fejlesztése
€s mindségbiztositasi célbol, valamint marketing célokra is a Program népszertsitése érdekében.

2.5.1. A kezelt személyves adatok, az adatkezelés jogalapja és célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
Vendég Programban valo a Vendég hozzajarulasa
Vendég képmasa, kép — és részvételének nyomon kovetése (GDPR 6. cikk (1_)
hangfelvétel bekezdés a) pontja)




a Vendég hozzajarulasa
Vendég képmésa, kép — és Szolgaltatasok mindségének (GDPR 6. cikk (})
hangfelvétel fejlesztése, mindségbiztositas bekezdés a) pontja)

A Program népszerisitése a Vendég hozzajarulasa
Vendég képmésa, kép — és (marketinganyagokban torténd (GDPR 6. cikk (.1)
hangfelvétel feltiintetés) bekezdés a) pontja)

2.5.3. Az adatkezelés iddtartama

A megadott személyes adatokat a Programban vald részvétel nyomon kovetése érdekében a Program lezarasaig
kezeljik.

Ha a Vendég hozzajarul, hogy a személyes adatokat a mindségbiztositasi célbol, illetéleg a Program
népszeriisitésé¢hez felhasznaljuk, az ilyen adatokat legfeljebb egy (1) évig, illetéleg amennyiben az korabban
bekovetkezne, a hozzdjarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a Vendég barmikor visszavonhatja. A
hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

2.6. Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés

A Programokrol és eseményekrdl valo tajékoztatas érdekében hirlevelet kiildiink a hirlevélre a feliratkozo
érdeklddok részére. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részletei:

2.6.1. A kezelt személyes adatok, az adatkezelés jogalapja és célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a hirlevélre feliratkoz6 Vendégek a Vendég hozzajarulasa
Név, e-mail cim tajékoztatasa a programokrol, (GDPR 6. cikk (1)
eseményekrél bekezdés a) pontja)

2.6.2. Az adatkezelés iddtartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzdjarulasat a Vendég barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét.

3. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Erintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, azokhoz hozzaférhet, illetve masolatot
kaphat a kezelt személyes adatokrol, valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését,
torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A
tajékoztatas kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket az Erintett az alabbi elérhetségeinkre tudja cimezni:

3.1 Hozzaférési jog
Az Erintett visszajelzést kaphat t6liink személyes adatainak kezelésérl és ezekhez a személyes adatokhoz,
illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes adatokrol mésolatot kaphat. Az Erintett
jogosult arra, hogy — elérhetéségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést kapjon az altalunk altal
kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében az alabbiakrol kap tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték

vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

- jogai;

- jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkozé informacio.



Az FErintett kérheti tovabba az adatkezelés targyat képez személyes adatai masolatdnak rendelkezésére
bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashato
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A
masolat igénylése ingyenes.

3.2 Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat,
illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

Az Erintett— elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Amennyiben a valdosagnak
nem megfelelé informaciok pontositasdhoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem  allnak
rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig
az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészité informaciok hianyaban — nem végezhetd el, korlatozzuk az
érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett muveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen
felfiiggesztjiik.

3.3. Torléshez valo jog

Az Erintett kérésére toroljiik a ra vonatkozé személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen sziikségiink, vagy
visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

Az Erintett — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozo személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkez6 feltételek valamelyike fennall:

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszertisége tekintetében.

Amennyiben az Erintett kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok torlésének
kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiik, a korabban kezelt személyes adatokat pedig
megsemmisitjik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulds visszavondsa, a
tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

3.4. Elfeledéshez val6 jog
Az Erintett torlésre iranyuld kérelmérél — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki az
Erintett esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

3.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy jogellenes az
adatkezelés, vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen sziikségiink a tovabbiakban a
megadott személyes adatokra.

Az Erintett — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma mertil fel az altalunk kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének jogszertisége tekintetében
¢és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznalo vitatja a személyes
adatok pontossagat, illetve, ha az Erintett tiltakozashoz valé jogat gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossadganak ellendrzését, illetve — tiltakozas
esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem végezhetdk, csak tarolni
lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet
kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk az Erintetteket.

3.6. Adathordozhatésaghoz val6 jog
Az Erintett a rd vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatod
formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezel6nek.



Az Erintett — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozo személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Erintett altal meghatarozott felhasznalasa
érdekében. Emellett az Erintett kérheti azt is, hogy egy altala megjelolt masik adatkezel$ részére tovabbitsuk a
személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag az Erintett altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzédése teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokra korlatozddik. Egyéb adatok hordozhatdsagéra lehetdség nincs. A személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott
valtozataban, papir alapon bocsatjuk az Erintett rendelkezésre.

Tajékoztatjuk az FErintettet arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbé] valé torlésével. Emellett az Erintett az adatok hordozasat kovetéen is jogosult a veliink torténd
ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

3.7. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
foszabaly szerint nem kezelhetok.

Az Erintett — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljik-e, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését
folytatjuk. Ellenkez6 esetben a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.

4. ELERHETOSEGEK, PANASZKEZELES ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

4.1. Elérhetéségek, panaszkezelés
Az Erintett jogainak gyakorlasaval vagy barmely panaszaval, észrevételével kapcsolatban az Adatkezeldt az
alabbi elérhetdségén keresheti meg: support@hormonabyvivien.com

Az FErintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 10 munkanap — tiltakozas esetén 5 munkanap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha az Erintett kérelmét nem teljesitjiik,
dontésiinkben kozoljiik a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.2. Jogorvoslati lehetdségek

Kérjik az FErintetteket, hogy az esetleges hatosagi és birosagi igényérvényesités igénybevétele elStt
sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol — veliink az esetleges kifogasok
mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag
Hatoésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:  https:/naih.hu/; a
tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet, valamint amennyiben sérelmére tekintettel sziikségesnek latja,
a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott pert indithat.
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