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INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo contemplar o triénio avaliativo, referente aos
processos de Avaliacao Institucional do Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMOC) no
periodo de 2021, 2022 e 2023. Por caracteristica, apresenta uma analise global dos dados
coletados ao longo do triénio 2021 - 2023, de maneira sintética e completa, demonstrando
também a metodologia utilizada nas pesquisas.

Serd demonstrada uma analise integrativa e critica dos resultados obtidos e
informacdes coletadas no periodo, os dados foram discutidos e analisados com o objetivo
de gerar um diagnéstico capaz de promover o avanco institucional. Junto a isto, as
oportunidades de melhorias sdo identificadas, observando a realizacao concreta do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional e a satisfacdo dos
Eixos e Dimensdes.

Esta andlise é seguida por uma proposta de plano de a¢Bes que visa a continua
evolucdo do ensino e a expansdo dos servigos ofertados pela UNIFIPMOC, contribuindo
para o crescimento da regido em que a IES esté inserida.

Devido ao seu formato e a amplitude dos assuntos abordados, este Relatorio,
juntamente com outras acdes de comunicacdo, configura-se em um importante meio de
divulgacdo e compartilhamento dos resultados dos processos avaliativos institucionais,
sejam eles internos ou externos.

O modelo adotado vai ao encontro do previsto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, que define o roteiro a ser seguido. O registro das
informacdes esta organizado por eixos avaliativos, conforme disposto na Nota Técnica n°.
14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Os eixos avaliativos, por sua vez, rearticulam as
dez dimensdes apontadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), Lei n° 10.861/2004. O agrupamento das dimensdes em eixos avaliativos
objetiva, conforme expresso pela Nota Técnica recém citada, “facilitar o didlogo entre as
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagdo”.

As versOes sao categorizadas em: parcial (quando trata de um dos dois primeiros
anos do ciclo avaliativo) e integral (quando aborda o ultimo ano do ciclo e apresenta uma
analise global dos dados coletados ao longo do triénio). Nesse contexto, o atual relatdrio se
classifica enquanto verséo integral.

Para melhor apresentar os dados, este Relatdrio esta estruturado em cinco capitulos.

O primeiro deles objetiva situar o leitor no contexto organizacional e no projeto de avaliacéo
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institucional. No segundo capitulo, que versa sobre metodologia, sdo descritos 0s processos
adotados pela CPA para a conducdo da avaliagdo institucional.

O terceiro capitulo cumpre com dois objetivos. O primeiro, de sintetizar os
resultados dos processos avaliativos 2023, que culminaram com a apreciacao das seguintes
dimensGes avaliativas: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Comunicacdo com a
Sociedade; Sustentabilidade Financeira; e Infraestrutura Fisica. Em tempo, ressalva-se que
as demais dimens@es foram exploradas nos dois Gltimos Relatérios, fechando a apreciacao
das dez dimensdes do SINAES ao longo do ciclo avaliativo trienal. O segundo objetivo do
capitulo é o de apresentar um panorama geral dos resultados registrados ao longo do triénio
2021 — 2023 organizados a partir dos cinco eixos avaliativos.

A analise desses resultados € realizada no capitulo quatro. E, no quinto e Gltimo
capitulo, a CPA apresenta uma proposta de plano de acBes, buscando uma vez mais
contribuir com o planejamento e a gestao institucional, a partir da implantacdo de mudancas
inovadoras, consolidacdo de politicas e adocdo de praticas académico-administrativas

promotoras de melhorias, ao encontro da missdo institucional e das politicas publicas.

DA AUTOAVALIACAO E DO NOVO MARCO REGULATORIO

Com a compreensdo de que um programa de avaliacdo institucional tem como
finalidade apresentar um conjunto de informacgdes devidamente organizadas, de forma a
auxiliar no processo de decisfes para implementar e/ou incrementar a¢des educativas, com
vistas a melhoria da qualidade do ensino em uma instituicdo, é que, desde 2004, 0 processo
de avaliacdo da IES tem seguido as orientacGes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior), instituido pelo Governo Federal através da Lei n° 10.861, de 14 de
abrilde 2004 e regulamentado pela Portaria Ministerial n® 2.051, de 09 de julho de 2004,
como sistema de avaliacdo das instituicdes e cursos superiores em ambito federal.

Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a partir de
mudancas oriundas deste relatorio e de outras condi¢Ges que se mostrarem necessarias. A
melhoria continua e o processo de autoavaliagdo constituem-se, atualmente, condicdo de
manutencdo de qualidade e garantia de prestacdo de servi¢cos no ambito do ensino superior.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por
dentre os quais se dividem as 10 Dimensdes estabelecidas na Lei Federal citada

anteriormente, correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 3°:



Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, cuja dimenséo pertinente é a
estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,

resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes estabelecidas
nos incisos | e 11, respectivamente, “missao e 0 plano de desenvolvimento institucional” e
“responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa

do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos
I, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos- graduacgdo, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria ¢ demais modalidades”, “a

comunicagdo com a sociedade;” ¢ “politicasde atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestéo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V,
VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho”, “organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dossegmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios” e “sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior”.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimenséo descrita no inciso VI,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagdo e comunicacdo”.

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE  AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Para o triénio 2021 - 2023, o planejamento estratégico de autoavaliagdo
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institucional foi construido a partir dos cinco eixos avaliativos definidos pela Nota Técnica
n°. 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Os eixos, por sua vez, congregam e articulam

as dez dimens@es do SINAES. Com o objetivo de facilitar a exposicéo desta organizacéo o

Quadro 1 a seguir demonstra de forma visual a Sintese do Planejamento Estratégico de

Autoavaliacéo Institucional.

Quadro 1: Sintese do Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo Institucional

Autorizacdo de
Funcionamento,
Reconhecimento
e Renovacdo de
Reconhecimento

avaliativos e
proposicdo de
acoes de
melhoria.

Eixos Avaliativos Dimensoes Processos Metodologia | Periodicidade
Avaliativas Avaliativos
1. Planejamento e | 8. Planejamento | PDI Analise Anual
Avaliacdo e Avaliagéo Documental
Institucional Institucional Relatorios de
Avaliagéo
Externa (ENADE; | Analise
Autorizacdo  de | documental,
Funcionamento, apropriagao
Reconhecimento | dos resultados
e avaliativos e
Renovacéo de | proposicao de
Reconhecimento | acdes de
de Cursos | melhoria.
presenciais e em Trienal
EaD; Avaliagdes
Institucionais).
Avaliagéo dos
Orgéos de Apoio,
Infraestrutura e | Questionarios
Gestédo on line
(presencial e EaD) | compostos por
perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios.
PDI Andlise Anual
Documental
2.Desenvolvimento
Institucional 1. Missdo e 0 PDI | Relatérios de Analise
Avaliacéo documental,
Externa apropriacao
(ENADE; dos resultados




de Cursos
presenciais e em
EaD; Avaliacdes
Institucionais).

3.A Resultados  dos | Anélise
Responsabilidade | Programas de | documenta.
Social Responsabilidade
Social do
UNIFIPMOC
Relatorio dos Analise
Programas Documental
Prouni; FIES e
Bolsa
UNIFIPMOC
Avaliagéo dos | Questionarios | Trienal
Orgéos de Apoio, | on line
Infraestrutura e | compostos por
Gestdo perguntas
(presencial e EaD) | fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios.
3. Politicas PDI Analise Anual
Académicas Documental
EE)II (integra o Analise
).
Documental
2. Politicas para
0 Ensino, a|Relatérios  de
Pesquisa e a | Avaliacdo Anélise
Extensédo Externa (ENADE; | Documental
Autorizacdo  de
Funcionamento,
4 A | Reconhecimento
Comunicagdo | & Renovagdo de
Reconhecimento
com 4| de Cursos
Sociedade

9. Politicas de
Atendimento
aos Discentes

presenciais e em
EaD; Avaliaces
Institucionais).

Relatério da
Quvidoria.

Andlise




Relatorio de
Acoes do PADIS
(presencial
eEaD).

Resultados  dos
Programas de
Bolsas e
Financiamentos.

Relatorio dos
Cursos de
Nivelamento.

Avaliagéo das
Disciplinas pelos
Discentes
(presenciais,
hibridas e em
EaD).

Autoavaliacao
Discente
(presencial e
EaD).

Avaliacéo dos
Orgaos de Apoio,
Infraestrutura e
Gestdo

(presencial e EaD)

Documental

Andlise
Documental

Andlise
Documental

Andlise
Docuemntal

Questionarios
on line
composto por
perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios

Questionarios
on line
composto por
perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios

Questionarios
on line
composto por
perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espaco  para
comentarios

Trienal
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Autoavaliacdo das
Coordenacdes de
Curso (presencial
e EaD)

Questionarios
on line
composto por
perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espaco  para
comentarios.

Questionarios

Trienal

on line | Anual
Avaliagéo das | composto por
Coordenacdes de | perguntas
Curso pelos | fechadas, com
Docentes escala de
eTutores resposta  de
(presencial e | cinco pontos, e
EaD). espaco  para
comentarios.
Questionarios
on line
Avaliacéo da | composto por
Instituicdo  pela | perguntas
Comunidade fechadas, com
Externa e | escala de
Acompanhamento | resposta  de
dos Egressos cinco pontos, e
espago  para
comentarios.
4. Politicas dee PDI Analise Anual
5 Documental
Gestéao
_ Relatorios  de | Analise
5. As Politicas de | aAvaliacao documental,
Pessoal Externa (ENADE; | @Propriacao

Autorizacdo  de
Funcionamento,

Reconhecimento
e Renovacdo de
Reconhecimento
de Cursos

dos resultados
avaliativos e
proposicdo de
acoes de
melhoria.
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6. A Organizacédo
e a Gestdo da

presenciais e em
EaD; Auvaliacdes
Institucionais.

Instituicdo Regimento
Interno Analise
Documental
10.
Sustentabilida de | Relatério da
Financeira Ouvidoria. Analise
Documental
Relatoério
Multisetor. Anélise
Documental
Autoavaliacdo :
dos Auxiliares de | Questionario Trienal
Administracéo composto por
Escolar. perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios.
Autoavaliacdo das
Coordenacdes de | Questionarios
Curso (presencial | on line | Trienal
e EaD). composto por
perguntas
fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espaco  para
comentarios.
Avaliagéo dos
Orgdos de Apoio, | Questionarios Trienal
Infraestrutura e | on line
Gestdo compostos por
(presencial e | perguntas
EaD). fechadas, com
escala de
resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios
5. Infreestrutura PDI — | Analise Anual
fisica 2012/2016 Documental
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7.A
Infraestrutura
Fisica

Relatérios de
Avaliacéo
Externa (ENADE;
Autorizacdo  de
Funcionamento,
Reconhecimento
e Renovacdo de
Reconhecimento
de Cursos
presenciais e em
EaD; Avaliagdes
Institucionais).

Relatorio da
Ouvidoria.

Avaliagéo dos
6rgdos de apoio,
infraestrutura e
Gestdo
(presencial e
EaD).

Analise
documental,
apropriacao
dos resultados
avaliativos e
proposicdo de
acoes de
melhoria.

Analise
documental.

Questionarios
online
compostos por

perguntas
fechadas, com
escala de

resposta  de
cinco pontos, e
espago  para
comentarios.

Trienal

Identificacao

1.3.1 Mantenedora
Sociedade Padrao de Ensino Superior LTDA

1.3.2 Mantida

Centro Universitario FIPMoc - UNIFIPMoc

1.3.4 Breve Historico da IES

No ano de 1999, o grupo Pitagoras, com sede em Belo Horizonte (MG), e detentor de
inimeras instituicbes de ensino superior e de ensino basico em todo o pais, associou-se ao
grupo Turano/Padrdo, com experiéncia em educacdo basica, em Montes Claros - MG e,

juntos, fundaram a Mantenedora — Faculdades Pitagoras de Montes Claros Ltda.,com varias

Fonte: PDI (2019- 2023).




mantidas. Cada entidade € detentora de 50% das cotas totais. Posteriormente, essas mantidas
tornaram-se FACULDADES INTEGRADAS PITAGORAS - FIPMoc. No ano de 2008,
a mantenedora alterou sua raz&o social, passando a denominar-se SOCIEDADEPADRAO
DE EDUCACAO SUPERIOR LTDA.

A Intituicdo Faculdades Integradas Pitdgoras — FIPMoc, mantida pela Sociedade
Padrdo de Educacgdo Superior Ltda., situada na Avenida Profa. Aida Mainartina Paraiso, n°
80, bairro Ibituruna, Montes Claros, Minas Gerais, é uma pessoa Juridica de Direito Privado, cujo
cadastro no CNPJ 03.273.660/0001-34 foi registrado sobo n°3.893.470 em 29 de fevereiro
de 2009, naJuntacomercial do Estado de Minas Gerais, fruto de 32 alteragdo contratual, cujos
atos constitutivos originais foram devidamente registrados no Cartorio do Primeiro Registro
Civil de Pessoas Juridicas em 30 de junho de 1999, com a denominacdo anterior de
Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claros, Ltda. A IES foi recredenciada pela
Portaria MEC n° 1.285, de 19 de abril de 2005, publicada no DOU em 20 de abrilde 2005.

Em 07 de novembro de 2018, a FIPMOC teve o credenciamento para Centro
Universitario homologado, conforme parecer CNE/CES N°: 685/2018 e Portaria n°® 1.353,
publicada no D.O.U. de 17/12/2018, Sec¢do 1, Pag. 117,passando assim a ser chamada de
Centro Universitario FIPMoc — UNIFIPMoc.

Ao par dos desafios impostos pela pandemia, vivenciamos a experiéncia de sermos
acrescidos no ano de 2021 ao Grupo Afya Educacional, um dos maiores grupos de educacéo
do pais, sendo o maior no &mbito da educacdo médica. Aos poucos, a inseguranca em relacao
a mudanca de gestao foi se dissipando e nos apresentando grandes e virtuosas oportunidades.

Para que essa forte expansédo ocorresse de forma consolidada, a IES desenvolve um
processo permanente de estruturacdo e qualificacdo de seu corpo docente baseado,
respectivamente, nos seus Plano de Cargos e Carreira Docente e Plano de Capacitacédo
Docente. Alem disso, hd um investimento permanente na melhoria das instalagdes fisicas
que possibilitam a operacionalizacdo de um projeto institucional em bases solidas e
confidveis, devidamente articulado com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
vigente e em pesquisas de analise de mercado.

A UNIFIPMoc foi criada em Montes Claros com o objetivo de promover o
desenvolvimento educacional da regido norte do Estado de Minas Gerais, mediante a oferta
de educacéo superior de qualidade, sustentado na logica da formacdo de competéncias, para
0 mercado de trabalho e integrado a pesquisa e a extensdo. Assim, a UNIFIPMoc esta
comprometida com a construcdo do saber, com a pesquisa, com inovagdes, com 0 ensino e

a formacéo profissional que contemplem conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
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a atuacdo do cidad&o e a transformacao da regido em que se encontra, de forma a contribuir
com um desenvolvimento sustentavel. Como centro de formacgéo de recursos humanos, a
Instituicdo se preocupa com a dinamica do desenvolvimento regional em todas as areas do
conhecimento, e busca, no processo de traducdo de seu corpo discente, a formacao
comprometida com o progresso da regiéo.

A UNIFIPMoc possui cursos criados e mantidos pela Sociedade Padrdo de
Educacdo Superior, e adotam uma concepcdo pedagoOgica inovadora, apoiada em
metodologias efetivas do processo ensino — aprendizagem que incorporam,
necessariamente, a pesquisa e a extensdo. A instituicdo tem apresentado crescimento
importante nos Ultimos anos em suas atividades didatico- pedagdgicas. Atualmente, oferece
0s cursos de graduacdo de Arquitetura e Urbanismo, Administracdo, Comunicacdo Social —
Publiciade e Propaganda, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Producda,
Engenharia de Minas, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica, Engenharia Mecatronica,
Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterindria, Odontologia e Psicologia,
totalizando cerca de trés mil e quinhentos alunos de graduacao.

Na area de saude, a mantenedora se notabiliza pela gestdo do Nucleo de Atencédo a
Saude e Préticas Profissionalizantes (NASPP), um grande centro de referéncia em atencéao
secundaria, onde atuam as clinicas de Fisioterapia, Enfermagem, Psicologia, Farmécia,
Ambulatorios de Especialidades Médicas do curso de Medicina e as clinicas de atendimento
odontoldgico.

A instituicdo tem-se inserido ativamente na comunidade por meio das unidades de
apoio a seus cursos, promovendo intercambio de saberes e oportunidades reais de
aprendizagem e aprimoramento a seus estudantes. Com o curso de Direito, foi instalado, em
2005, no centro da cidade, o Nucleo de Praticaluridica (NPJ), com os escritdrios advocaticios.
Além de possibilitar o estagio dosalunos do curso de Direito, no NPJ é realizado um trabalho
de atendimento a populacdo carente da cidade, que tem grande demanda na area da
consultoria e do contencioso judicial.

Por entender que 0 ensino, a pesquisa e a extensdo séo indissociaveis e para cumprir
o disposto na legislacdo educacional brasileira para a Educagdo Superior, a UNIFIPMoc
articulou suas areas institucionais de atuacdo na extensdo e acdo comunitaria. Essas areas
revelam o forte compromisso institucional em aproximar a comunidade académica da
sociedade onde ela se insere, fortalecendo os lagos de identidade entre ambas.
A Tabela 1 a seguir apresentam 0s conceitos obtidos nos trés ultimos ciclos avaliativos pelos

cursos de graduacao em funcionamento na IES, registrando que, em 2020, em fungéo da pandemia
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da Covid-19, o MEC optou por ndo realizar o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade).

Tabela 1: Cursos de Graduagdo em Funcionamento com os Respectivos Conceitos Institucionais obitodos
nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos

CINCEITO DE ENADE CPC ENADE CPC

CURSOS CURSO (CC)
Administracao 4 3-2015 4-2015 2-2018 4-2018
Arquitetura e 4 3-2017 3-2017 3-2019 3-2019
Urbanismo
Direito 5 3-2015 4-2015 3-2018 4-2018
Enfermagem 4 3-2013 s/c
Engenharia civil 4 2-2014 3-2014 2-2019 3-2019
Engenharia da 4 slc slc sic sic
computagéo
Engenharia de 4 slc sic 2-2019 3-2019
Minas
Engenharia de 4 1-2014 3-2014 2-2019 4-2019
Producéo
Engenharia 4 2-2017 3-2017 2-2019 3-2019
Elétrica
Engenharia 4 2-2019 3-2019
Mecénica
Engenharia 5 2-2019 3-2019
Mecatronica
Farmacia 4 1-2016 3-2016
Fisioterapia 4 3-2016 3-2016 3-2019 4-2019
Odontologia 4 s/c s/c s/c sic
Pedagogia 4 3-2014 4-2014
Psicologia 4 4-2015 4-2015 3-2018 4-2018
Publicidade de 5 3-2015 4-2015 3-2018 4-2018
Propaganda
Medicina 5 3-2016 3-2016 3-2019 4-2019

Fonte: UNIFIPMoc

1.3.3 PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

1.3.3.1 O PROPOSITO institucional do UNIFIPMOC consiste em:

Transformar o Mundo pela Educacao!
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1.3.3.2 A MISSAOQ institucional do UNIFIPMOC consiste em:

Desenvolver pessoas por meio de experiéncias de aprendizagem humanizadas e inovadoras, para

que protagonizem atuacdo profissional responsavel e contribuam para a transformacao social.

1.3.3.3 A VISAO institucional do UNIFIPMOC consiste em:

Ser reconhecida pela exceléncia na formacao profissional, com compromisso social na promocao

de perspectivas futuras em: carreiras, negocios, qualidade de vida, saude e bem-estar.

1.3.3.4 VALORES:

Gente é o melhor da gente

O respeito dita todas as nossas relagcdes. Valorizamos e cuidamos de quem estd com a gente.
Nutrimos um ambiente de desenvolvimento e alto desempenho. Assumimos 0 nNOSSO
protagonismo.

Confianga nos conecta

Nossa credibilidade e reputacéo sdo construidas a cada passo que damos. Nosso caminho é sempre
0 da integridade e ética. Construimos pontes duradouras com a sociedade, agindo com honestidade
e responsabilidade.

Diversidade nos fortalece

Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos e promovemos oportunidades para as pessoas de
diferentes sotaques, crencas e origens. Acreditamos que as diferencas potencializam nossa
capacidade de inovagdo em negaocios diversos e fortalecem nossas conexdes.

Inquietude nos move

Somos questionadores, ousados e inquietos. Chegamos para resolver e nos colocamos como parte
da solucdo. Buscamos solucdes ageis e flexiveis. Valorizamos o intraempreendedorismo e
inovamos em um ambiente em constante transformacao. Temos garra, coragem e brilho nos olhos.

Exceléncia em toda jornada

Buscamos conhecer de perto e entender profundamente o que é mais importante para nossos
estudantes e clientes. Temos compromisso com a satisfacdo e o sucesso de quem esta com a gente.
Somos apaixonados por entregar produtos e servigos com exceléncia.

Resultados constroem o futuro
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Somos guiados pela busca de resultados consistentes com crescimento sustentdvel. Temos a
ambicdo de ser a maior referéncia em educacao e em solucgdes digitais para a saide. Geramos valor

para clientes, estudantes, parceiros, acionistas e sociedade.

1.4 Composicdo da Comissdo Propria de Avaliagao do UNIFIPMoc

A CPA do UNIFIPMOC é composta por representantes dos diferentes segmentos
académicos e, também, por representantes da sociedade civil organizada, a saber: trés
representantes do corpo docente; trés representantes dos auxiliares de administracdo escolar; trés
representantes do corpo discente; trés representantes da sociedade civil organizada; e a
Coordenagdo da CPA. Assim sendo, a CPA do UNIFIPMOC atende ao disposto pela Lei n°
10.861/2004, mais especificamente ao que é expresso pelo Artigo 11° da Lei do SINAES: a
composi¢do da CPA deve assegurar “[...] a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, [... sendo] vedada a composicdo que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos.”

Conforme também previsto pela legislacdo federal citada, a CPA da UNIFIPMOC atua
de maneira autbnoma em relacdo aos Conselhos Superiores e Colegiados de Curso. Contudo,
estimula-os ao debate acerca dos processos de autoavaliagcdo e avaliagdo institucional externa.

A CPA é responsavel pela realizacdo dos processos auto avaliativos, e colabora nos
momentos de avaliacdo externa. Cabe ainda a CPA fomentar a discussdo dos resultados auto
avaliativos pelos diferentes setores institucionais, a respeito dos quais a comunidade académica se
posicionou, visando a incorporacao dos resultados e ao consequente encaminhamento de acdes de
melhoria institucional. Além disso, a CPA realiza analises e apresenta proposicoes a gestdo da IES,
com base nos resultados dos processos avaliativos e nos relatorios de devolutiva que recebe dos
diferentes setores avaliados; apoia e subsidia o planejamento institucional; e fortalece por meio de
acOes a cultura da avaliacéo institucional.

Os relatorios de devolutiva, ou relatorios parciais, sdo documentos elaborados pelos
setores que foram avaliados, a partir da analise coletiva dos resultados, ou seja, da socializagdo e
apropriagdo dos resultados avaliativos. Neles, os setores sintetizam as potencialidades e desafios
identificados; as a¢Bes decorrentes; possiveis limites do processo avaliativo; e uma apreciacéo do
indice de ades&o, entre outros pontos. Dessa forma a CPA garante que os resultados obtidos através
dos diferentes momentos avaliativos aos quais a instituicdo se submete e é submetida, sejam
utilizados para o constante aprimoramento da gestdo institucional, das a¢des dos cursos, da

proposta pedagdgica e dos documentos que norteiam as préaticas da IES.
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Entre os processos auto avaliativos que perpassam os diferentes segmentos da

comunidade académica do UNIFIPMOC cita-se: a Avaliacdo das Coordenagdes de Curso pelos

Docentes; Avaliacdo das Coordenacdes de Curso pelos Discentes, Avaliacao das Disciplinas pelos

Discentes; a Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo, Avaliacdo do Ensino

Pesquisa e Extensdo e a Autoavaliagdo Docente.

O Quadro 1 a seguir apresenta a relacdo dos membros da CPA do UNIFIPMOC.

Quadro 1 — Comisséo Prépria de Avaliagdo/ UNIFIPMoc

'Vania Ereni Lima Vieira Coordenadora desta Comisséo

Thales Almeida Pinheiro Representante Docente (Curso de Medicina)
Thiago Santos Moncéo Representante Docente (Cursos da She)
Emilene Cristina Medeiros Representante Técnico-administrativo
Daniel Ferreira Dos Santos Representante Técnico-administrativo
Kelly Cristina Leal Ferreira Representante Discente

Emanuelle Martins Silva Representante Discente

Daniella Crisitna Martins Dias Veloso Representante da Comunidade Civil Organizada
Maria Clara Lelis Ramos Cardoso Representante da Comunidade Civil Organizada

Fonte: Portaria UNIFIPMoc n° 002/2024

A CPA UNIFIPMoc possui essencialmente as seguintes atribuicdes que norteiam as

atividades laborativas da comisséao:

realizar semindrios, reunides, painéis e campanhas para sensibilizar os membros

dos diversos segmentos sobre a importancia da avaliacdo, e a participacdo de cada um

deles nesse processo;

criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliagdo no meio académico;
elaborar o projeto de avaliacdo institucional,

criar subgrupos de apoio em cada segmento;

coordenar a implementagéo do projeto de avaliacao;

efetuar o levantamento de dados e informacdes pertinente ao processo de
avaliacéo;

construir relatérios parciais e integral com analise dos resultados;

elaborar o plano de acdo com as melhorias a serem implantadas na IES bem
como acompanhar a sua materializacao;

prover o INEP de todas as informagdes sobre o projeto, sua implementacéoe

resultados;
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e divulgar os resultados da avaliagio para todos 0s segmentos
representativos da CPA;

e realizar o balanco critico ao final de cada avaliacdo, propondo melhorias para 0s
pontos deficientes encontrados;

e atualizar o projeto de avaliacdo sempre que se fizer necesséario;

e manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislagoes.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, ressalta-se que o processo de autoavaliagdo institucional considera e busca
abranger, conforme descrito na Portaria do MEC n° 2.051/2004, Artigo 8°, [...] a analise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais [...] do UNIFIPMOC, dai adotar-se como parametros os
seguintes principios norteadores:

- Envolvimento paritario de todos os setores da IES;

- Realizagdo periddica de acOes de autoavaliagcdo concentradas na atuacao direta da CPA;

- Coleta continua de dados e informacdes por meio dos diversos canais de comunicacdo e
interacdo da comunidade académica;

- Abrangéncia de ensino, pesquisa e extensdo, bem como servigos, gestdo institucional e
responsabilidade social, tudo em seus multiplos desdobramentos e conforme regulamentacéo
governamental vigente;

- AcOes avaliadas e realizagOes serdo consideradas como produtos institucionais e ndo de
6rgdos ou individuos isolados;

- Enfoque de particularidades de cada curso, quando necessario, especialmente quando envolve
disciplinas online ou Ensino a Distancia (EaD) (quando de sua implementacdo efetiva);

- ldentificacdo precisa e objetiva das acOes e planos de avaliacdo quanto aos niveis e
participacao de todos os envolvidos, tanto no papel ativo (auto avaliar-se), quanto no papel passivo
(apropriando-se dos resultados);

- Compartilhamento de resultados com a comunidade académica e externa;

- Acompanhamento da apropriacao de resultados e retornos no &mbito de todas as categorias
participantes das pesquisas que 0s processos avaliativos induzem.

A metodologia empregada pela CPA/UNIFIPMOC para direcionamento de suas pesquisas
formais e contribuicdo para reformulacdo do PAI e Planos de Agdes especificos pertinentes, bem

como de sugestdes voltadas para a gestdo institucional geral, baseia-se fundamentalmente em
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reuniGes tematicas, pesquisa NPS, oitiva direta e dinamica (para além das pesquisas realizadas)
das categorias envolvidas na avaliacdo (estudantes, professores, técnicos-administrativos,
comunidade local através dos prestadores de servico, da curricularizacdo da extenséo e praticas de
estagio discentes), além da observacdo e analise de manifestacdes espontaneas e sua repercussao
em canais de comunicacao informais, como redes sociais diversas, e comunicadores (WhatsApp e
Ouvidoria).

Esta metodologia permitiu colher importantes dados e informacdes, além de apontar
fragilidades quanto ao alcance do processo de autoavaliagdo e méaxima correspondéncia de seus
resultados com a realidade institucional. Além disso, as discussdes tematicas associadas aos
demais mecanismos acima referidos e que subsidiam a reformulacdo do PAI e elaboracdo de
Planos de Ac¢do do ciclo foram extremamente proveitosas para a “maturacdo” da CPA do
UNIFIPMOC em relacdo a sua capacidade de realizar a leitura interpretativa do contexto
académico e social em que se inserem e atuam a CPA e o UNIFIPMOC.

Importa lembrar que, a partir da elaboracdo do PAI, adotou-se um modelo de avaliacdo
baseado em questionarios eletronicos respondidos pelo méximo de integrantes da comunidade
académica, buscando dessa forma superar a simples amostragem pela participacdo massiva e de
qualidade das categoriais envolvidas, o que, em tese, produziria maior fidedignidade em relacdo a
realidade.

O sistema informatizado adotado pela UNIFIPMOC permite que a comunidade académica
como um todo acesse 0s questionarios por meio de login e senha individual, sem que seja possivel
sua identificacdo, permitindo desta forma que o usuario tenha confianca no sigilo das informacdes
e respostas dadas no processo. Além disso, propiciou as seguintes vantagens:

- Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

- Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

- Facilidade na organizagdo e comparagao dos dados;

- Maior beneficio com menor custo de operagéo;

- Maior comodidade do usuério;

- N&o ha constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros.

A utilizacdo de questionarios eletrénicos permitiu que a pesquisa abrangesse igualmente
todos os periodos de todos os cursos, bem como a totalidade do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo, uma vez que facilitou em muito ndo sé a obtengdo, como também o tratamento
dos dados, de modo que sua tabulagdo e consequente geracdo de gréficos pertinentes para analise
e interpretacao deram-se a partir do uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema adotado,

acelerando o processo como um todo.
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Os questionarios foram construidos pela CPA/UNIFIPMOC da Instituicdo, a partir da
observacdo analitica do ambiente académico e dos discursos nele coexistentes, além de oitiva
dindmica de Coordenadores, Consultores, docentes e discentes.

No primeiro semestre de 2020, ocorreram paralizagcdes em todos os setores da IES mediante
os decretos Estadual e Municipal e determinagdes da Afya, decorrentes da pandemia por
Coronavirus (COVID-19), que assolou todo 0 mundo.

H& que se falar dado desafio encontrado e empenhos realizados para mobilizacdo e
engajamento dos respondentes da Avalia¢do Institucional, durante o periodo de atividades em
REAR e no retorno gradativo as atividades presenciais.

Se mostra ainda mais dificil a conscientizacdo sobre a avaliacdo responsavel, sobre a
importancia do engajamento e a fidedignidade dos resultados com a ampla participacdo de todos,
quando se estd distante, especialmente dos discentes. Vale destacar, muitas turmas foram
ingressantes durante 0 REAR e vivenciaram a primeira Avaliacdo Institucional mediante
divulgacédo remota.

Contudo, em consonancia com as experiéncias apresentadas nos relatorios anteriores, a IES
ndo cessou de buscar aperfeicoamento neste setor, especialmente nos anos de 2021 e 2022, o que
provocou agilidade na obtencdo e divulgacdo de resultados da pesquisa institucional com novo
formato de questionario e com novas ferramentas, contudo, conservando sua natureza eletrénica e
modo de operacgéo geral.

A técnica empregada buscou simplificar a0 méximo o acesso ao questionério académico,
envolvendo simultaneamente, Estudantes, Professores e Corpo Técnico-Administrativo, sendo
todos comunicados da pesquisa institucional CPA/UNIFIPMOC em curso, por meio dos mais
variados recursos de comunicacdo. Para a comunidade externa, o aviso sempre foi dado via
publicacdo de noticias e publicidade, informando sobre a pesquisa.

Dentre as variaveis pesquisadas, que buscam atender aos Eixos e Dimensdes que informam
os focos de interesse fundamentais desta CPA, é preciso esclarecer que o Eixo 1 e a Dimenséo 8,
em ultima instancia, sua propria autoavaliacdo, foram objeto de discussdo continua por parte de
seus componentes, o que implicou aperfeicoamentos operacionais reiterados ao longo de sua
atuacdo e culminou com planejamento que sera descrito posteriormente.

Ressalta-se que na metodologia usada pela CPA/UNIFIPMOC, para a coleta de dados, a
aplicacdo de questionario foi instituida como ferramenta basica para garantir a participagdo de
todos os segmentos que compdem a comunidade académica da IES.

Os questionarios sdo compostos de questbes fechadas e uma questdo aberta, sendo as

perguntas com mostruario fechado classificadas tecnicamente como de maultipla escolha.
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Cada dimensdo avaliada teve como referéncia os dados quantitativos e qualitativos. Para
medicéo das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de Likert (criada em 1932 pelo norte-
americano Rensis Likert, essa escala mede as atitudes e o grau de conformidade do respondente
com uma questdo ou afirmacao), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward
Thorndike), significando que se buscou evitar que a organizacdo das perguntas se desse de tal
forma que o participante da pesquisa pudesse criar um estere6tipo institucional a partir da resposta
dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2023, ainda que tenha havido aperfeigoamentos continuos dos
questionarios eletrénicos, esses foram estruturados fundamentalmente a partir da ideia subjacente
de uma “Régua de Satisfacdo”, a qual pode ser assim descrita em relagdo a cada variavel

pesquisada:

Tabela 1 — Régua de satisfacdo
1. Escala de Lirket

Totalmente
insatisfeito

1

insatisfeito

2

Nem satisfeito,

nem insatisfeito

3

Parcialmente

satisfeito

4

satisfeito

Totalmente

satisfeito

Ndo Se Aplica

NSA

|| I

4,5
Minimo da
Favorabilidade

Fonte: CPA-AFYA (CPA AvaliacGes 2023).

A anadlise dos dados obtidos deu-se a partir da identificacdo de matérias tidas como
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se 0s extremos para
identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos enfocados e orientar agdes
relevantes para aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerando para efeitos de
avaliacdo como elemento reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliadas aos resultados obtidos a partir do questionario eletrénico, somaram-se nas
discussbes da CPA as manifestacGes voluntarias e livres das diversas categorias participantes da
pesquisa em campo aberto para resposta escrita, 0 que permitiu aprofundar o conhecimento
qualitativo em relacdo as matérias tratadas e forneceu mais consisténcia na realizacdo das andlises.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre as acdes
vivenciadas, a Instituicdo se prop6s a, por meio de questdes abertas que estimulam a livre
expressao dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados demarcaram os processos analisados.
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A abordagem qualitativa busca descrever e analisar experiéncias e vivéncias complexas,
possibilitando a compreensdo de como um determinado grupo de pessoas, numa determinada
situacdo, da sentido ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se justifica
por possibilitar ao investigador a descoberta de significados que sdo essenciais para responder aos
objetivos propostos no trabalho investigativo.

Para as demais variaveis definidas como parametro das dimensdes referenciadas, foram
utilizados em 2023 procedimentos e instrumentos de coleta conforme descritos no Quadro 2, a
sequir:

Quadro 2 — Procedimentos de coleta das varidveis defiidas como parametro das dimensfes

avaliadas
DIMENSAO / AREA METODOLOGIA

Aplicacdo de questionario / Analise Documental /
Miss&o, PPI e PDI Participacdo em reunides do CONSEP, de

CoordeNEDores de Curso e NDEs

Politica para o Ensino, Pesquisa, a Pds-Graduacdo e a/Analise Documental / Aplicagcdo de questionario /

Extensédo Grupo Focal / Ouvidoria

Responsabilidade Social Aplicacdo de questiondrio / Analise Documental /

Rede Social / A¢do Beneficente

Comunicacdo com a Sociedade Aplicacdo de questionario / Anélise Documental /

Observagdo/ Rede Social / Ouvidoria

Politica de Pessoal, as Carreiras do Aplicacdo de questionario / Andlise Documental/

Corpo Docente e Técnico- Administrativo Plataforma Plano

Aplicacdo de questiondrio / Analise Documental / ReuniGes
Organizacio e Gestdo da IES com diversos setores da IES / Ouvidoria
/ Plataforma Plano

Infraestrutura Fisica Aplicacdo de questiondrio / Analise Documental /

Grupo focal / Rede Social / Ouvidoria

Planejamento e Avaliacdo Aplicacao de questionario / Andlise Documental /

Plataforma Plano

Politica de atendimento a Aplicacao de questionario / Andlise Documental /
Estudantes e Egressos Grupo focal / Rede Social / Ouvidoria
Sustentabilidade Financeira Andlise Documental/ Plataforma Plano

Fonte: CPA/UNIFIPMoc
A divulgagdo geral dos resultados ocorreu por meio de reunides presencial e remota
(segmento discente) e presenciais (segmentos docente e técnico-administrativo) e, ainda, através
de videos e posts publicados nas redes sociais da IES. Para 0 segmento do corpo docente, também,

os resultados das avaliacdes feitas pelos alunos foram divulgados via e-mail institucional, sendo
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este divulgado individualmente e restrito a cada professor.

Figura 1: Banners da CPA/ 2022

O3 a 23 de Outubro

w

E hoje o inicio da avaliagao

INstitucional

« COMECOU!

“"QUANDO VOCE PARTICIPA, A GENTE
TRANSFORMA IDEIAS EM RESULTADOSI"

Fonte: CPA/UNIFIPMOC/2022

Figura 2: Banners da CPA/ 2022 no Portal do Aluno - AVA

Avaliacso Institucional 2022/2

rr PROPAIN BE BY

QUANDO VOCE PARTICIPA,
A GENTE TRANSFORMA
IDEIAS EM RESULTADOS

Clique Aqui & Participe!

Fonte: CPA/UNIFIPMOC/2022

25



Figura 2: Divulgacao dos resultados

SUA AVALIACAO
PROMOVE
MUDANCAS!

Aoc | Afva

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

3. DESENVOLVIMENTO

O presente Relatdrio se configura, ao encontro das versdes especificadas pela Nota Técnica
n°. 65/2014 — DAES/CONAES/INEP/MEC, como integral. 1sso porque, neste Relatério a CPA
aborda tanto os resultados dos processos avaliativos institucionais vivenciados em 2023, quanto
apresenta uma analise global do UNIFIPMOC, considerando o fechamento do ciclo avaliativo
2021 - 2023.

Para tanto, este capitulo, tem como objetivo apresentar os resultados dos processos
avaliativos institucionais, sejam eles internos ou externos, é dividido de maneira a facilitar a

compreensdo dos referidos dados.
3.1EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A partir do documento norteador do Planejamento da Instituicdo (PDI) sdo elaborados

todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagogicos dos Cursos.
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O Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMOC) dentro do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI visa desenvolver acdes de qualidade para a consolidacdo e expansdo em todas
as suas instancias, com olhar voltado para o futuro, o rumo, os objetivos e as metas da Instituicao,
bem como as estratégias e principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da
Instituicdo para assegurar, 0 cumprimento da sua misséo.

Avaliacdo institucional € uma necessidade permanente decorrente da crescente cobranca
da sociedade sobre as instituicdes em geral, e do papel, tanto cientifico quanto sociopolitico,
atribuido a educacdo superior.

O acompanhamento dos resultados dessas avaliacGes subsidia o planejamento estratégico dos
diversos setores que sdo utilizados na melhoria crescente da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extenséo.

Ainda, na organizacdo do UNIFIPMOC, os 6rgdos de apoio que assessoram a direcdo na
administracao da instituicdo, sdo:

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA: responsavel pela implantagdo e consolidacao da
avaliacdo institucional do UNIFIPMOC, em consonéncia com as diretrizes do SINAES — Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior;

Assessorias Técnicas: responsaveis pelas politicas de desenvolvimento da Instituicéo;

Ouvidoria: 6rgdo de comunicacdo permanente, tanto interna quanto externa, possuindo
pessoal especializado, com o objetivo de:

Viabilizar seguindo as normas institucionais o acesso a toda a comunidade académica que
possua questdes relativas a administracdo, as atividades académicas e pedagogicas, de forma nédo
atendidas ou esclarecidas pelos meios regulares de atendimento;

Receber e analisar situacGes de conflito e, ap6és sua analise, oferecer orientacdes e
encaminhar para devidas providéncias solucionadoras, compativeis as boas formas de gestdo,
respeitando o respectivo Regimento Geral da Instituicdo.Desenvolver atividades de forma integra,
transparente e com meios de prevenir possiveis conflitos ou mesmo solucionar divergéncias.

Zelar pela confidencialidade das intervencgdes, se restringindo as informac@es e niveis de
relacionamento necessarios a devida solugdo/conclusdo do problema apresentado.

Manter registros de atendimentos, de forma arquivada a sigilosa.

Responder ao requerente/solicitante/participante no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis as
provocacdes e/ou solicitacGes, exceto no periodo de férias coletivas/concentradas e/ou do
Ouvidor/Secretéria, que ndo serdo respondidas as demandas, sendo retomadas no prazo de até 5
(cinco) dias uteis a partir do periodo do retorno as atividades do setor. Sugerir mediante 0s

atendimentos prestados, acdes de melhorias nos sistemas de atendimento administrativo,
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académico e pedagogico.

Ainda, tratando em conformidade com o disposto no artigo 3° da Lei n°. 10.861/04, serdo
objetos de avaliacdo as seguintes dimensoes:

-Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

-Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

-Responsabilidade Social da Instituicéo;

-Comunicacgéo com a Sociedade;

-Politicas de Pessoal;

-Organizacdo e Gestdo da Instituicao;

-Infraestrutura Fisica;

-Planejamento e Avaliacéo;

-Politicas de Atendimento aos Estudantes;

-Sustentabilidade Financeira.

O relatorio de autoavaliacdo elaborado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, é o
proposito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de Graduacédo, onde, apés coleta e analise
dos dados, é feito um diagndstico acerca dos aspectos avaliados considerando os estabelecidos na
Lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da qualidade do ensino e da
prépria Institui¢do, dentro das 10 dimensdes preconizadas e aglutinadas em 5 eixos que delimitam
os temas inclusos nos questionarios de autoavaliacdo. E onde se propora melhorias na qualidade
de seus processos e servigos apos analise e alinhamentos propostos a Direcdo da IES.

Serd possivel observar neste, as analises e levantamento de dados para confecgdo do
relatorio de autoavaliacdo a existéncia de coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na IES e
os propositos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs, como também a existéncia de
mecanismos para realizacdo efetiva de modificacdo e revisdo dos documentos. As avaliacGes
institucionais, reunides com o0s representantes de turma, com docentes, entre 0s membros dos
Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs e dos Conselhos de Curso, da Reitoria com todos 0s
setores da IES, serdo algumas das ferramentas que possibilitam a revisdo dos Planos de Ensino,
Ementarios, fragilidades da IES, ndo s na esfera académica, mas como as de todos os setores, 0
que promove uma constante reestruturacdo dos Projetos de Cursos, Programas, Processos e
Politicas Institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES. Isto demonstrara a existéncia de
articulacéo entre o PDI e o PPI no que diz respeito as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de
gestdo académica e administrativa e de avaliacdo institucional.

O primeiro eixo avaliativo apontado pela Nota Técnica n°. 14/2014 -
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CGACGIES/DAES/INEP/MEC visa a abordagem da relacdo entre planejamento e avaliagdo
institucional. Ele é composto pela Dimensdo 8, Planejamento e Avaliacdo, instituida pela Lei n°.
10.861/2004, que estabeleceu o SINAES.

O objetivo fim da avaliacdo institucional no contexto da Educacdo Superior é promover a
melhoria continua das acBes, dos processos e das politicas pedagogicas, administrativas e
gerenciais das IES, e, com isso, garantir a oferta de ensino superior de qualidade.

Assim sendo, torna-se evidente a necessidade de estreito relacionamento entre
planejamento e avaliagdo institucional. Ao considerar os resultados dos processos avaliativos no
planejamento institucional, amplia-se a probabilidade de consecucdo da missdo, dos objetivos e
das metas institucionais, bem como o alinhamento com as politicas publicas que primam pela
oferta de ensino superior de qualidade.

Conforme detalhado no primeiro capitulo deste relatorio (ver se¢do 1.2 A Comisséao Prépria
de Avaliacdo), no UNIFIPMOC a relacédo entre planejamento institucional e avaliacdo € anterior a
Lei do SINAES, e se faz presente desde os primeiros anos de atuacdo da IES. Ou seja, faz parte da
cultura e da prética institucional, transcendendo o que esta posto nos documentos oficiais — PDI,
PPI, PPC, etc — para a vivéncia académica, administrativa e gerencial.

No UNIFIPMOC, a avaliacdo institucional é concebida como ferramenta de gestdo,
portanto, capaz de contribuir para a verificagdo da efetiva implantagdo do planejamento
institucional e (re)encaminhar a¢es que visam a qualificacdo continua das atividades fim e meio
da IES. A partir da avaliacdo institucional é possivel identificar, em relacdo aos diferentes setores
e publicos, em especial das atividades educativas, potencialidades a serem mantidas e/ou
continuamente fortalecidas, assim como, desafios a serem superados. Por conseguinte, acdes de
curto, médio e longo prazo sdo planejadas e implantadas.

No Triénio 2021 - 2023, em funcdo desses resultados e das demandas e necessidades
institucionais e/ou advindas de agentes e entidades externas, varias medidas foram tomadas e
operacionalizadas em beneficio de toda a comunidade académica.

Em 2022, em funcéo desses resultados e das demandas e necessidades institucionais e/ou
advindas de agentes e entidades externas, varias medidas foram tomadas e operacionalizadas em
beneficio de toda a comunidade académica, algumas ja implantadas em 2021 e repetidas pela boa
aceitacdo e percepcdo como acdo de planejamento e gestdo. Abaixo listadas:

1. Continua implantagdo de um conjunto de regras para o bom funcionamento da IES e
atendimento aos requisitos do Grupo Afya Educacional, inclusive com uma nova modelagem da
Instituicdo e de seus Objetivos; da Estrutura Organizacional e do Regime Administrativo;

2. Otimizacao e controle dos processos e operacdes e desenvolvimento continuo da cultura
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tecnoldgica como parte do pensamento e acdo metodoldgicos;

3. Concretizagdo periodica pelos docentes e técnico-administrativos de cursos atravésda
Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o desenvolvimento de distintas
competéncias nos profissionais que atuam na IES;

4. Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), meétrica de
monitoramento de satisfacdo de cliente, para possibilitar implementacdo na IES de agdes para
garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a sua marca e 0 Servico;

5. Desenvolvimento de inimeras estratégias de valorizacdo do corpo técnicoadministrativo
para fomentar o sentimento de pertencimento e motivacdo, responsaveis por melhores
desempenhos e pela retencdo do funcionario na IES. Dentre essas estratégias se pode citar a oferta
permanente de cursos de capacitacdo na UCA (Universidade Corporativa da Afya) sem nenhum
custo para o funcionario, dentre outras;

6. Oferta sem custo para alunos, docentes e corpo técnico administrativos de curso de
linguas on line através da plataforma Academia de Idiomas Afya — AlA;

7. Desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem em formatos diversificados e
usando tecnologias digitais, como: webinars (seminarios Pagina | 21 online em videos, gravados
ou ao vivo), podcast (contetdo em audio) como resultado do realizado no periodo pandémico e
entendimento do éxito do formato, permanecendo imprimindo criatividade e inovacao no cenario
da educacdo da IES pés pandemia COVID - 19;

8. A CPA sistematizou os resultados e compartilhou com a gestdo institucional. Foram
recolhidos 141 questionarios que foram aplicados para os usuarios do Nucleo de Aten¢do a Salude
e Préticas Profissionalizantes (NASPP), local esse que atende pacientes da comunidade externa
nas areas da medicina, fisioterapia, psicologia e odontologia. Aplicamos também no Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ), local esse que atende a populacdo que necessita de assisténcia juridica
gratuita. Assim como na central de coordenacéo e recepc¢éo da Instituicdo, que recebe usuarios que
vem em busca de informacdes sobre a instituicdo e/ou familiares de alunos, objetivando coleta de
dados. Representando um importante instrumento para o aprimoramento e expansdo dos servigos
prestados.

9. Operacionalizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente — NAPED
efetivando formacgédo continuada aos docentes na Semana de Desenvolvimento Docente e
continuamente conforme as demandas institucionais bem como acompanhando, orientando e
instrumentalizando o professor na materializacdo do processo ensino e aprendizagem;

10. Ampliacdo das capacitagdes docentes metodologias ativas e inovagdes tecnoldgicas
para docente a partir da atuacdo do NAPED.
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11.Restruturacdo e operacionalizacdo do Ndcleo de Experiéncia discente — NED, com
oferta de atendimento psicopedagdgico aos discentes no formato presencial,

12.Implantacéo dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria Académica, Biblioteca,
setor financeiro e coordenacdo de Curso de Graduacdo e de indicadores de controle e gestdo dos
canais;

13.0Operacionalizacdo do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis apoliticas e sem
fins lucrativos, vinculadas ao PROPPEXI/UNIFIPMoc objetivando ampliar a vivéncia do ensino,
pesquisa e extensdo e desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico dos estudantes) com
publicacdo de edital anual para sele¢éo, registro e monitoramento delas;

14. Reforma e ampliagdo do NASPP, com nova recepgdo, elevadores, clinicas
odontoldgicas, trazendo aos colaboradores, estudantes e populacdo externa melhor conforto e
acesso;

15. Atuacdo do CEP/UNIFIPMoc, em 2022, atendendo as orientagcdes da CONEP para a
apreciagéo de pesquisas,considerando que em todas as atividades da pesquisa se deve minimizar
prejuizos e potenciais riscos, prover cuidado e preservar a integridade e assisténcia dos
participantes e da equipe de pesquisa;

16. Aquisicdo de novos computadores para os laboratorios de informatica, biblioteca e
todos os setores da IES bem como modernizacao tecnoldgica;

17. Aquisigdo de web camera com foco automético e microfone para os computadores das
salas de aula possibilitando ao discente/usuario do laboratorio interacdo nas aulas remotas e
webconferéncias entre outros; Pagina | 22

18. Construcdo e reestruturacdo de novos laboratdrios da &rea da saide no primeiro piso;

19. Construcédo da nova cantina; 1

20. Construcdo do novo CSS — Centro de Simulacdo de Saude;

21. Manutencéo da disponibilizacdo de duas ferramentas tecnoldgicas para os estudantes
de medicina: Whitebook (pratica médica) e Medcel (aprendizado continuo) objetivando o
desenvolvimento profissional e a materializacdo da exceléncia das habilidades médicas;

22. Realizagdo, na Plataforma Canva, do Teste do Progresso para alunos de Medicina,
Direito e Odontologia. O teste de progresso é uma avaliacdo cognitiva para verificacdo da
consolidacdo continua e progressiva de conhecimentos nas areas basicas do curso, importantes
acompanhar as aprendizagens e o desenvolvimento final do estudante como profissional;

23. Continuidade do Programa de Iniciagéo cientifica da UNIFIPMoc, com 15 bolsas para
os estudantes e 15 vagas voluntarias;

24. Desenvolvimento do XIII SIMFIP e XIV — Simposio de Pesquisa cientifica da

31



UNIFIPMoc e o V e VI SIMPEX — Simpésio de Extensdo da UNIFIPMoc, com apresentacao de
resumos simples, resumos expandidos, apresentacdo de produtos do projeto interdisciplinar e
palestras;

25. Reunido de lideres de turma com o Reitor, momento de bate-papo que teve como
objetivo estreitar as relacdes e buscar feedbacks para implantacdo de melhorias e inovagdes que
possam contribuir para a formacao profissional dos estudantes da IES;

26. Desenvolvimento do Projeto de preparacdo para o Exame da OAB intitulado Oficinas
da OAB pela coordenacdo do curso de Direito visando promover a atualizacdo e treinamento dos
alunos para o Exame da Ordem dos Advogados;

27. Implantagdo do Programa Afya Ventures funcionando como Centro de
Empreendedorismo Unificado da Afya, oportunizando aos alunos, ex-alunos, professores e
colaboradores suportem para desenvolver projetos voltados para intraempreendedorismo

corporativo e inovacdo em salde e educacéo.

Sintese dos resultados dos processos avaliativos 2023 referentes a Dimenséo 8

A apreciacdo da Dimensdo 8, que versa sobre o Planejamento e a Avaliacdo Institucional,
foi realizada com base na andlise dos documentos norteadores institucionais, em especial do PDI,
que condensa o planejamento institucional. Nos resultados da Avaliacdo dos Orgédos de Apoio,
Infraestrutura e Gestao, processo de autoavaliagdo aplicado no segundo semestre de 2023.

A seguir, apresenta-se uma sintese dos resultados dos processos de avaliacdo interna e
externa vinculados a dimensdo em quest&o. Sintese dos Resultados da Avaliacdo dos Orgéos de
Gestdo e Apoio Institucional:

Os resultados de Infraestrutura foram sintetizados respeitando a seguinte segmentacéo de
publico: académicos de graduacdo, docentes e técnicos- administrativos. Dessa forma, torna-se
possivel verificar a existéncia de variacao de percepcao dos indicadores conforme a segmentacéo
do publico, alem de permitir a incluséo de indicadores especificos para cada grupo.

Abaixo, segue um compéndio dos indicadores da Avaliagio dos Orgéos de Gest&o e Apoio
Institucional e Infraestrutura em 2023/2 que mantém correlacdo com a Dimensdo 8 — O
Planejamento e a Avaliagdo Institucional. A sintese completa dos resultados desse processo
avaliativo esta publicada no decorrer deste relatério.

Segmento Académicos de Graduacao:
Escala de Respostas: Escala de Likert de seis pontos, sendo 1 a menor nota e 6 a maior

nota, representando o nivel de concordéncia ou discordancia do respondente em relacdo as
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assertivas.

Segue em sequéncia os graficos que representam os resultados aferidos.

Graficol: Média Geral das Avaliagdes dos Alunos

Média Geral das Avaliagcoes - Alunos

Ln
L
T

Infraestrutura Tecnoldgica

Gestdo Institucional e Apoio Discente 4,87

A Coordenacdo do Curso

5,14

Ensino, Pesquisa e Extensdo 5,05

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fonte: CPA/UNIFIMoc
Acima, é possivel observar que a infraestrutura tecnoldgica teve uma excelente avaliagao
dos alunos, enquanto que a Gestdo Intitucuional e Apoio Discente teve a menor média geral na
avaliagdo. Essse indicadores servirdo de base para o planaejamento das proximas agoes

institucionais.

Grafico 2: Média Geral da Experiéncia dos Académicos
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Média Geral da Experiéncia do Academicos

As referéncias bibliograficasindicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens?

O estdgio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua
formacdo e favorece a sua insercdo no mercado de trabalho?

O curso oportuniza politicas, programas, acdes em beneficios da
sustentabilidade socioambiental?

0 curso oferece oportunidade de iniciacdo a pesquisa cientifica?

A instituicdo oportuniza atividades de internacionalizacdo (intercambia,
mobilidade académica, cooperacdo internacional, oferta de lingua...

A coordenacio de curso efou equipe de professores oferecem oportunidade
para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de...

As atividades praticas realizadas possibilitam relacionar os contetidos do curso
com a profissdo?

As metodologias de ensino favorecem sua capacidade de aprender e atualizar-
se permanentemente?

Q curso apresenta boa relacdo entre teoria e pratica profissional?

0,00

R 5 22
R 53

R s 0
N 56

3,00 4,00 5,00 6,00

Fonte: CPA/UNIFIMoc

A partir do gréafico 2, percebe-se que a média geral da experiéncia acadadémica é

satifatoria, com destaque para as referéncias bibliogréaficas indicadas pelos professores. Seré objeto

de mais ateng&o o quesito das atividades de internacionalizagdo de atividades.

Gréfico 3: Média Geral da Acessibilidade e Eficacia dos Servigos Institucionais

Media Geral da Acessibilidade e Eficacia dos Servicos Institucionais

A avaliaco institucional ajuda a tornar a Instituicdo melhor? [N 14

Existe ampla divulgacdo das informacdes institucionais?
Sou conhecedor do Apoio Psicopedagdgico que a Instituicdo
oferece?

Os setores de atendimento ao discente funcionam de forma
satisfatoria?
Os servigos oferecidos pelos setores responsaveis por Estagios
ou Internato sdo satisfatorios?

A ouvidoria atende aos estudantes e existem respostas das
demandas geradas pelos alunos?

e 5,02
I 50
I 4,88
e 4,92
P 4,75

Os servigos oferecidos pela reprografia sdo satisfatérios? [y 496

0O setor financeiro € acessivel aos estudantes e existem
respostas das demandas geradas pelos alunos?

As monitorias de disciplinas oferecidas contribuem com o
processo de aprendizagem?

A secretaria académica é acessivel aos estudantes e existem
respostas das demandas geradas pelos alunos?

A direcdo académica € acessivel aos estudantes e existem
respostas das demandas geradas pelos alunos?

A reitoria/direcdo geral é acessivel aos estudantes e existern
respostas das demandas geradas pelos alunos?
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc

No tocante a média geral da acessibilidade e eficacia dos servicos institucionais, 0
resultado foi muito significativo para a IES. Observa-se, que o quesito melhor avaliado refere-se
ao reconhecimento de que a Avaliacao institucional ajuda a tornar a instituicdo melhor. Isso revela
que o trabalho da CPA esta sendo reconhecido e identificado pela comunidade académica.

Em contrapartida, o Apoio Psicopedagdgico precisa ser mais evienciado na IES. O que sera

objeto de nossa atencao e planejamento.

Segmento Técnicos-administrativos:substituir pelos dados do formulario

Escala de Respostas: Escala de Likert de seis pontos, sendo 1 a menor nota e 6 a maior

nota, representando o nivel de concordancia ou discordancia do respondente em relacdo as

assertivas.
Gréfico 3: Media Geral das Avaliagdes
Média Geral das Avaliacoes
Infraestrutura Fisica e Tecnologica 5,31

000 1,00 200 3,00 400 500 6,00

Fonte: CPA/UNIFIPMoc

O gréfico acima representa uma avaliacdo positiva do segmento técnico-

adminitrativo. Empreenderemos ac¢des para potencializar ainda mais a satisfacdo desse quesito.

Gréfico 4: Gestdo e Apoio Institucional
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Gestdo e Apoio Institucional

A IES promove agBes (eventos, cursos, programas, dentre outros) que

contribuem para o desenvolvimento socioecondmico da regido? 557
Percebo coeréncia entre missdo, visdo e valores e as agdes desenvolvidas na 540
Instituicdo? !
A Instituicdo promove acdes que proporcionam um bom ambiente de 539
trabalho? !
A Instituicdo acolhe e discute sugestdes dos colaboradores? 5,15
Sou representado pelos colaboradores que participam das decisfes 552
institucionais (CPA, CIPA, e outros conselhos e comissBes)? '
Existe divulgagdo das decisBes da gestdo institucional ? 5,28
A institui¢do oportuniza a minha participagdo em reunides de gestdo? 5,02
A instituicdo promove/apoia a realizacdo de cursos e treinamentos que 551
.

possibilitam meu desenvolvimento pessoal e profissional?

Existe pontualidade no pagamento e salério? | 5o

Considero que hd compatibilidade entre a funcdo que exerco e o saldrio
pago pela instituicdo?

Conheco e considero satisfatdrio o Plano de Cargos, Carreira e Salarios da _ 460

Instituicdo?

4,83

Seu superior imediato é acessivel? 5,82

000 100 200 300 400 500 600
Fonte: CPA/UNIFIPMoc

Em relacdo a infraestrutura fisica e tecnoldgica, esse segmento destacou como o ponto mais
positivo a autoavliagdo como instrumento para tornar a instituicdo melhor. Isso revela que o
trabalho da CPA esta sendo reconhecido e identificado pelo segmento técnico-adminitrativo.

Entende-se que acBes de carater informativo, de orientacao e de devolucGes dos resultados,
acOes e avancos obtidos devem ser fortificados com ac¢des personalizadas aos publicos que forma
0 UNIFIPMOC, para isso, além das visitas em salas de aula a CPA vem promovendo a divulgacéo
das melhorias e do atendimento as solicitacdes feitas.

Conta-se ainda com o apoio dos Coordenadores e do NAPED. Essas a¢0es tem apresentado
resultados positivos, uma vez que o contato é maior e consecutivamente aproxima-se a CPA da

comunidade académica.

3.2 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.2.1 DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1.1 Politicas de Ensino

A UNIFIPMoc adotou a estratégia de manter e consolidar a oferta dos cursos de graduacdo
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presenciais ja existentes e com demanda que justificassem sua manuten¢do, sem dar inicio a novos
cursos previstos no PDI.

A avaliagdo desta dimensdo foi realizada a partir da andlise dos projetos politico-
pedagogicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes Curriculares
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o curriculo dos cursos integrados por
disciplinas obrigatorias e eletivas, atividades complementares e trabalhos de conclusao de curso e
estagios curriculares (quando for o caso) com integralizacdo ancorada nos principios pedagogicos
norteadores a contextualizagéo, a integracéo, a flexibilidade e a interdisciplinaridade o processo
de elaboracéo e de permanente atualizacdo do projeto pedagdgico de cada curso cumpre o disposto
e definido no PDI/PPI, nas politicas institucionais e DCNSs e, ainda, considera os resultados das
avaliacOes internas e externas.

Na concepcao e reformulacdo do PPC, a IES conta com o trabalho do coordenador, do
Nucleo Docente Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NED, que definem perfil profissional,
objetivos, incorporacdo de competéncias e habilidades (em consonancia com as DCN), e as
disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular, assumindo, assim, o carater de trabalho
coletivo e participativo.

Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacao didatico e pedagdgica, sdo
elaborados em funcdo do perfil desejado do egresso, do contexto de insercdo da IES, em funcao
de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho e das diretrizes curriculares, e oriundo
de trabalho conjunto entre coordenacdo, docentes e representagcdo discente. Os métodos e
metodologias sdo definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso, levando em
consideracdo as especificidades de cada disciplina/atividade e as orientacdes pedagogicas
recebidas.

Os planos de ensino e aprendizagem sdo elaborados pelo professor (considerando as
competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e cumprindo as orientagdes do NAPED) e
analisados pela coordenacdo de curso com a aprovacdo do NDE dos respectivos cursos. A
avaliacéo da aprendizagem é flexivel, cabendo a cada professor definir formas e métodos de fazé-
lo, desde que atendidos alguns requisitos basicos estabelecidos institucionalmente. Nas respostas
aos questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto discentes consideram positiva
a atuacdo do coordenador e do colegiado de curso e, ainda, do NAPED como setor de orientacdo
docente.

Quanto a metodologia de avaliacdo, os respondentes declararam que os instrumentos de
avaliacdo utilizados nas disciplinas sao diversificados e adequados aos objetivos previstos em cada

componente curricular. Também como acéo de melhoria do processo de avaliacdo cognitiva na
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IES, o NAPED otimizou para professores o curso de elaboracéo de itens de avaliacdo no modelo
de classificacdo do pensamento com seis niveis cognitivos de complexidade (Taxonomia de
Bloom), com intuito de desenvolver o nivel superior do pensamento cognitivo dos estudantes.

Para avaliacdo deste indicador, além da anélise dos PPC’s, a CPA se utilizou de outras
formas de avaliagcdo como aplicagdo de questionarios, , participacdo em reunides e analise das Atas
do NDE, entrevistas com docentes sobre o nivel de conhecimento do PPC do curso, dentre outras,
ficando evidenciado que a concepcéo do curriculo dos cursos da IES esta pautada na formagéo por
competéncias e no perfil de egresso (considerando as DCNs/demandas do mercado de trabalho
local e regional e, por consequéncia, os PPC’s), além de romper com a fragmentagao; promover a
inter e a transdisciplinaridade e atualiza¢do na area; incentivar a pratica de novas metodologias de
ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender dos alunos e capacitando
permanentemente os professores para o desenvolvimento destas praticas; favorecer o
desenvolvimento de atividades contextualizadas, diversificadas e regidas por principios ético-
politicos; oportunizar acessibilidade metodoldgica como acgéo de inclusao e diversidade; estimular
0 uso de espacos de aprendizagem distintos (presencial e virtual); articular teoria e pratica; e,
contribuir para a concepcdo e socializacdo de producdo cientifica, cultural, artistica e/ou
tecnoldgica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas dos componentes
curriculares (que compde a matriz curricular de cada curso) além de possibilitarem a efetiva
construcdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil profissional do aluno também
oportuniza atualizacdo na area de sua formacdo bem como o estudo da educacdo ambiental, da
educacdo dos direitos humanos, da educacdo das relacdes étnico-raciais e 0 ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena.

Também como ac¢do de insercéo dos discentes como profissionais no mercado de trabalho
e como protagonista de inovagGes a IES tem ofertado o ensino pautado na vocagéo empreendedora
e na inovagdo e, ainda, mediado pela tecnologia, atendendo as necessidades e desafios da
atualidade.

Por outro lado, continuamos aprimorando e buscando de ampliar a politica de
internacionalizacdo (que fora comprometida em termos de mobilidade académica); incentivar mais
a participacdo dos alunos em atividades de iniciacdo cientifica, empreendedorismo, inovagéo e
demais atividades de extensdo; aumentar as possibilidades de estagios; emitir feedbacks mais
célere as demandas solicitadas pelos discentes a IES, principalmente, as registradas na Ouvidoria,
entre outras.

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussdes e otimizar estratégias e acoes de
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melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos cursos da UNIFIPMoc, pois tais demandas
sdo geradoras de insumos para aprimoramento continuo, subsidiando o plano de agdo CPA 2022
e, por conseguinte, a melhoria na prestacdo dos servigos de ensino e aprendizagem e atendimento

aos alunos.

3.3.1.2 Politicas de Extenséo

A politica de extensdo operacionalizada na UNIFIPMoc se relaciona com os mais diversos
setores da sociedade através de programas de extensao a partir dos quais o ensino é retroalimentado
com a realidade social nos diversos aspectos. As discussdes dos fatos e das demandas sociais sao
incorporadas ao contexto do ensino, gerando propostas alternativas que contribuem para a melhor
atencdo aos problemas das populacgdes, especialmente as mais carentes.

A pratica extensionista estd prevista nos PCC’s dos cursos e obrigatoriamente ¢
contemplada em suas acGes — oferta de servicos no planejamento operacional de cada
Coordenadoria de Curso e demais setores e 6rgdos da Instituicdo, obedecendo aos compromissos
académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas, estando norteada pela integracdo
entre 0s cursos, 0s setores, 0s servicos e as comunidades envolvidas. Assim, tém prioridade como
extensdo as atividades e os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos nas diferentes
disciplinas e préticas integradas, bem como nas distintas atividades complementares propostas a
formacdo do aluno.

A UNIFIPMoc se preocupa em conhecer a realidade regional, implementando em e saberes
— atraveés, principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de Extensao,
vinculados as ac6es Pedagogicas dos cursos de Graduacgao.

Como resultado, na UNIFIPMoc tem-se uma extensdo que articula a teoria a pratica,
levando o discente a construir o seu préprio conhecimento através das atividades praticas e de
prestacdo de servicos, colocando-o0, a0 mesmo tempo, ao servigo da comunidade. Além das
atividades didatico-pedagogicas, o aluno € levado a experimentar o mundo real, vivenciando trocas

de experiéncias com a comunidade e consolidando a responsabilidade no contexto social da IES.

3.3.1.3 Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integracdo das atividades de pesquisa com 0 ensino e a
extensao e em consonancia com as demandas sociais, a UNIFIPMoc define suas linhas de pesquisa

(revistas periodicamente), o que, institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de pesquisa,
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assim como os trabalhos de iniciagdo cientifica. Igualmente, os Trabalhos de Concluséo de Curso
(TCC) de Graduagéo se inserem, preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e, como resultado,
tem-se uma politica integrada e focada nas linhas institucionais. A essas linhas de pesquisa
institucionais, portanto, esta vinculada toda a producéo do conhecimento gerado na UNIFIPMoc,
desde a pesquisa de iniciacdo cientifica, até os TCC da Graduac&o.

Nesse contexto, visando fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e extensao, a IES tem
desenvolvido acBes consideradas satisfatorias na visdo da comunidade académica, como a
publicacdo do edital de pesquisa que contempla projetos vinculados as linhas, com bolsa e com
or¢amento proprio previsto no Plano de Ac¢do Anual da IES, o que vem ocorrendo desde o ano de
2008.

A pesquisa, através do PROINC da UNIFIPMoc, das Ligas Académicas, dos grupos de
pesquisa e dos TCC, tem se realizado na IES a producdo cientifica, socializando o saber através:
das jornadas cientificas, do site institucional; dos anais dos eventos cientificos realizados; da
Revista Multidisciplinar, com periodicidade trimestral, cuja finalidade é publicar e divulgar a
producdo do conhecimento das areas da saude, ciéncias humanas e tecnoldgicas, prezando pela
exceléncia e o respeito aos principios éticos, propiciando aos profissionais e graduandos destas
areas, um espaco de acesso livre e gratuito para a socializacdo do conhecimento e de seus saberes
especificos, dentre outros meios de divulgacéo.

Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que os procedimentos de avaliacéo
institucional e seus resultados tém aumentado a qualidade dos servigcos prestados pela
UNIFIPMoc, sendo reconhecido, no contexto social, como uma IES de credibilidade,
comprometida com a qualidade e com o exercicio de seu papel no desenvolvimento do Norte de
Minas e regiao.

Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de acordo com as
normas vigentes, a IES instituiu 0 CEP-UNIFIPMoc - Comité de Etica e Pesquisa da UNIFIPMoc,
homologado pelo CONEP — Comité Nacional de Etica em Pesquisa desde 2012.

O CEP/UNIFIPMoc ¢ um colegiado interdisciplinar e independente, com “munus publico”,
criado para defender os interesses dos individuos participantes em pesquisa em sua integralidade
e dignidade. Foi aprovado pelo CONEP em 2012, tendo o objetivo de avaliar e acompanhar 0s
aspectos éticos das pesquisas do Centro Universitario e de outras instituicdes de ensino superior,
valorizar e incentivar a pesquisa cientifica no Norte de Minas, assim como, assegurar os direitos e
a dignidade dos participantes da pesquisa, garantindo os referenciais da Bioética: autonomia, ndo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, conforme orienta a Resolugdo CNS
n° 466/2012.
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O CEP/UNIFIPMoc é constituido por onze membros, 0s quais recebem a incumbéncia de
analisar um protocolo de pesquisa e apresentar ao colegiado um relatério que permita ampla
discusséo dos aspectos éticos e metodoldgicos envolvidos.

E importante ressaltar que o membro relator esta a servico do CEP, portanto, embora
agindo com autonomia e independéncia na elaboragdo do parecer, a decisdo final é tomada pelo
colegiado. A revisao de cada protocolo culminara com seu enquadramento em uma das categorias:
Aprovado, com Pendéncia ou Ndo Aprovado.

Todas as deliberages do Comité de Etica em Pesquisa da UNIFIPMoc estdo
fundamentadas na Resolucdo 466/2012 do CNS que incorpora, sob a ética do individuo e das
coletividades, os referenciais basicos da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e
justica.

A Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos segmentos discente
e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades apontadas por docentes da necessidade de
crescimento quantitativo e qualitativo da producdo cientifica em determinados cursos de
graduacdo e pelo corpo discente, mais verbas de investimentos. Tais propostas serdo encaminhadas
para a gestdo superior com o propdésito de aprimoramento continuo.

A CPA de 2023, refletiu os resultados das estratégias e acGes de melhoria do processo de
ensino e aprendizagem nos cursos da UNIFIPMoc, a partir da CPA 2022 e, por conseguinte, a
melhoria na prestacao dos servigos de ensino e aprendizagem e atendimento aos alunos, conforme

os graficos abaixo representam:

Gréfico 5: Média Geral das Avaliagdes

Média Geral das Avaliacdes

Paoliticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Autoavaliacdo Docente

iniraestrutura Tecnologica _ >30

Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2023

Acima, é possivel observar que a infraestrutura tecnologica teve uma excelente avaliaco,
demostrando o empenho da IES em manter a comunidade académica com a melhor estrutura
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possivel.
Em contrapartida a autoavaliacdo docente teve a menor media geral das avaliacdes

indicadores servirdo de base para o planaejamento das préximas acoes institucionais.

Grafico 6: Awvaliagdo Docente

Autoavaliacdo Docente

Participo das reunides e atividades académicas propostas
5,57
pela [ES?

Cumpro com pontualidades os horarios de inicio e final das
aulas?

Considero bom o meu relacionamento com as turmas? | 505

Meu planejamento de aulas atende a metodologia proposta

pela instituigdo? .80
Cumpro o plane de ensino? 5,83
Apresento e explico detalhadamente o plano de ensino no 565
inicio do semestre e volto a discuti-lo ao longo do semestre? !
Fago a chamada regularmente e atualizo com frequéncia o 5.36
didrio eletrénico? !
Conheco o Plano de Cargos, Carreira e Saldrios da I £ S0
Institui¢do?
Conhego o Projeto Pedagégico do Curso - PPC? 5,50
Conhego o Plano de Desenvolvimento Institudional - PDI? 5,11
Conhego o regimento interno? 5,18
Conhego a missdo institucional? 5,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fonte: CPA/UNIFIPMoc

. Essse

Dentre os quesitos avaliados, os docentes consideraram o bom relacionamento com as

turmas, o melhor aspecto da autavalicagdo. Em contrapartida, identificaram como o quesito

menos

satifatorio o conhecimento do Plano de cargos, carreira e salario da Instituicdo. Nesse tocante, a

IES disponibiliza as informacdes para os docentes no e-mail e demais canais de comu

interno. Mas, sera ponto de atencdo nas proximas acoes.

icacdo

Os resultados denotam que o trabalho da CPA tem evoluido e a partir de cada avaliacao se

aprimora e busca um planejamnento centrado em atender as demandas de todos os segmentos

participantes.

Gréfico 7: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
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Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

As atividades de extensdo envolvem efetivamente os
estudantes e permitem compreender a importancia de
sua profissdo, contribuindo para uma sociedade mais 558
justa e sustentavel?

A pratica de metodologias ativas & incentivada? _ 5,74

As politicas de ensino privilegiam a inter e a
S 5,51
transdisciplinaridade?

Existe incentivo a pesquisa e produgdo académica? _ 5,29

Percebo coeréncia entre as politicas institucionais e as 546
acBes desenvolvidas na Instituicdo? !

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Acima, é possivel observar que o incentivo a pratica de metodologias ativas foi 0 quesito
mais bem avaliado pelos docentes. Isso reflete o impacto que o aperfeicoamento continuo ofertado
pela IES tem sido efetivo para os docentes.

Enguanto a autoavaliagdo teve a menor nota na avaliacao foi o quesito referente a pesquisa
e producdo cientifica. Esses indicadores servirdo de base para o planejamento das proximas acoes

institucionais no sentido potencializar os resultados positivos e buscar sanar os resultados menos
favoraveis.

Grafico 8: Infraestrutura Tecnoldgica
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Infraestrutura Tecnolégica

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo . -
.

adequados ao curso e a quantidade de alunos?

O site da Instituicdo apresenta informaces Uteis, completas e

atualizadas? 253
O site da Instituigdo apresenta facilidade de navegacdo? 5,52
O portal do professor atende as atividades educacionais? 5,65
0 ambiente fisico da sala/espaco para atendimento ao discente é
. L 5,55
satisfatério?
O ambiente fisico da drea de convivéncia é satisfatorio? 5,64
0O ambiente fisico (acustica, climatizagdo, carteiras, equipamentos de 545
video e som) da sala de aula é satisfatério? !
Considero satisfatorios os canais de comunicagdo da instituigdo com 550
a comunidade interna (WhatsApp, e-mail, etc.) e externa (redes... !
A biblioteca possui espaco adequado a utilizacdo dos professores e 5 dz
alunos? !
As condigBes de acessibilidade da instituicdo sdo satisfatérias? 5,61

A manutencdo e limpeza da IES (banheiros, dreas de convivénda,
laboratdrios, salas de aula, dentre outros) sdo satisfatérias?

I 5,72

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Acima, ¢é possivel observar que no aspecto da infraestrutura tecnoldgica a manutencao e
limpeza da IES teve uma excelente avaliacdo. Resultado de uma organizacdo comprometida com
0 bem-estar e a manutencao de ambientes limpos e agradaveis. Enquanto os ambientes para aulas
préticas e adequacdo para a quantidade de alunos teve a menor nota na avaliacdo. Esses indicadores

servirdo de base para o planejamento das proximas a¢des institucionais.

3.2.2 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O UNIFIPMOC tem por principio o respeito ao interesse publico e a transparéncia. Assim,
prima por divulgar, tanto interna quanto externamente, informagdes referentes a IES, buscando
oportunizar o efetivo envolvimento das comunidades interna e externa com a instituicao.

Entre os canais utilizados com maior frequéncia para dinamizar a comunicacdo
institucional estdo: o site institucional (www.UNIFIPMOC.edu.br/), a fan page no Facebook; o
perfil no Instagram; o perfil no Twitter; o Sistema de Gestdo de Informagfes Académicas — RM e
0 CANVAS; os murais internos; os veiculos de comunicacéo local e regional, como jornais, radios
e televisdo, aplicativos de conversas; e a Ouvidoria.

O site institucional destaca-se pela diversidade e riqueza de informacdes disponiveis tanto
para a comunidade interna quanto para a externa. Nele, qualquer cidaddo poder localizar

informacdes detalhadas sobre os diferentes cursos ofertados, sejam eles de graduacdo ou pos-
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graduacdo (grade curricular, corpo docente, etc.); sobre os programas e projetos de extensao;
acerca dos processos de avaliagdo institucional; a respeito de servicos, como a Clinica de
Fisioterapia, o Servico de Psicologia, o Nucleo de Praticas Juridicas, etc.; a respeito de setores,
como a Secretaria Académica, o Nucleo de Experiéncia ao Discente (NED) e o Departamento de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (DTIC); com relagdo aos processos seletivos de
ingresso no Ensino Superior; sobre os programas de bolsas e financiamentos, entre outros.

Todos os Relatorios de Avaliacdo postados no e-MEC estdo disponiveis para consulta
publica no site do UNIFIPMOC (https://www.unidep.edu.br/sites/cpa/relatorios- e-relatos),
denotando a lisura e a responsabilidade com que a IES atua junto a sociedade. A partir dos
Relatérios de Avaliacdo Institucional, tem-se acesso amplo e detalhado aos resultados dos
processos de autoavaliacdo institucional e de avalicdes externas, bem como as anélises realizadas
pela CPA. Ainda, a sintese das a¢es institucionais que visam ao reforco das potencialidades bem
como a superacao de desafios, tendo como objetivo a continua qualificacdo do ensino e a expansao
de sua oferta. Em suma, o conjunto dos Relatorios de Avaliacdo Institucional sintetiza o percurso
histdrico trilhado pela instituicdo, oportunizando que a sociedade conheca a fundo os objetivos, as
acOes e o0s resultados institucionais.

Também se encontram disponiveis no site do UNIFIPMOC, o Caderno Académico; o
Manual do Formando; o Manual de Normas; o Calendario Académico, entre outros documentos,
assegurando o acesso a informacdes detalhadas sobre as politicas académicas e os procedimentos
institucionais.

Entre as plataformas digitais utilizadas por alunos e docentes estdo o CANVAS, o Portal
do Aluno, o Portal do Professor e a Consulta ao Acervo. Os trés Gltimos integram o sistema de
gerenciamento de informagdes RM, contribuindo significativamente para 0s processos de gestao
e comunicacao institucional. No RM também tém acesso os coordenadores de curso e 0s diversos
setores institucionais.

A Agéncia Experimental — AE! por sua vez, € responsavel pelas acbes de comunicacgéo
institucional. Composto por uma equipe multiprofissional, que tem por objetivo a proposicao e
implantacdo de estratégias que intencionam o fortalecimento do transito de informagfes da
instituicdo com seus publicos.

As parcerias e convénios firmados pela UNIFIPMOC com organizacfes e empresas de
diferentes setores, 0s programas de responsabilidade social (esmiugados no Relatério de Avaliacao
Institucional, mais especificamente no que versa sobre a Dimenséo 3: A Responsabilidade Social),
as intervencles realizadas junto a comunidade (Outubro Rosa, Agosto Azul, etc.), a

curricularizacao da extensao, as praticas de estagio também oportunizam o estreitamento dos lagos
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entre a IES e a sociedade.

O Projeto Vocé no UNIFIPMOC é outro exemplo de mecanismo formal implantado pela
IES para fortalecer o canal de comunicacdo com a comunidade externa, especialmente com 0s
alunos do Ensino Médio, assim como o projeto UNIFIPMOC na Estrada. O Vocé no UNIFIPMOC
oportuniza a aproximacao de discentes, docentes, coordeNEDores pedagdgicos e diretores de
escolas do Ensino Médio do contexto do Ensino Superior, contribuindo para a minimizacao de
equivocos no momento da escolha da profisséo.

E no contexto da comunicacao também se situa a Ouvidoria. A Ouvidoria do UNIFIPMOC
€ 0 6rgdo de promocdo e defesa dos direitos de docentes, técnico-administrativos, comunidade
externa, e discentes dos cursos. Tem como objetivo a defesa dos direitos dos discentes e docentes,
colaboradores e comunidade externa em suas relagdes com o UNIFIPMOC.

A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, atua como canal de comunicacéo
aberto a todos os membros da comunidade interna e externa, para receber criticas, elogios,
denuncias, sugestdes, solicitacbes e outras manifestacdes, no que tange a atuacdo do UNIFIPMOC.
Pelo compromisso ético e responsabilidade no tratamento e encaminhamento adequado das
manifestacdes a ele direcionadas, o Setor colabora para a melhoria constante das relagdes internas
e dos servicos prestados pela Instituicéo.

A Ouvidoria, portanto, é mais um espaco de dialogo com toda a comunidade UNIFIPMOC:
funcionarios, estudantes, ex-estudantes, familias, vizinhos e comunidade em geral que fortalece a
cidadania dando voz e vez para pessoas se posicionarem a qualquer momento, de qualquer lugar.
E preciso referenciar, também, que este canal de comunicacio reforca os principios e valores da
UNIFIPMOC, que séo, o foco no aluno e nas pessoas.

A comunicacao com a comunidade € fator de extremo cuidado por parte da IES e isso pode
ser visto nos planos de acOes elaborados nos Relatorios de Autoavaliacdo dos anos anteriores,
varias sdo as agdes, como ja mencionadas anteriormente, para fortalecer a
comunicagdo com a comunidade interna e externa. Porém, vale destacar a fortificacdo destas acoes,
assim em 2021-2023, deu-se continuidade a acdo de divulgacdo das melhorias atingidas atraves
dos processos de avaliagdo institucional, através de placas distribuidas ao longo do UNIFIPMOC
nos pontos onde é possivel visualizar tais avancos.

Em 2023, mais uma vez, a comunidade externa da UNIFIPMoc participou das avaliagdes
institucionais por meio dos questionarios de coleta de dados da pesquisa da comissdo propria de
avaliagcdo -CPA. A CPA sistematizou os resultados e compartilhou com a gestéo institucional.
Foram recolhidos 141 questionarios que foram aplicados para os usuarios do Nucleo de Atencéo

a Saude e Praticas Profissionalizantes (NASPP), local esse que atende pacientes da comunidade
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externa nas &reas da medicina, fisioterapia, psicologia e odontologia. Aplicamos também no
Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ), local esse que atende a populagdo que necessita de assisténcia
juridica gratuita. Assim como na central de coordenacdo e recepcdo da Instituicdo, que recebe
usuarios que vem em busca de informacGes sobre a instituicdo e/ou familiares de alunos,
objetivando coleta de dados.

A aplicacao dos questionarios tem como proposito identificar a percepcdo da comunidade
sobre a nossa instituicdo, possibilitando melhorarmos permanentemente a qualidade e pertinéncia
das atividades desenvolvidas. Ademais, a CPA tem acompanhado a execucdo do atendimento a
essas demandas e relata para comunidade académica o estagio atual das agdes planejadas pela
gestdo académica e administrativa.

Considerando os apontamentos apresentados, se faz necessario a elaboragdo de um plano
de melhoria “pontual e interventivo” que corrobore para alavancarmos na continuidade de uma
educacgéo de qualidade e a melhoria dos resultados. Um plano que possibilite estabelecer metas,
planejar estratégias, executar o previsto, acompanhar o processo, avaliar os resultados, intervir
quando necessario e disseminar as acdes de sucesso.

A técnica utilizada para a construcdo do plano provém de uma varidvel da ferramenta
5W2H — um acrénimo em inglés para What (O qué), Why (Por qué), When (Quando), Where
(Onde), Who (Quem), How (Como) e How much (Quanto custa).

Seguimos com as analises:

Questao 01.:

Em relacao aos servicos prestados
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o Cordialidade H Confianca nos procedimentos
Clareza no diagndstico B Apresentacgdo pessoal
B Tempo de espera B Atendimento profissional

Fonte: CPA/UNIFIPMOC
Analisando os resultados registrados, é possivel perceber que a maioria dos usuarios se

47



mostraram totalmente satisfeitos com os servigos prestados. Situagao essa ratificada na quantidade
de marcacdes identificadas nos quesitos cordialidade (107); confianca nos procedimentos (104);
atendimento profissional (103); tempo de espera (93); clareza no diagnéstico (82) e apresentacao
pessoal (80) registros de pessoas totalmente satisfeitas. Ademais, temos ainda um quantitativo de
242 registros de usudrios satisfeitos com o somatorio dos numeros dos indicadores. Importante
registrar que apesar do nimero consideravel de usuarios satisfeitos com o servico, o plano de agdo
para esses apontamentos € a manutencao da qualidade e do atendimento, para que essa exceléncia
seja preservada.

Nesse contexto, faz-se necessario apresentar esses nimeros para 0s times que compde, 0s
setores de atendimento ao publico, tais como NASPP e suas clinicas e 0 NPJ, para demonstrar que
0 servico de qualidade € reconhecido e precisa ser mantido. Apesar, desses numeros, é necessario
ainda registrar que 23 usuarios se mostraram indiferentes quanto aos itens da pesquisa, 11 se
encontram insatisfeitos e 01 totalmente insatisfeito com o atendimento profissional.

Questao 02:

Impacto da UNIFIPMoc quanto ao desenvolvimento

socioecondmico, cientifico, tecnolégico e cultural para
0 municipio

Investimento tecnoldgico e de infraestrutura

0
12
) 13
i [ —
0
2

Agbes conjuntas com o municipio 14

0
Acgbes sociais comunitarias promovidas pela 013
g 5
0
1
—

Formacao de profissionais de acordo com a
necessidade do mercado

0
0
Geragdo de empregos no municipio | 10 | | | } '

0 20 40 60 80 100 120
® Totalmente insastifeito  Insatisfeito Indiferente
o Satisfeito ® Totalmente satisfeito

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

A questdo em analise traz um questionamento alusivo ao impacto da Instituicdo quanto ao
desenvolvimento socioeconémico, cientifico, tecnologico e cultural para 0 municipio de Montes

Claros. O contexto delineado nos permite identificar que no quesito investimento tecnolégico e de
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infraestrutura na rede de salde, 70 usuarios estdo totalmente satisfeitos, enquanto 12 se encontram
insatisfeitos quanto aos investimentos. Essa situacdo nos permite perceber que apesar de toda
publicidade que é dada a tal quesito, ainda ha pessoas que ndo conhecem ou se apresentam como
indiferentes (13), quanto aos investimentos que sdo feitos e celebrados em parceria com 0
municipio. Em contrapartida, no item a¢des conjuntas com o municipio, 98 usuérios se apresentam
totalmente satisfeitos com essa parceria, enquanto 14 se apresentam como indiferentes. Importante
registrar que essas parcerias/acfes conjuntas sdo relacfes possiveis e necessarias, no ambiente
académico, vez que possibilita beneficios mutuos e podem impactar as varias dimensdes que
influenciam a vida da populagdo local. Dentre elas, outro apontamento registrado foi quanto as
acOes sociais comunitéarias promovidas pela UNIFIPMoc. Neste item foi possivel perceber que
128 usuarios estdo totalmente satisfeitos. Ademais, a UNIFIPMoc, por meio de seus projetos
extensionistas e ligas académicas, desenvolve um trabalho diferenciado para a populacéo,
atendendo demandas identificadas, fortalecendo lagos, competéncias, habilidades e atitudes
profissionais.

Foi ainda perguntado se a formacao de profissionais esta de acordo com as necessidades
do mercado. Aqui temos o registro de 131 usuarios satisfeitos (totalmente 81 e satisfeitos 50),
sendo que 09 registraram que sdo indiferentes a esse questionamento. E por fim, o questionario
trouxe pergunta sobre geracdo de empregos no municipio, registrando 100 usuérios totalmente
satisfeitos e 31 satisfeitos, ou seja, 0 somatdrio corresponde a 93% da amostra, registrando o lado
positivo do trabalho académico para o mercado de trabalho da regido.

Questédo 03

Vocé reconhece as melhorias que a UNIFIPMoc trouxe
para a regiao?

0 20 40 60 80 100 120 140

B Ndo ESim

Fonte: CPA/UNIFIPMOC
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Outro questionamento feito foi sobre o conhecimento alusivo as melhorias que a
UNIFIPMoc trouxe para a regido. Importante registrar, que a Instituicdo de ensino superior tem
que exercer para além de seu papel académico, cientifico, cultural, tecnolégico, econdmico, mas
também o papel social, enquanto espaco que deve transformar e aprimorar o cidaddo como agente
de mudancas, requisito fundamental para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Nesse quesito, foi possivel notar que dos 141 usuarios que participaram do questionario, 131
reconhecem as melhorias advindas da UNIFIPMoc, em contrapartida, 10 registraram que
desconhecem as melhorias.

Esse indicador nos faz refletir a necessidade de melhorar ainda mais a visibilidade de
nossas acoes, garantindo que todos saibam o que a instituicdo faz e como faz para melhorar os

espacos e servicos da regido.

QUESTAO 04:

As praticas e os estagios apresentam uma
proposta condizente com as necessidades da
populagao local?

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B Nao ESim

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Outro questionamento feito, foi sobre as praticas e 0s estagios, se esses correspondem para
com as demandas locais e aqui registramos que 136 usuarios responderam que sim, vez que sao

correspondidos com as necessidades que séo apresentadas nos setores que atendem a populacao.

QUESTAO 05: Sabendo que o eixo tedrico-pratico faz parte da construgdo do
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conhecimento do aluno.

Voceé sente-se seguro ao ser atendido por
um aluno e/ou estagiario da UNIFIPMoc?

0 20 40 60 80 100 120 140 160

E Nao HSim

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Outro questionamento feito foi sobre a seguranca do paciente. A intencdo era conhecer se
esse USUArio que procura 0s nossos espacos, sentem-se seguros sendo atendidos pelos académicos
que estdo em formagdo na nossa instituicdo. E pelos numeros, 140 dos 141 registraram resposta
satisfatoria, sobre a seguranca na prestacdo dos servi¢os. Enquanto 01 respondente registrou que

Nn&o se sente seguro, porém procura 0s NOssos espacos para atendimento.

3.3 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.3.1 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Na UNIFIPMoc, o processo de definicdo da proposta orcamentaria anual fica sob a
responsabilidade da Pré-Reitoria administrativa e financeira, que compila e realiza a integracédo do
planejamento de todos 0s cursos e setores da IESque sdo elaborados com a participagdo ativa de
todos os setores da Instituicdo, contando ainda com a participacéo da Entidade Mantenedora.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos or¢camentos garantem a
sintonia entre 0 PDI e aquilo que € efetivamente executado durante cada ano pelos diversos setores.
A maior parte das receitas previstas no orcamento sdo oriundas dos pagamentos de mensalidades
feitas pelos alunos. Este condicionante orcamentario é que, geralmente, tem determinado certos
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limites para as despesas. Recursos oriundos de convénios/contratos, destinados a pesquisa ou
extensdo, sdo considerados extraorcamentarios.

A alocacdo dos recursos para o ensino, como ja informado anteriormente, toma como base
uma projecdo dos gastos com as atividades normais de ensino, levantadas pelo setor académico
em conjunto com o setor administrativo financeiro. Havendo alteracdo na carga horéria a ser
oferecida em cada curso, as diferencas sdo apropriadas e seus valores recalculados, diminuindo-se

ou agregando-se a despesa do ano em curso.

Sintese dos resultados dos processos avaliativos referentes a Dimensao 10

Como base para a analise da Dimensdo 10, a CPA se debruca sobre os documentos
norteadores institucionais, em especial sobre o PDI, e resgata junto a diferentes setores uma série
de informacdes capazes de evidenciar o grau de Sustentabilidade Financeira da IES.

Quadros demonstrativos dos cursos de graduacgdo ofertados pelo UNIFIPMOC em 2021,
2022 e 2023. Os quadros a seguir demonstram a continuidade e a atualizacdo da oferta de Ensino
Superior de qualidade pelo UNIFIPMOC. Os dados referem-se ao periodo 2021 a 2023 em funcao
do triénio ao qual este Relatdrio se reporta.

Quadro 1: Cursos de Graduagdo Ofertados pela UNIFIPMOC em 2021

Cursos de Graduacéo Ofertados pela UNIFIPMOC em 2021

Autorizagdo/ Reconhecimento Regime de
Curso / Habilitacéo Turno MEC Ensino
01 | Administragéo Noturno | Renovacdo de Reconhecimento| Presencial

Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU n?
128, Sec¢do 1, pag.42 de 07/07/2020

02 [Arquitetura e Matutino/ | Renovagéo de Reconhecimento| Presencial
Urbanismo Noturno | Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU n?
25, Sec¢do 1, pag.56 de 05/02/2021
03 [Comunicacdo Social — Noturno Renovagio de Reconhecimentol Presencial
Publicidade e Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU n®
Propaganda 128, Secdo 1, pag.42 de 07/07/2020
03 | Direito Matutino/ | Renovagéo de Reconhecimento| Presencial

Noturno Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU n°
128, Secdo 1, pag.42 de 07/07/2020

04 | Enfermagem Vespertino/ | Renovagdo de Reconhecimento Presencial
Noturno Portaria/MEC n° 85 de 20/02/2019 D.O.U.
21/02/2019
05 | Engenharia Civil Noturno Renovacéo de Reconhecimento| Presencial

Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU n°
25, Secdo 1, pag.56 de 05/02/2021
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06 Engenharia de

Computacéo

Noturno

Autorizacdo Portaria/MEC n° 267 de
27/03/2015 D.O.U. n°. 60, Secdo 1, pag.
22/23, de 30/03/2015

Presencial

07 | Engenharia de
Producéo

Noturno

Renovacédo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU
n° 25, Sec¢do 1, pag.56 de 05/02/2021

Presencial

Engenharia Elétrica
08

Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU n°
25, Sec¢do 1, pag.56 de 05/02/2021

Presencial

09 | Engenharia Mecénica

Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU n°
25, Sec¢do 1, pag.56 de 05/02/2021

Presencial

10 |Engenharia
Mecatrénica

Noturno

Autorizagdo Portaria/MEC n° 602 de
29/10/2014 D.O.U. n°. 210, Secéo 1, pag.
43, de 30/10/2014

Presencial

11 | Farmacia

Vespertino

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 135 de 01/03/2018 D.O.U.
n°. 42, Sec¢do 1, pag. 90 de 02/03/2018

Presencial

12 | Fisioterapia

Vespertino

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU
n° 25, Secdo 1, pag.56 de 05/02/2021

Presencial

13 | Odontologia

Intregral

Autorizagdo Portaria/MEC n° 1019 de
27/09/2017 D.O.U n°. 187, Secéo 1, pag. 45,
de 28/09/2017

Presencial

14 [ Medicina

Integral

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 536 de 04/11/2019 DOU
214, Sec¢do 1, p4g. 50, 05/11/2019

Presencial

15 | Psicologia

Matutino/
Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU
n® 128, Secdo 1, pag.42 de 07/07/2020

Presencial

Fonte: UNIFIPMOC/2021

Quadro 2: Cursos de Graduacdo Ofertados pela UNIFIPMOC em 2022

Cursos de Graduacao Ofertados pelo UNIFIPMOC em 2022

Curso / Habilitagéo Turno Autorizagéo / Reconhecimento Regime de Ensino
MEC
01 |Administracéo Noturno Renovacéo de Reconhecimento Presencial
Portaris/MEC n° 204 de 25/06/2020]
DOU n° 128, Secdo 1, péag.42 de
07/07/2020
02 |Arquiteturae Matutino/ Renovacéo de Reconhecimento Presencial
Urbanismo Noturno Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021
DOU n° 25, Secdo 1, pag.56 de
05/02/2021
03 [Comunicacdo Social — Noturno Renovacéo de Reconhecimento Presencial
Publicidade e Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020
Propaganda DOU n° 128, Secdo 1, pag.42 de
07/07/2020
03 |Direito Matutino/ Renovacéo de Reconhecimento Presencial
Noturno Portarias/MEC n° 204 de 25/06/2020

DOU n° 128, Secdo 1, padg.42 de
07/07/2020

53




04

Enfermagem

Vespertino/
Noturno

Renovacédo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 85 de 20/02/2019
D.0.U. 21/02/2019

Presencial

05

Engenharia Civil

Noturno

Renovacdo de Reconhecimentg
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021
DOU n° 25, Secdo 1, pag.56 de
05/02/2021

Presencial

06

Engenharia de
Computacéo

Noturno

Autorizacao Portaria/MEC n° 267 de
27/03/2015 D.O.U. n°. 60, Secéo 1,
pag. 22/23, de 30/03/2015

Presencial

07

Engenharia de
Producéo

Noturno

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021
DOU ne 25, Secéo 1, pag.56 de
05/02/2021

Presencial

08

Engenharia Elétrica

Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaris/MEC n° 109 de 04/02/2021
DOU n° 25, Secdo 1, pag.56 de
05/02/2021

Presencial

09

Engenharia Mecéanica

Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaris/MEC n° 109 de 04/02/2021
DOU n° 25, Secdo 1, pag.56 de
05/02/2021

Presencial

10

Engenharia
Mecatronica

Noturno

Reconhecimento Portaria/MEC n° 661
de 19/05/2022 D.O.U., Secdo 1, pag.
54, de 20/05/2022

Presencial

11

Farmacia

Vespertino

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 135 de 01/03/2018
D.0.U. n° 42, Secdo 1, pag. 90 de
02/03/2018

Presencial

12

Fisioterapia

Vespertino

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021
DOU n° 25, Secdo 1, pag.56 de
05/02/2021

Presencial

13

Odontologia

Intregral

Autorizacgdo Portaria/MEC n° 1019 de
27/09/2017 D.O.U n°. 187, Secéo 1,
pag. 45, de 28/09/2017

Presencial

14

Medicina

Integral

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 536 de 04/11/2019
DOU 214, Secdo 1, pag. 50, 05/11/2019

Presencial

15

Medicina Veterinaria

Noturno

Autorizacdo Portaria/Resolucdo
CONSUP 010 de 29/06/2022

Presencial

16

Psicologia

Matutino/
Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020
DOU n° 128, Secdo 1, pag.42 de

07/07/2020

Presencial

Fonte: UNIFIPMOC/2022

Cursos de Graduacao Ofertados pelo UNIFIPMOC em 2023

Curso / Habilitagéo

Turno

Autorizacgéo / Reconhecimento
MEC

Regime de
Ensino
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01

Administracdo

Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU
n° 128, Secdo 1, pag.42 de 07/07/2020

Presencial

02

Arquitetura e Urbanismo

Matutino/
Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU
n° 25, Secdo 1, pag.56 de 05/02/2021

Presencial

03

Comunicagéo Social —
Publicidade e Propaganda

Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU
n® 128, Secédo 1, pag.42 de 07/07/2020

Presencial

04

Direito

Matutino/
Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU
n° 128, Secdo 1, pag.42 de 07/07/2020

Presencial

05

Enfermagem

Vespertino/
Noturno

Renovacéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 85 de 20/02/2019 D.O.U.
21/02/2019

Presencial

06

Engenharia de
Computacéo

Noturno

Reconhecimento Portaria/MEC n° 85 de
17/04/2023 D.O.U., Secdo 1, pag. 32, de
18/04/2023

Presencial

07

Engenharia Mecatronica

Noturno

Reconhecimento Portaria/MEC n° 661 de
19/05/2022 D.O.U., Secdo 1, pag. 54, de
20/05/2022

Presencial

08

Farmécia

Vespertino

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 135 de 01/03/2018
D.0.U. n° 42, Sec¢do 1, pag. 90 de
02/03/2018

Presencial

09

Fisioterapia

Vespertino

Renovacdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 109 de 04/02/2021 DOU
n° 25, Se¢do 1, pag.56 de 05/02/2021

Presencial

10

Odontologia

Intregral

Reconhecimento Portaria/MEC n° 424 de
09/11/2023 D.O.U., Secdo 1, pag. 31, de
10/11/2023

Presencial

11

Medicina

Integral

Renovagéo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 536 de 04/11/2019 DOU
214, Secdo 1, pag. 50, 05/11/2019

Presencial

12

Medicina Veterinaria

Noturno

Autorizacdo Portaria/Resolugdo CONSUP
010 de 29/06/2022

Presencial

13

Psicologia

Matutino/
Noturno

Renovagdo de Reconhecimento
Portaria/MEC n° 204 de 25/06/2020 DOU

n° 128, Secdo 1, pag.42 de 07/07/2020

Presencial

ofertados pelo UNIFIPMOC no altimo triénio.

Quadro 3: Cursos de Graduacdo Ofertados pela UNIFIPMOC em 2023
Fonte: UNIFIPMOC/2023

Quadro demonstrativo do numero de alunos matriculados em cursos de graduacédo

Quadro 4: Quadro total de Alunos Matriculados nos Cursos de Graduacao no periodo de 2021 a 2023

Total de Alunos Matriculados em Cursos de Graduacéo no periodo de 2021/2023

2021

2859
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2022 3341

2023 4651

Fonte: Secretaria Académica/UNIFIPMOC

3.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

3.4.1 DIMENSAO 7: A INFRAESTRUTURA FISICA

O Centro Universitario FIPMOC situa-se em uma quadra, tendo, de um lado, a Avenida
Professora Aida Mainartina Paraiso, n°: 80; ao fundo, Rua Monte Pascoal / Walter Barreto, 284; e
Rua Felipe Eugénio Prado e Silva, possuindo, portanto, trés entradas no bairro: Ibituruna.

A primeira para alunos, a segunda para a administracdo e o auditorio, e a terceira como
saida de emergéncia. Ocupa uma area de 7000m2., CEP: 39.401-347, Montes Claros MG. H4,
ainda, dois centros de extensdo e estagio: O NASPP — Nucleo de Atencdo a Salude e Préaticas
Profissionalizantes, e 0 NPJ- Nucleo de Prética Juridica, A IES possui 61 salas de aula, com 60m?2
em média, distribuidos em quatro andares, com 6tima luminosidade, ar-condicionado, computador
e projetor multimidia. No quinto andar, esta sendo construido o novo centro de simulagdes dos
cursos da area da satde - UNASFIP.

A estrutura da UNIFIPMoc € sempre elogiada e bem avaliada nos processos de avaliacdes
realizadas, tanto internos quanto externos, havendo consenso entre a percepcdo de professores,
alunos e técnico-administrativos, quando consideram a estrutura fisica em indices plenamente
satisfatorios.

Destaca-se que a estrutura fisica da UNIFIPMoc foi construida especificamente para
atender as atividades inerentes a uma instituicdo de ensino superior, inclusive com instalagdes
adaptadas para portadores de necessidades especiais (rampas de acesso, piso tatil, sinalizacao
visual, banheiros adaptados, carteiras adaptadas, dentre outros), o que vem garantindo o
atendimento e utilizagdo de forma satisfatoria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.
Ressalta-se ainda que a infraestrutura da IES vem sendo ampliada ano a ano, de acordo com a
demanda interna.

Vaérias salas de aula foram ampliadas e aparelhadas (para uso de metodologias ativas);
reestruturacdo da Clinica de Odontologia (reforma e ampliacdo na infraestrutura fisica e aquisicdo
de novos gabinetes e equipamentos odontoldgicos), novo espago para a Central de Coordenadores
(mais amplo e acolhedor), reforma dos laboratdrios do primeiro piso (mais ampla e com nova

adequacdo), reforma da quadra de esportes, construcdo de espagos de interacdo e descanso dos
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estudantes (principalmente para acomodar os que passam o dia inteiro na instituicdo, visto que
muitos realizam atividades no contraturno) e a substituicdo de computadores e datashows por
novos aparelhos, nos Laboratdrios de Informatica e salas de aula.

A UNIFIPMoc mantém sua politica de ampliagdo e atualizacdo do acervo bibliogréfico,
tanto de livros quanto de periddicos especializados nas areas dos cursos que oferta. A IES renovou
todo acervo destinado ao curso de direito e medicina.

A avaliagéo da biblioteca da IES, pelos alunos, vem melhorando a cada ano com relagdo
ao acervo, servigos prestados. Ao longo do processo de avaliacdo, foram identificadas algumas
demandas de alunos e professores com relacdo a ampliacéo e reforma da area de atendimento ao
publico. Em anos anteriores, algumas demandas referentes a biblioteca foram observadas e
revistas. A biblioteca recebeu nova ambientacdo (ficando mais acolhedora e propicia para a
realizacdo de estudos) e ampliacdo na quantidade de cabines de estudo em grupo.

Também para contemplar a demanda dos discentes e docentes pela atualizacdo e ampliacao
do acervo, a biblioteca a UNIFIPMoc ampliou o nimero de acesso aos titulos da Biblioteca Virtual
“Minha Biblioteca”, oferecendo a todos, discentes e docentes dos cursos de graduacio da IES,
livre acesso a diversos titulos técnicos e académicos atualizados através da tecnologia e
interatividade. Os equipamentos de informatica da UNIFIPMoc possuem uma politica de
investimento constante em sua infraestrutura tecnolégica. Todas as salas de aula sdo equipadas
com sistema de som, teldo, projetor multimidia e sistema wireless, onde os professores acessam o
diario via on-line e toda a instituicdo possui acesso a internet através de rede wi-fi.

Os demais setores da IES tanto administrativo quanto os laboratérios sdo adequadamente
equipados com equipamentos e recursos tecnoldgicos atualizados. A atualizagdo dos equipamentos
é feita em funcédo das necessidades dos cursos e do avanco tecnolégico. A manutencdo preventiva
dos equipamentos € realizada através de técnicos contratados pela instituicdo e a corretiva
terceirizada a empresas especializadas.

A infraestrutura tecnoldgica é sempre muito bem avaliada pela comunidade académica,
principalmente nos laboratérios onde os alunos podem acessar livremente nos horarios que nao
ocorrem as aulas. Em relacdo a cantina, foi feita uma reforma significativa, a partir da avaliagcéo
dos usuéarios (alunos, professores e funcionarios) que solicitaram melhoria nos produtos
oferecidos. Em face da solicitacdo, houve a reforma, entregando um espago moderno e

aconchegante para os usuarios da Instituicao.
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Sintese dos resultados dos processos avaliativos 2023 referentes & Dimensao 7

Em 2023/2, o UNIFIPMOC vivenciou a Avaliagio dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e
Gestdo. Esse processo subsidia densamente a avaliacdo da infraestrutura fisica institucional, que
corresponde a Dimensdo 7 do SINAES. Destaca-se ainda, no que se refere a apreciacdo da
Infraestrutura do UNIFIPMOC, os processos de avaliagcdo externa, que geram indicadores que

contribuem significativamente para a identificacdo de potencialidades e desafios institucionais.

3.5 RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS NO TRIENIO
2021-2023

Conforme exposto anteriormente, este documento, além de abordar o processo de avaliacéo
institucional 2023, também tem o compromisso de promover uma andlise histérica mais ampla,
considerando o triénio 2021-2023. Em funcdo disso, nesta secéo, a CPA apresenta uma sintese dos
resultados dos processos avaliativos internos e externos experienciados pelo UNIFIPMOC nos
ultimos trés anos.

Para isso, resgata dados ja publicados nas duas Ultimas edi¢cBes do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional e os alinha com os resultados dos processos realizados em 2023,
oportunizando a observacdo da realidade complexa a partir da ética da avaliacdo institucional.

Destaca-se que cada processo avaliativo possui periodicidade prépria, definida em fungéo
dos objetivos que cumpre e do previsto no planejamento estratégico de autoavaliacdo institucional,
que pode ser visualizado neste Relatério.

3.5.1 Sintese dos Resultados dos Processos Avaliativos Internos

indice de Adesdo e Média Geral dos Processos de Autoavaliagdo Institucional no Triénio

2021-2023, apresentado pelos gréaficos abaixo:

58



Gréfico 9: Média Geral — 2022/02

Média Geral da Avalia¢éo das Disciplinas pelos Discentes em 2022/2
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Fonte: CPA/UNIFIPMOC/2022-2

A média geral na Avaliacéo das Disciplinas pelos Discentes em 2023, considerando

2022/2 foi 5,58 (considerando um intervalo de 1 a 6).

Gréfico 10: Média Geral — 2023/01

Média Geral da Avalia¢do das Disciplinas pelos Discentes em
2023/1
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A média geral na Avaliacéo das Disciplinas pelos Discentes em 2023, considerando 2023/1

foi de 5,55 (considerando um intervalo de 1 a 6).

Gréfico 11: Média Geral — 2023/02

Média Geral da Avaliagdo das Disciplinas pelos Discentes em
2023/2
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Fonte: CPA/UNIFIPMOC/2023-2
A média geral na Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes em 2023, considerando

2023/02 foi de 5,61 (considerando um intervalo de 1 a 6).

Gréfico 12: Sintese de autoavaliagcdo Docente — Triénio 2021/2-23
Sintese dos Resultados da Autoavaliagdo Docente no Triénio 2021-2023
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3.5.2 Sintese dos Resultados dos Processos Avaliativos Externos

O UNIFIPMOC tem por principio o respeito ao interesse publico e a transparéncia. Assim,
prima por divulgar, tanto interna quanto externamente, informagdes referentes a IES, buscando
oportunizar o efetivo envolvimento das comunidades interna e externa com a instituicao.

Entre os canais utilizados com maior frequéncia para dinamizar a comunicagédo
institucional estdo: o site institucional (www.UNIFIPMOC.edu.br/), a fan page no Facebook; o
perfil no Instagram; o perfil no Twitter; o Sistema de Gestéo de Informagdes Académicas — RM e
0 CANVAS; os murais internos; os veiculos de comunicacéo local e regional, como jornais, radios
e televisdo, aplicativos de conversas; e a Ouvidoria.

O site institucional destaca-se pela diversidade e riqueza de informagdes disponiveis tanto
para a comunidade interna quanto para a externa. Nele, qualquer cidaddo poder localizar
informacdes detalhadas sobre os diferentes cursos ofertados, sejam eles de graduacdo ou pos-
graduacdo (grade curricular, corpo docente, etc.); sobre os programas e projetos de extensao;
acerca dos processos de avaliagdo institucional; a respeito de servicos, como a Clinica de
Fisioterapia, o Servico de Psicologia, o Nucleo de Préticas Juridicas, etc.; a respeito de setores,
como a Secretaria Académica, o Nucleo de Experiéncia ao Discente (NED) e o Departamento de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (DTIC); com relacdo aos processos seletivos de
ingresso no Ensino Superior; sobre os programas de bolsas e financiamentos, entre outros.

Todos os Relatérios de Avaliacdo postados no e-MEC estdo disponiveis para consulta
publica no site do UNIFIPMOC (https://www.unidep.edu.br/sites/cpa/relatorios- e-relatos),
denotando a lisura e a responsabilidade com que a IES atua junto a sociedade. A partir dos
Relatérios de Avaliacdo Institucional, tem-se acesso amplo e detalhado aos resultados dos
processos de autoavaliacdo institucional e de avalicdes externas, bem como as andlises realizadas
pela CPA. Ainda, a sintese das ac¢des institucionais que visam ao refor¢co das potencialidades bem
como a superacao de desafios, tendo como objetivo a continua qualificagdo do ensino e a expansao
de sua oferta. Em suma, o conjunto dos Relatdrios de Avaliagdo Institucional sintetiza o percurso
historico trilhado pela institui¢do, oportunizando que a sociedade conhega a fundo os objetivos, as
acOes e o0s resultados institucionais.

Também se encontram disponiveis no site do UNIFIPMOC, o Caderno Académico; o
Manual do Formando; o Manual de Normas; o Calendario Académico, entre outros documentos,
assegurando o acesso a informag6es detalhadas sobre as politicas académicas e os procedimentos
institucionais.

Entre as plataformas digitais utilizadas por alunos e docentes estdo o CANVAS, o Portal
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do Aluno, o Portal do Professor e a Consulta ao Acervo. Os trés altimos integram o sistema de
gerenciamento de informagdes RM, contribuindo significativamente para 0s processos de gestdo
e comunicacao institucional. No RM também tém acesso os coordenadores de curso e 0s diversos
setores institucionais.

A Agéncia Experimental — AE! por sua vez, € responsavel pelas aces de comunicacao
institucional. Composto por uma equipe multiprofissional, que tem por objetivo a proposicéo e
implantacdo de estratégias que intencionam o fortalecimento do trénsito de informacbes da
instituicdo com seus publicos.

As parcerias e convénios firmados pela UNIFIPMOC com organizacdes e empresas de
diferentes setores, os programas de responsabilidade social (esmiugcados no Relatério de Avaliacao
Institucional, mais especificamente no que versa sobre a Dimensdo 3: A Responsabilidade Social),
as intervenclGes realizadas junto a comunidade (Outubro Rosa, Agosto Azul, etc.), a
curricularizacdo da extensdo, as préaticas de estagio também oportunizam o estreitamento dos lagos
entre a IES e a sociedade.

O Projeto Vocé no UNIFIPMOC ¢ outro exemplo de mecanismo formal implantado pela
IES para fortalecer o canal de comunicacdo com a comunidade externa, especialmente com o0s
alunos do Ensino Médio, assim como o projeto UNIFIPMOC na Estrada. O VVocé no UNIFIPMOC
oportuniza a aproximacdo de discentes, docentes, coordeNEDores pedagdgicos e diretores de
escolas do Ensino Médio do contexto do Ensino Superior, contribuindo para a minimizacao de
equivocos no momento da escolha da profisséo.

E no contexto da comunicagdo também se situa a Ouvidoria. A Ouvidoria do UNIFIPMOC
é 0 6rgao de promocdo e defesa dos direitos de docentes, técnico-administrativos, comunidade
externa, e discentes dos cursos. Tem como objetivo a defesa dos direitos dos discentes e docentes,
colaboradores e comunidade externa em suas relagdées com o UNIFIPMOC.

A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, atua como canal de comunicacgéo
aberto a todos os membros da comunidade interna e externa, para receber criticas, elogios,
denuncias, sugestdes, solicitagdes e outras manifestacdes, no que tange a atuagdo do UNIFIPMOC.
Pelo compromisso ético e responsabilidade no tratamento e encaminhamento adequado das
manifestacdes a ele direcionadas, o Setor colabora para a melhoria constante das relagdes internas
e dos servigos prestados pela Instituicéo.

A Ouvidoria, portanto, € mais um espaco de dialogo com toda a comunidade UNIFIPMOC:
funcionarios, estudantes, ex-estudantes, familias, vizinhos e comunidade em geral que fortalece a
cidadania dando voz e vez para pessoas se posicionarem a qualquer momento, de qualquer lugar.

E preciso referenciar, também, que este canal de comunicacio reforca os principios e valores da
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UNIFIPMOC, que séo, o foco no aluno e nas pessoas.

A comunicacao com a comunidade € fator de extremo cuidado por parte da IES e isso pode
ser visto nos planos de acbes elaborados nos Relatorios de Autoavaliacdo dos anos anteriores,
varias sdo as acdes, como ja mencionadas anteriormente, para fortalecer a
comunicagdo com a comunidade interna e externa. Porém, vale destacar a fortificacao destas acoes,
assim em 2021-2023, deu-se continuidade a acdo de divulgacdo das melhorias atingidas através
dos processos de avaliagdo institucional, atraves de placas distribuidas ao longo do UNIFIPMOC
nos pontos onde é possivel visualizar tais avangos.

Em 2023, mais uma vez, a comunidade externa da UNIFIPMoc participou das avaliacdes
institucionais por meio dos questionarios de coleta de dados da pesquisa da comissdo prépria de
avaliagcdo -CPA. A CPA sistematizou os resultados e compartilhou com a gestdo institucional.
Foram recolhidos 141 questionarios que foram aplicados para os usuarios do Nucleo de Atencao
a Saude e Préticas Profissionalizantes (NASPP), local esse que atende pacientes da comunidade
externa nas areas da medicina, fisioterapia, psicologia e odontologia. Aplicamos também no
Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), local esse que atende a populacao que necessita de assisténcia
juridica gratuita. Assim como na central de coordenacdo e recepc¢do da Instituicdo, que recebe
usuarios que vem em busca de informacgdes sobre a instituicdo e/ou familiares de alunos,
objetivando coleta de dados.

A aplicagdo dos questionarios tem como propdsito identificar a percepcdo da comunidade
sobre a nossa instituicdo, possibilitando melhorarmos permanentemente a qualidade e pertinéncia
das atividades desenvolvidas. Ademais, a CPA tem acompanhado a execucao do atendimento a
essas demandas e relata para comunidade académica o estagio atual das acdes planejadas pela
gestdo académica e administrativa.

Considerando os apontamentos apresentados, se faz necessario a elaboracdo de um plano
de melhoria “pontual e interventivo” que corrobore para alavancarmos na continuidade de uma
educacéo de qualidade e a melhoria dos resultados. Um plano que possibilite estabelecer metas,
planejar estratégias, executar o previsto, acompanhar o processo, avaliar os resultados, intervir
quando necessario e disseminar as a¢des de sucesso.

A técnica utilizada para a constru¢do do plano provem de uma variavel da ferramenta
5W2H — um acronimo em inglés para What (O qué), Why (Por qué), When (Quando), Where
(Onde), Who (Quem), How (Como) e How much (Quanto custa).

Seguimos com as anélises:
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Questéo 01:

Em relacao aos servicos prestados
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc

Analisando os resultados registrados, é possivel perceber que a maioria dos usuarios se
mostraram totalmente satisfeitos com os servigos prestados. Situacdo essa ratificada na quantidade
de marcagdes identificadas nos quesitos cordialidade (107); confianga nos procedimentos (104);
atendimento profissional (103); tempo de espera (93); clareza no diagnostico (82) e apresentacdo
pessoal (80) registros de pessoas totalmente satisfeitas. Ademais, temos ainda um quantitativo de
242 registros de usuarios satisfeitos com o somatoério dos nimeros dos indicadores. Importante
registrar que apesar do numero consideravel de usuarios satisfeitos com o servico, o plano de acao
para esses apontamentos € a manutencao da qualidade e do atendimento, para que essa exceléncia
seja preservada.

Nesse contexto, faz-se necessario apresentar esses nimeros para os times que compde, 0s
setores de atendimento ao publico, tais como NASPP e suas clinicas e 0 NPJ, para demonstrar que
0 servico de qualidade € reconhecido e precisa ser mantido. Apesar, desses numeros, é necessario
ainda registrar que 23 usuarios se mostraram indiferentes quanto aos itens da pesquisa, 11 se

encontram insatisfeitos e 01 totalmente insatisfeito com o atendimento profissional.
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Questao 02:

Impacto da UNIFIPMoc quanto ao desenvolvimento
socioecondmico, cientifico, tecnoldgico e cultural para
0 municipio
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc

Claros. O contexto delineado nos permite identificar que no quesito investimento
tecnoldgico e de infraestrutura na rede de salde, 70 usuéarios estdo totalmente satisfeitos, enquanto
12 se encontram insatisfeitos quanto aos investimentos. Essa situagcdo nos permite perceber que
apesar de toda publicidade que é dada a tal quesito, ainda ha pessoas que ndo conhecem ou se
apresentam como indiferentes (13), quanto aos investimentos que séo feitos e celebrados em
parceria com o0 municipio. Em contrapartida, no item ac¢des conjuntas com o municipio, 98 usuarios
se apresentam totalmente satisfeitos com essa parceria, enquanto 14 se apresentam como
indiferentes. Importante registrar que essas parcerias/agdes conjuntas sdo relacdes possiveis e
necessarias, no ambiente académico, vez que possibilita beneficios matuos e podem impactar as
varias dimensdes que influenciam a vida da populagédo local. Dentre elas, outro apontamento
registrado foi quanto as agdes sociais comunitarias promovidas pela UNIFIPMoc. Neste item foi
possivel perceber que 128 usuarios estdo totalmente satisfeitos. Ademais, a UNIFIPMoc, por meio
de seus projetos extensionistas e ligas académicas, desenvolve um trabalho diferenciado para a

populacdo, atendendo demandas identificadas, fortalecendo lagos, competéncias, habilidades e
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atitudes profissionais.

Foi ainda perguntado se a formacéo de profissionais esta de acordo com as necessidades
do mercado. Aqui temos o registro de 131 usuarios satisfeitos (totalmente 81 e satisfeitos 50),
sendo que 09 registraram que sdo indiferentes a esse questionamento. E por fim, o questionério
trouxe pergunta sobre geracdo de empregos no municipio, registrando 100 usuarios totalmente
satisfeitos e 31 satisfeitos, ou seja, 0 somatorio corresponde a 93% da amostra, registrando o lado
positivo do trabalho académico para o mercado de trabalho da regido.

Questao 03

Vocé reconhece as melhorias que a UNIFIPMoc trouxe
para a regiao?
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc

Outro questionamento feito foi sobre o conhecimento alusivo as melhorias que a
UNIFIPMoc trouxe para a regido. Importante registrar, que a Instituicdo de ensino superior tem
que exercer para além de seu papel académico, cientifico, cultural, tecnoldgico, econémico, mas
também o papel social, enquanto espaco que deve transformar e aprimorar o cidaddo como agente
de mudancas, requisito fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Nesse quesito, foi possivel notar que dos 141 usuarios que participaram do questionério, 131
reconhecem as melhorias advindas da UNIFIPMoc, em contrapartida, 10 registraram que
desconhecem as melhorias.

Esse indicador nos faz refletir a necessidade de melhorar ainda mais a visibilidade de
nossas acOes, garantindo que todos saibam o que a instituicdo faz e como faz para melhorar os

espacos e servigos da regido.

66



QUESTAO 04:

As praticas e os estagios apresentam uma
proposta condizente com as necessidades da
populacao local?
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc

Outro questionamento feito, foi sobre as praticas e 0s estagios, se esses correspondem para
com as demandas locais e aqui registramos que 136 usuarios responderam que sim, vez que sao
correspondidos com as necessidades que sdo apresentadas nos setores que atendem a populacao.

QUESTAO 05: Sabendo que o eixo tedrico-pratico faz parte da construcdo do

conhecimento do aluno.

Voceé sente-se seguro ao ser atendido por
um aluno e/ou estagiario da UNIFIPMoc?
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc
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3.6 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A IES possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo, homologados pela DRT - PI, com critérios claros de admissdo, promocao e
progressdo. Aos técnico-administrativos também sdo oferecidas oportunidade de qualificacdo
profissional nos mesmos parametros do pessoal docente no que se refere a bolsas de qualificacdo
e ajuda de custo para participacdo em eventos técnico-cientificos.

A UNIFIPMoc mantém um quadro de docente e pessoal técnico- administrativo
selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para a funcdo, ja estabelecidos nos
Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos de Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-
administrativo.

Além das acbes de incentivo para capacitacdo docente e técnico administrativo, a IES
continua com sua politica de valorizacdo de pessoal otimizada pelo Recursos Humanos que
continuamente promove acbes para todo o corpo técnico-administrativo, além da constante
promocao de cursos de formacao e capacitacao, e da disponibilidade de um psic6logo com horarios
disponiveis para atendimento também dos funcionarios, quando necessario.

A instituicdo também desenvolve acbes para identificar e analisar os problemas internos,
propor mudancas e obter melhores resultados através da gestdo participativa, e ainda buscando:

+ Identificar oportunidades de melhorias e propor plano de acéo;

» Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de equipe;

» Proporcionar acGes com foco em liderancas, comunicacdo, integracao
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos,
remuneracao e beneficios, cultura organizacional, etc;

« Identificar questBes ocultas no ambiente da empresa;

« Instrumentalizar a empresa para alteragcdes em politicas internas;

» Criar um ambiente participativo;

 Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,

 Fortalecer a gestéo participativa na IES.

A IES, ainda, conta com a Comissao Interna de Prevencdo de Acidente - CIPA, que atua
na prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais dos colaboradores. A CIPA realiza na IES a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com desenvolvimento de
palestras, oficinas e roda de conversa sobre seguranca no trabalho, - acdes que objetivam a

melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.
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O corpo docente sempre demonstra satisfagdo e reconhece o esfor¢o da UNIFIPMoc no
sentido de viabilizar sua politica de capacitacdo. Considera também como diferencial da IES o
respeito com os profissionais e a capacidade inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de
autonomia do professor, que é respeitado como especialista no conteddo que ministra e como
organizador das condi¢des da aprendizagem e dos processos de avaliacdo diagndstica, formativa
e somativa.

Uma das estratégia de gestdo em busca de indicios que possam dar subsidios para
desenvolvimento de acdes de valorizagdo do seu corpo administrativo foi a aplicacao da Pesquisa
de Clima Organizacional com todos os seus funcionarios. A Pesquisa de Clima Organizacional é
um instrumento de levantamento de informacGes, utilizado para identificar vulnerabilidades no
modelo de gestdo de pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e
compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas quanto as questdes que impactam
direta e indiretamente na produtividade e lucratividade da corporacéo.

A IES entende que, quanto maior a satisfacdo do colaborador com os processos da empresa:
maior o seu senso de utilidade e pertencimento; maior a boa vontade com que ele olha para a
empresa; maior a vontade de permanecer e crescer na empresa; maior a produtividade; menor a

rotatividade; menor o absenteismo e maior a lucratividade.

4. ANALISE DOS DADOS

Tendo como paradigma as politicas e 0s objetivos institucionais estabelecidos pelo PDI,
neste capitulo a CPA apresenta uma sintese de diagnosticos baseados nos resultados dos processos
avaliativos internos e externos vivenciados pela IES em 2023.

Também expde uma apreciacdo global dos dados coletados ao longo do triénio 2021-2023,
oportunizando que a complexa realidade institucional seja apreendida e analisada a partir de uma
perspectiva sistémica.

Assim, o leitor ira se deparar com uma analise global dos dados registrados pelos processos
de avaliacdo interna e externa, ao longo deste triénio avaliativo. Para esse exercicio de resgate e
releitura, foram considerados 0s cinco eixos avaliativos previstos pela Nota Técnica n°. 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC; 0 PDI 2017 — 2021; os resultados dos processos de autoavaliagdo
institucional; os resultados dos processos de avaliagdo externa; e os Relatdrios de Avaliagédo
Institucional 2021 a 2023.
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4.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS RESULTADOS
AVALIATIVOS

Ao analisar os resultados dos processos de avaliagdo institucional internos e externos, a
CPA agrupa as inferéncias em duas categorias. A primeira é a dos avangos e potencialidades
evidenciadas pelos processos avaliativos. Na segunda, sdo listados os desafios a serem superados
pela IES visando a evolugdo continua dos servi¢os prestados, especialmente do ensino ofertado e,
consequentemente, a expansao da sua oferta, contribuindo para o desenvolvimento local e regional
e a melhoria da qualidade de vida.

A seqguir, apresenta-se a percepcdo da CPA quanto aos resultados dos processos de
avaliacdo institucional vivenciados pelo UNIFIPMOC ao longo de 2023. Para essa analise, a CPA

considera a sintese dos resultados avaliativos publicada no capitulo trés deste Relatorio.

4.1.1 Avancos e Potencialidades Evidenciadas pelos Processos Avaliativos 2023

A CPA identificou avancos e potencialidades institucionais os indicadores que se destacam
positivamente em meio aos resultados dos processos de autoavaliacdo e de avaliacOes externas.

Assim como os instrumentos de avaliacdo externa, a maioria dos instrumentos de
autoavaliacdo apresentam como possibilidades de resposta escala de conceitos que variam entre 1
e 6, sendo 1 0 menor conceito e 6 0 maior. Nesse contexto, a CPA do UNIFIPMOC considera
como sinalizadores de avancos e potencialidades aqueles indicadores que registraram conceito
igual ou superior a 5.

Os instrumentos avaliativos em que os descritores de resposta diferem da Escala de Likert
de seis pontos enquadram-se em situacéo de excecao. Nesses casos, a CPA considera que um dado
indicador registrou situacdo de potencialidade quando a maioria dos respondentes selecionou entre
as possibilidades de resposta o descritor mais positivo ou favoravel.

Entre os avancos e potencialidades institucionais evidenciados pelos processos avaliativos
vivenciados pelo UNIFIPMOC em 2023, estdo:

a. O processo de autoavaliagdo institucional é realizado por toda a comunidade
académica, sendo alunos, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa, mediante
pesquisa realizada junto aos prestadores de servigos, curricularizacdo da extensdo e praticas de

estagio, e ao se observar as avaliacdes realizadas para as dimensfes Infraestrutura, Gestdo
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Institucional e Ensino Pesquisa e Extensdo, percebe-se o crescimento da média das avaliagdes em
todas as dimensdes, conforme exposto no capitulo 3, o que demonstra a constante evolucdo da IES

em todas as dimensoes;

b. Na Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2023, os docentes,
técnicos administrativos e discentes avaliaram o indicador “Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica”,
e essa avaliacdo destacou-se positivamente, tendo registrado conceito médio de 5,34 (considerando
um intervalo de 1 a 6);

C. Ainda no critério Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2023, os técnicos
administrativos e discentes avaliaram positivamente a Gestdo e Apoio Institucional, sendo que

para os Técnicos Administrativos o quesito tem aumentado a média de avaliacao;

d. A avaliagdo do indicador “Ensino, Pesquisa e Extensdo” realizada pelos discentes

em 2023, quando comparada ao ano de 2022, foi mais bem avaliada;

e. A sustentabilidade financeira da IES pode ser evidenciada a partir dos continuos
investimentos na manutencdo de prédios, laboratdrios, mobiliario adequados a finalidade
educacional; da expansdo e atualizacdo permanente dos titulos disponivel na Biblioteca, bem como
da disponibilizacdo de acesso a acervo virtual; dos programas continuos de qualificagdo docente e
de auxiliares de administracdo escolar; da inexisténcia de salarios em atraso ou dividas relativas a
obrigacGes trabalhistas e previdenciarias com seu corpo de colaboradores; da elaboracdo do

planejamento orcamentaria ao encontro do PDI;

f. A atualizacdo dos cursos ofertados pela UNIFIPMOC ao longo de sua trajetdria
histérica também demonstra a sustentabilidade financeira da IES. E possivel verificar nos
relatérios anteriores os resultados positivos nos processos de avaliacdo externa, alcancados em
fungdo da existéncia e execucdo de planejamento orcamentério ao encontro do PDI e com vistas a

oferta de ensino de qualidade;

g. Ainda quanto ao indicador “Pedagodgico”, no que concerne a Apresentacao e
discussédo do Plano de Ensino no inicio do semestre, com atribuicdo de nota 5,46, alinhado a
Demonstracdo de conhecimento e seguranga acerca da disciplina por parte do professor e a

pontualidade com inicio e término das aulas, reflete a atuagdo continua do NAPED e a formacao
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constante dos docentes;

h. Nestes mesmos contextos os alunos do UNIFIPMOC entendem o bom alinhamento
do curso com o mercado de trabalho quando atribuem para o indicador: “O curso apresenta boa
relacdo entre teoria e prética profissional?” a média de 5,26 (considerando um intervalo de 1 a
6).

I. Voltado a préatica docente os alunos atribuiram em 2023 a média de 5,46 (considerando um
intervalo de 1 a 6), no indicador “As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos
planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens?”, fatores estes, de extrema

relevancia na observancia da busca constante da oferta do ensino de qualidade.

J. No indicador da Avaliagdo que relaciona a prépria avaliacdo institucional, a que assinala a
percepcdo dos respondentes quanto a “A autoavaliacdo ajuda a tornar a Instituicdo melhor?”
obteve uma média de 5,14 considerando um intervalo de 1 a 6) para esse indicador, entre técnicos

administrativos e discentes.

4.1.2 Oportunidades de Melhorias Evidenciadas pelos Processos Avaliativos 2023

A CPA entende por oportunidades de melhorias evidenciadas pelos processos avaliativos
as fragilidades institucionais que foram reveladas a partir da analise dos resultados dos processos
de autoavaliacdo institucional e de avaliacGes externas.

Conforme explicitado no inicio da secdo terciaria imediatamente anterior a esta, assim
como os instrumentos de avaliacdo externa, a maioria dos instrumentos de autoavaliacdo foi
construida considerando como possibilidades de resposta Escala de Likert de seis pontos. Assim,
0s respondentes devem atribuir a cada indicador um valor, denominado conceito, de 1 a 6, sendo
1 0 menor conceito e 6 0 maior.

Entre os desafios institucionais evidenciados pelos processos avaliativos vivenciados pelo
UNIFIPMOC em 2023, estdo:

a) Os discentes, atribuiram o conceito de 4,87 (considerando um intervalo de 1 a 6) na
média geral para Gestdo Institucional e Apoio Discente, sendo o indicador “Sou
conhecedor do apoio Psicopedagdgico que a IES oferece?” com o conceito 4,59
(considerando um intervalo de 1 a 6). Outro ponto que merece atengdo, é do indicador:

“A institui¢do oportuniza atividades de internacionalizagdo [...] ”, 0 conceito 4,17.
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Diante dessa avaliacdo verifica-se a necessidade de avancos institucionais nestes

segmentos.

b) Os técnicos administrativos, atribuiram o conceito de 4,60 (considerando um intervalo
de 1 a 6) para o indicador “Conhego e considero satisfatorio o Plano de Cargos,
carreira e Salarios da Instituicdo (considerando um intervalo de 1 a 6). Também
merece aten¢do a avalia¢do do indicador: “O estacionamento é suficiente e adequado
a utilizacdo?”, recebendo o conceito 4,22 (considerando um intervalo de 1 a 6). Diante

dessa avaliagéo verifica-se a necessidade de avancos institucionais nestes segmentos.

¢) Em 2023/2, os indicadores com atribuicdo de menor pontuacdo na avaliagdo docente
foram “Conheco e considero satisfatorio o Plano de Cargos, carreira e Salarios da
Institui¢do” conceito 4,80. “Conhegco o PDI” 5,11 - e o “[...] Regimento Interno”
5,18, (considerando um intervalo de 1 a 6). Também merece atencdo a avaliacdo do
indicador: “EXxiste incentivo a pesquisa e producao cientifica?”, recebendo o conceito
5,29 (considerando um intervalo de 1 a 6), que ndo é ruim, mas, pode ser mais bem
incentivado. Diante dessa avaliagéo, verifica-se a necessidade de avangos institucionais

nestes segmentos.

4.2 ANALISE GLOBAL DA INSTITUICAO NO TRIENIO 2021-2023

Os processos de avaliacdo institucional realizados no triénio 2021-2023 permitem que 0S
diferentes segmentos, cursos e 6rgdos de gestdo observem as rotinas e praticas institucionais a
partir de uma perspectiva critica. 1sso porque, por meio da analise dos resultados avaliativos,
pareada as politicas, aos objetivos e as metas que norteiam o desenvolvimento institucional,
constam no PDI e refletem no PPI e PPCs, ¢ possivel identificar potencialidades e desafios a serem
superados para a continua qualificacdo dos servigos prestados e do ensino ofertado pelo
UNIFIPMOC.

Com base na andlise dos resultados avaliativos de 2023 recém-apresentada e na analise dos
resultados dos processos avaliativos vivenciados pela IES nos anos de 2021 e 2022, que constam
nos respectivos Relatorios de Autoavaliacdo Institucional, e tendo como paradigma o PDI, que
norteia inclusive a politica de avalia¢do institucional, a CPA apresenta no quadro a seguir uma
analise global da IES.

Para isso, parte dos cinco eixos avaliativos e de suas respectivas dimensdes, bem como do
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PDI. Em relacdo a esse, observa especialmente as politicas, 0s objetivos e as metas buscadas pela
instituicdo. Assim, a CPA busca verificar, mediante a analise dos resultados avaliativos, o quanto
0 previsto no PDI esta sendo alcancado a partir das atividades académicas e de gestao, ou, de forma
mais ampla, da préatica institucional. A seguir uma analise global da Instituicdo no triénio de 2021-
2023 serd demonstrada a partir da relacdo entre o PDI e a Avaliagdo Institucional, com base nos

eixos avaliativos.

1. Planejamento e Avaliacdo Institucional — Dimensdo Avaliativa: 8 Planejamento e

Avaliacéo Institucional

Analise com base no PDI: Um dos objetivos estratégicos explicitado neste documento
visa fortalecer a autoavaliacdo. Busca, especialmente, o aperfeicoamento dos processos auto
avaliativos em conformidade com os eixos estabelecidos pelo INEP e a intensificacdo de
encaminhamentos a partir da apreensédo dos resultados dos processos de avaliacdo internos e
externos. Entre as metas encontra-se a apropriacdo dos resultados avaliativos como ferramenta de
gestdo e, por conseguinte, contribui¢do para o aprimoramento dos processos, sejam eles de ordem

académico-pedagdgica ou administrativo-financeira.

Analise dos Resultados Avaliativos: No contexto da avaliacdo institucional, verifica-se,
ainda, que o UNIFIPMOC, desde sua criacdo, fomenta a cultura da avaliacdo institucional, e ao
longo do tempo, vem incrementando-a, pois entende que a partir da apreensdo dos resultados de
processo auto avaliativos a IES tem melhores condi¢Oes de analisar e aperfeigoar seus servigos,
processos e documentos norteadores. Porém, verifica-se a necessidade de intensificar a divulgacao
dos resultados dos processos avaliativos e das melhorias institucionais, especialmente entre o
segmento dos académicos, o que contribuiria significativamente para o incremento dos indices de

adesdo desse grupo nos processos de autoavaliacéo.

2. Desenvolvimento Institucional — Dimensdes Avaliativas: 1. A Missao e o Plano de

Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social

Analise com base no PDI: Um dos objetivos estratégicos que se correlaciona diretamente
com o eixo de Desenvolvimento Institucional é o que dispde sobre a importancia da normatizacéo
e sistematizacgéo de processos, sem perder de vista a necessaria revisdo periodica desses, bem como
dos documentos norteadores, ao encontro de novas demandas, dos resultados dos processos

avaliativos, da implantacdo de inovacdes etc. Em relagéo a este eixo, destaca-se, ainda, a dimenséo
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da responsabilidade social que, conforme o PDI, envolve o compromisso da IES com valores de
formacdo humana e interface com o meio social, a partir de programas e projetos que visam ao
atendimento de demandas existentes. A esse contexto vincula-se também o objetivo estratégico de
fomento e fortalecimento de parceiras com empresas, entidades publicas e privadas, instituicdes
locais e regionais, tendo em vista o desenvolvimento social, cultural, cientifico e tecnologico

previstos na missao institucional.

Analise dos Resultados Avaliativos: Por meio da analise dos resultados dos processos de
avaliag&o internos e externos, bem como dos documentos norteadores da IES, e considerando a
observacdo das praticas e discursos docentes, discentes e dos técnicos administrativos, verifica-se
que a missdo institucional transparece no cotidiano da IES, denotando correspondéncia entre a
concepcdo e a execucdo do PDI. Destaca-se, ainda, os diferentes programas e acdes de
Responsabilidade Social implantados pelo UNIFIPMOC, entre os quais se encontram programas
de bolsas para alunos, os atendimentos nos espacos da Saude, também o Nuicleo de Préticas
Juridicas — NPJ, entre outros que séo fortes consolidadores da IES em sua regido de abrangéncia.
O avanco do UNIFIPMOC também pode ser evidenciado a partir do avanco e aumento dos

servicos prestados no municipio, como por exemplo pelos alunos da area da salde.

3. Politicas Académicas — Dimensdes Avaliativas: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos Discentes

Para a comunicagéo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do Aluno,
onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados que dizem respeito a sua
vida académica, como notas, frequéncia, bem como informacdes sobre a sua situacdo financeira.
Além desses mecanismos, o aluno durante a pandemia passou a utilizar as ferramentas da
Plataforma Canvas como meio de interacdo direta entre professor e aluno para acesso as aulas
remotas e disponibilizacdo de aulas gravadas, videos, textos, documentos, roteiros, exercicios e
mensagens para otimizar a vivéncia do processo ensino e aprendizagem, sendo sempre muito bem
avaliada pelos alunos.

Para a comunicacdo com o corpo docente, a IES possui 0 Sistema RM para professor
registrar as aulas e informacdes académicas do aluno, como notas e faltas, além de acompanhar o
cumprimento de prazos académicos.

A IES disponibiliza também um servico de ouvidoria presencial e on-line (fale conosco)

onde as comunidades interna e externa podem solicitar esclarecimentos, registrar reclamacdes, e
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queixas, solicitar providéncias e emitir sugestfes. Percebe-se a cada ano um aumento no numero
de demandas deste canal, onde o ouvidor, ap6s analise e registro, faz 0 encaminhamento para o0s
setores competentes que retornam aos usuarios da ouvidoria, as respostas sdo devolvidas com
agilidade.

Também tém em operacionalizacdo a ferramenta Net Promoter Score — NPS, que é uma
outra ferramenta de pesquisa de satisfacdo do aluno, para saber o quanto um estudante/cliente
recomendaria os servigos da IES para seus amigos, familiares e conhecidos.

A partir dos feedbacks adquiridos, a IES implementa a¢Ges em prol da concretizagdo da
exceléncia na prestacdo do servigo ofertado. Outra forma de comunicagdo com a comunidade
interna desenvolvida pelo UNIFIPMOC é a Pesquisa de Clima Organizacional com todos 0s
funcionarios. Ela é um instrumento de levantamento de informacdes utilizado para identificar
vulnerabilidades no modelo de gestdo de pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de
incrementar lealdade e compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas
quanto as questdes que impactam direta e indiretamente na produtividade e lucratividade da

corporacao.

Anélise com base no PDI: O eixo Politicas Académicas, em funcdo da esséncia
institucional, congrega um namero significativo de objetivos estratégicos. Entre eles destacam-se:
aprimorar processos de ensino e aprendizagem, ao encontro das politicas de ensino previstas no
PPI gue integra o PDI; fortalecer as politicas e processos de acesso e permanéncia na graduacao,
bem como a participagdo efetiva do estudante nos processos educacionais; expandir a
empregabilidade e intensificar as acdes voltadas a educacdo empreendedora; fortalecer as acoes
de relacionamento com egressos; fortalecer a marca UNIFIPMOC, a partir da qualificacdo
continua dos processos de comunicacgdo institucional junto as comunidades interna e externa; e
atrair novos alunos. Destaque especial as politicas de ensino, extensdo e pés-graduacdo, que

integram o PDI, assim como as praticas pedagogicas inovadoras previstas.

Anélise dos Resultados Avaliativos: A partir da sintese dos resultados da Avaliacdo das
Disciplinas pelos Discentes, verifica-se que a média do indicador de 2022 atingiu 5,59
(considerando um intervalo de 1 a 6), em 2023/1 o indicador obteve na média dos dois semestres
de 5,55 (considerando um intervalo de 1 a 6) e em 2023/2 o indicador obteve a média de 5,61
(considerando um intervalo de 1 a 6), denotando a percepcao positiva dos académicos em relagédo
a qualidade do ensino ofertado pelo UNIFIPMOC.

A média geral destas avaliacdes é apresentada nos quadros a seguir, referentes ao triénio

avaliativo 2021, 2022 e 2023, expostos em ordem cronoldgica.
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Grafico 13: Média Geral da Avaliacdo pelos discentes em 2022/2

Média Geral da Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes em 2022/2
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Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel nos hordrios das aulas?
Demonstra conhecimento e seguranga acerca da disciplina/modulo?
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Estabelece relagdo entre teoria e pratica profissional?
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T mmm—— 5,58

. 5,63
T 5,61

T 5,65
T 5,6
T 5,57
- 5,56
- 5,56
T 5,5

Instiga a discussdo do contetido de forma motivadora e desafiadora? [ 5 15
Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e organizada? I 5,56
Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do semestre? I 5,66

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Gréfico 14: Média Geral da Avaliagdo pelos discentes em 2023/1

Média Geral da Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes em
2023/1
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Fonte: CPA/UNIFIPMOC
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Grafico 15: Média Geral da Avaliacdo pelos discentes em 2023/2

Média Geral da Avaliacdao das Disciplinas pelos Discentes em
2023/2
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Gréfico 16: Média Geral da Autoavaliacdo Docente 2022

Média Geral da Autoavaliacdo Docente 2022

Média Final | 5,51

Participo das reunides propostas pela coordenago de cursos? I 5,30
Cumpro com pontualidades os horérios de inicio e final das aulas? I 5,72
Considero bom o meu relacionamento com as turmas? I 5,76
e = e e Y 5
instituicdo? '
Cumpro o planc de ensino? I 5,73
AT St & X0 et Al e O Dl a0 e S0 N0 IO 0 e < 69
:

semestre e volto a discuti-lo ao longo do semestre?

a0 @ Mg T gt & Al 20 O T I8 O O o 5,32
eletrénico? ’
Conheco o Plano de Cargos, Carreira e Saldrios da Instituicdo? NN S, 16
Conhego o Projeto Pedagdgico do Curso - PPC? I S, 54
Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI? I .25
Conheco o regimento interno? I 5,31
Conheco a missdo institucional? G 5

0 1 2 3 4 5 6

78



Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Gréfico 17: Média Geral da Autoavaliagcdo Docente 2023

Média Geral da Autoavaliacdo Docente
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Fonte: CPA/UNIFIPMOC

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussdes e otimizar estratégias e ac6es de
melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos cursos do UNIFIPMOC, pois tais demandas

sdo geradoras de insumos para aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acdo CPA 2024.

O Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMOC)se preocupa em conhecer a realidade
regional, implementando em suas acGes — oferta de servicos e saberes — através, principalmente,

dos  Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de Extensdo, vinculados as
acOes Pedagogicas dos cursos de Graduagdo. Como resultado, na IES tem-se uma extensao que
articula a teoria a pratica, levando o discente a construir o seu préprio conhecimento através das
atividades praticas e de prestacdo de servigos, colocando-o, a0 mesmo tempo, ao servi¢o da
comunidade. Além das atividades didatico-pedagogicas, o aluno é levado a experimentar o mundo
real, vivenciando trocas de experiéncias com a comunidade e consolidando a responsabilidade

social no contexto social da IES.

Nesse contexto, visando fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e extensdo, a IES tem
desenvolvido ac¢Bes consideradas satisfatorias na visdo da comunidade académica, como a

publicacdo do edital de pesquisa que contempla projetos vinculados as linhas, com bolsa.
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Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que os procedimentos de avaliacao
institucional e seus resultados tém aumentado a qualidade dos servigos prestados pelo
UNIFIPMOC, principalmente, em relacéo a qualidade do ensino, sendo reconhecido, no contexto
social, como uma IES de credibilidade, comprometida com a qualidade e com o exercicio de seu

papel no desenvolvimento da regido.

5. PROPOSTA DE PLANO DE ACOES

O objetivo deste capitulo é apresentar uma proposta de plano de ac¢des, com base na
apreensdo dos resultados dos processos avaliativos internos e externos vivenciados pelo
UNIFIPMOC no triénio 2021 e 2023. Atencdo especial é dada aqueles resultados que se
configuram como oportunidades de desafio, tendo em vista o continuo aperfeigoamento das
praticas académicas e da gestdo institucional, elas precisam ser mantidas, e inclusive, fortalecidas,
para a evolucao permanente da instituicao e expansao da oferta de Ensino Superior de qualidade.
Destaca-se que, com o objetivo de apresentar um plano de acdes exequivel, a CPA opta por
recomendar um namero condensado de propostas. Porém, factiveis, pois vdo ao encontro de
necessidades institucionais, sem desconsiderar a sustentabilidade financeira da IES.

Para isso no quadro a seguir sdo expostas as macros ac¢des, as quais foram construidas em
varias maos, ou seja, com base nos resultados dos processos avaliativos CPA, Reitorias,
Coordenacdo Académica, Coordenagdes de Curso e CoordenacBes de Setores discutiram para
elencar agdes totalmente alinhadas as necessidades da IES e possiveis de execuc¢do durante 0 ano
de 2024, considerando todos os envolvidos.

5.1 Proposta de Plano de A¢des visando a continua evolucdo do UNIFIPMOC, tendo por base

a analise dos resultados dos processos avaliativos institucionais

O que? Quem Quando Quando Status
Item | Descrigdo Como? Area/Setor Executor Data Data da Acdes Situagao
Responséavel Prevista Conclusdo | Evidéncias
1 Alinhar Alinhar constante | NAPED Elisa 2023/2024 | 1° e 2°| Atas Em
constantemente o | com as semestre de | NAPED andament
Desenvolvimento | FormacGes 2024 0.
e Formagdo | Customizadas
Docente com as | nos Colegiados
potencialidades de Curso e
de melhorias | Semanas de
identificadas na | Desenvolvimento
Al Docente.
2 Acompanhar a | Garantir NAPED Elisa 1° e 29| 01/12/24 Registro de | Em
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elaboragdo  de | formagbes sobre semestre de atendimento | andament
instrumentos Elaboragdo  de 2024 no NAPED | o.
avaliativos para | Itens. Revisdo de e Atas de
que tenham | Provas, através Colegiado/
critérios claros e | do  envio do NDE
coerentes de | professor.
acordo com os | Atendimentos
objetivos individualizado
educacionais.
Capacitar os | Incentivar a | NAPED Elisa 01/12/2024 | Registro de | Em
docentes a | participagdo nas atendimento | andament
discusséo de | formagBes no NAPED | o.
contetido de | docentes. Grupos e Atas de
forma de Estudo. Colegiado/
motivadora e | Acesso ao PDP. NDE.
desafiadora, com | Participagdo do
isso fazer com | NAPED DAY.
que o aluno | Atendimento
identifique Individualizado
significado  no | aos Professores.
conteudo
abordado,
demonstrar
aplicabilidade
tedrico préatica as
disciplinas.
Intensificar a | eforcar com os | PROPEXI Daniela 1° e 20| 01/12/2024 | Atas de
divulgacdo  aos | professores  0s Popoff semestres reunido de | Planejame
docentes de | programas e de 2024 eventos. nto.
oportunidades e | oportunidades
programas  que | institucionais em
estimulam a | momentos
concretizacdo de | coletivos, como
Projetos de | as Semanas de
Ensino, Pesquisa | Desenvolvimento
e Extensdo. | Docente.
Fortalecer as | Participar de
estratégias de | reunides de
comunicacdo de | Colegiado de
oportunidades Curso, visando
internas e | aproximar a
externas, como | PROPPEXII e as
editais de | coordenacdes de
fomento a | setores, como a
Pesquisa, a | de Pesquisa e de
Extenséo, a | Extensdo,  dos
Inovacdo e a | docentes dos
Internacionaliza¢ | diversos cursos
do. de graduacéo
ofertados  pela
IES.
Tornar acessivel | Acgdes frequentes | Gestdo e | Pro-reitoras 20/01/24 30/07/2024 | Registro Em
e compreensivel | de divulgacdo do | Pos- Visual andament
0 contetdo do | Plano de Carreira | graduacéo (copia de | o
Plano de Cargos | Docente - PCD: e.mail, arte
e Salarios. 1. Envio de do mailing).
mailing para
todos 0s
docentes, com o
plano de politica
anexos, além de
orientacBes para
acesso ao
documento  no
site e e- mail do
setor para tirar
duvidas. 2. Arte
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para  postagens
em grupos de
WhatsApp com
orientacdo de
procedimentos
para acesso ao
PCD e contato de
e-mail do setor
para tirar
duvidas.

6 Dificuldade de | Identificar Direcéo Equipe do TI Acéo Acéo Relatorio Em
acesso a internet. | gargalos e | Administrati permanente | permanente andament

solugbes para 0s | vo 0
problemas de | Financeira e
internet. Tl

7 Evidenciar o | Utilizar murais, | Setor Flaviana Acéo Acéo Relatério de | Em
apoio banners e | Psicopedag6 permanente | permanente | atendimento | andament
Psicopedagdgico | displays em | gico e registros | o
que a IES para os | locais visuais
discentes estratégicos  da

instituicdo  para
informar a
localizagdo e
horérios de
atendimento.

8 Evidenciar Utilizar murais, | Pro- Reitoria | Prd-reitoras Acéo Acéo Registros Em
regularmente as | banners e permanente | permanente | visuais andament
acoes de | displays em 0
sustentabilidade | locais
socioambiental, estratégicos da
destacando instituicdo  para
esforgos em prol | exibir de forma
do meio ambiente | visual as a¢des de
e da comunidade. | sustentabilidade

realizadas.

9 Revisar nalisar Planos de | NAPED Elisa 2023/2024 | 01/12/2024 | Registro de | Em
didaticamente os | Ensino postados atendimento | andament
Planos de Ensino | no Drive do no NAPED, | o
e orientar o0s | Setor. Postagem Atas de
docentesquantoa | de Cards Colegiado
retomada orientadores nos de Cursos e
constante durante | grupos e redes Prints de
0 semestre. sociais. Postagens

Formagles sobre
Planos de Ensino,
nos colegiados,
quando solicitado
pelas
Coordenacdes de
Curso.
Atendimentos
individualizados
aos docentes

10 Acompanhar  a | formagdes sobre | NAPED Elisa 2023/2024 | 01/12/2024 | Registro de | Em
elaboracdo  de | Elaboragdo  de atendimento | andament
instrumentos Itens. Revisdo de no NAPED | o
avaliativos. Provas, através e Atas de

do envio do Colegiado.
professor.

Atendimentos

individualizados.

Formagdo  nos

colegiados com o

Tema Avaliagdo

Interdisciplinar

11 Alinhar Alinhamento NAPED Elisa 2023/2024 | 01/12/2024 | Atas Em
constantemente constante NAPED andament
Semana da 0
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Capacitacéo
Docente com as
potencialidades
de melhorias
identificadas na
Al

12 Fortalecer a | Continuidade do | CPA e | Coordenagbes | 2023/2024 | 01/12/2024 | Atas de | Em
conexdo  entre | trabalho demais e setores Colegiados | andament
processos realizado  pelo | setores responsaveis de Cursos. 0
avaliativos (CPA, | CPA e NPS junto | envolvidos
NPS, Ouvidoria, | aos
) docentes/colegia

dos.

13 Dedicar atencdo | Atencédo as | NAPED e | Elisa e | Acdo 2023/2024 Registros de | Em
as  Disciplinas | disciplinas Coordenado | coordenadores | continua atendimento | andament
Hibridas da | hibridas, res. 0
Matriz 2024, | contetdos
especialmente no | (qualidade).
que concerne a | Formagdo
organizagdo dos | Pedagdgicas
madulos e | NEAD e
contetdo. NAPED, para 0s

professores  das
Disciplinas
Hibridas de
2024.1

14 Projeto de | Acompanhament | PROPEXI Daniela 2023/2024 | 2023/2024 Registro de | Em
extensao: 0 pedagbgico Popoff atendimento | andament
acompanhamento | docente pela do NAPED | o
docente, PROPEXI, e
identificacdo e | criagdo de ftrilha Coordenaca
desenvolvimento | de disciplinas de 0 de
dos professores | extensdo, Extensao
com habilidades | projetos
em gestdo de | especificos a0
projeto e area de | longo da trilha.
atuacdo.

15 Realizar PROPEXI Elisa e | 2023/2024 | 2023/2024 Registro de | Em
Capacidade de | levantamento NAPED Daniela atendimento | andament
relacionar as | constante, através Popoff do NAPED | o
perspectivas de | de Edital, sobre e
atuacdo e alunos, | possiveis Coordenaca
projetos tematicas de 0 de
especificos  ao | projetos. Realizar Extensédo
longo da trilha de | agBes especificas
disciplinas nos projetos,

sobre as
conexdes
possiveis dos
temas a
profissdo.
Material
elaborado  pelo
NAPED, para
suporte aos
professores  do
Projetos de
Extenséo

16 Realizar intervencles NED Joseany 2024 01/12/24 Registros Em
intervencdes psicopedagogicas das andament
psicopedagdgicas | nas turmas. intervencdes | o
junto aos grupos
de alunos
matriculados
com o objetivo de
fortalecer as
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competéncias
académicas e
profissionais do
aluno, bem como
suas soft skills,
com o objetivo de
esclarecer a
funcéo
motivadora e
desafiadora do
papel docente.

17 Formaces Socializagdo de | NAPED Elisa 2023/2024 | 01/12/2024 | Registros e | Em
Pedagdgicas metodologias atas do | andament
docentes voltadas | ativas NAPED 0
as Metodologias | apresentadas no
Ativas, parao fim | STHEM, nos
de instigar a | colegiados  de
discussdo de | curso, ocorridos
conteudo de | na semana
forma pedagdgica e
motivadora e | alinhamento.
desafiadora. Oficinas.

Atendimentos
Individualizados
de
acompanhamento
didatico.

18 Despertar no | Agdes com os | NED Joseany 2024 01/12/2024 Registros Em
discente a | discentes das andament
identificacdo de intervencdes | o
comportamentos
positivos que
agreguem na

socializacdo e
postura pessoal,
académica e
profissional

6. REFERENCIAS

Fonte: CPA/UNIFIPMoc

BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 abr.
2004. Secdo 1, p. 3-4.

E-MEC. Relatério de Avaliagdo e-MEC: Recredenciamento e Transformacédo de Organizagéo
Académica, 2019.

INEP. Nota Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n°. 14/2014. Instrumento de Avaliagao

Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), 7 fev.

2014. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/superior- avaliacao_institucional/nota-tecnica.
Acesso em: 02 mar. 2023.

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014. Roteiro para Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional, 9 out. 2014. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/ superior-
avaliacao_institucional/nota-tecnica. Acesso em: 01 mar. 2023.

84



http://portal.inep.gov.br/superior-avaliacao_institucional/nota-tecnica
http://portal.inep.gov.br/superior-avaliacao_institucional/nota-tecnica
http://portal.inep.gov.br/%20superior-avaliacao_institucional/nota-tecnica
http://portal.inep.gov.br/%20superior-avaliacao_institucional/nota-tecnica
http://portal.inep.gov.br/%20superior-avaliacao_institucional/nota-tecnica

CPA - Comissao Propria de Avaliacdo / UNIFIPMOC

Ciclo Avaliativo 2021/2023 - Relatoério Trienal

Profa. Ma. Vania Ereni Lima Vieira

Presidenta da CPA

85



