RELATORIO

2024




RELATORIO
2024

Relatorio 2024 de autoavaliacdo elaborado
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
do Centro Universitario FIPMoc
(UNIFIPMOQC).

Montes Claros/Minas Gerais

2024



REITORA

Dra. Renata Flavia Nobre Canela Dias

PRO-REITORA DE GRADUACAO

Dra. Renata Flavia Nobre Canela Dias

PRO-REITORA ADMINISTRATIVA

Sarah Francisa Cabral de Melo Mocéo

PRO-REITORA DE PESQUISA, E)STENSAO E
INTERNACIONALIZACAO

Dra. Daniela Araujo Veloso Popoff

PRESIDENTE DA CPA

Ma. Vania Ereni Lima Vieira

Fevereiro/2024



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagdo (CIP)

Biblioteca Universitaria UNIFIPMoc

R382 Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2024. Véania Ereni Lima Vieira.
(organizadora). Montes Claros/MG: UNIFIPMoc, 2025.

73 fls.: il.
Relatorio
Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMOC)

1. CPA 2. Autoavaliacdo 3. Relatério I. Titulo 1. VIEIRA, Véania Ereni Lima;
DIAS, Renata Flavia Nobre.

CDU (047.3)

Responsavel: Patricia Graziele Fernandes Leal — Bibliotecaria CRB 004220/0



SUMARIO

1. ([N 2T0] 516 107X @ 15T 6
1.1. DA AUTOAVALIACAO E DO NOVO MARCO REGULATORIO.........cccvvvrereiiirieiiesississississonn, 7
1.2, IDENTIFICAGAOD.. ..ottt bbb 8
1.2.1. MANTENEDORA . ..ottt bbb 8
1.2.2. MANTIDA ..ottt ettt 8
1.3. BREVE HISTORICO DA LES......cooiiieieeieeeeeteevesiee et 8
1.3.1 PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES ........cocovviviieiieiesiseie s 10
1.3.1.1 O PROPOSITO institucional da UNIFIPIMOC............co.curvmeerrseseeeesessesissessessssssessesessesessesesssssssssssensssne s 10
1.3.1.2 A MISSAQ institucional da UNIFIPMOC...........ccovueieieriieieiseeseesieseseesessessessssessessessessssssssssssessssses sensesens 10
1.3.1.3 A VISAO institucional da UNIFIPMOC ..........covuieiieeiesieeeresessessesistesistssssssssssssessssssnessessessssnes senesneans 11
L3 LAVALORES ...ttt e 11
1.4. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UNIFIPMOC.........ccccccvererannn. 12

2. METODOLOGIA .....ooooeieeeee ettt 14
3 DESENVOLVIMENTO ....coouiiiiiiiiie ettt bbbt 26
3.1. EIXO 1PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.......cccevvivririeiieeeisiesiee s 26
3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO .......ccoiiieieeieeeeeeeeee e 26
3.2. EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .....cooovvirviecierieeevieesessesses s 32
321 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL................. 32
322 'DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

INSTITUICAO. ..., 32

3.3 EIXO 3POLITICAS ACADEMICAS ..ot 36
3.3.1 DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO ......ccoooommrvimrrrienriennns 36
33.1.1 POLITICAS DE ESNINO .......ovuiiiiiiiicieeiiesis ettt 36
3.3.1.2 POLITICAS DE EXTENSAQ ....ovmiiiceciceceeeteete et 39
3.3.1.3 POLITICA PARA APESQUISA .......oooiiiieeieieeeetestes sttt 43
3.3.2 DIMENSAO 4: ACOMUNICAGCAQO COM A SOCIEDADE .......cooomierierisesiesesesssissssssssssssassssessnns 46
3.3.3 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS..........coovvvimrrerne, 50
34 EIXO 4 = POLITICA DE GESTAO......oimiieeeieeeseeessseeiessiesssesssss s ssss s snsss s asssssnesssnss oo 54
34.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL .......oouvvuieceeiieiesieeseseseeses oo, 54
3.4.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO.........cccomvererereereesereeierines 56
343 DIMENSAO 10: SUSTENTABILDADE FINANCEIRA..........comvimeereesceieeeessessesssesesessss s 58
3.5. EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA . ..o 60
35.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA .......ooooiiivr oot 60
35.1.1 BIBLIOTECA......coooooceceeeeeevseceesssssssssssss s s 64
35.1.2 TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA........coovviveeieeeeeee e 66
35.1.3 CANTINA ..ottt et e 67
4. RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS DE 2024...........cc.coevvereernne, 67
5. CONSIDERAGOES FINAIS ....coovviiiiivieiees cvoeevesseessesees s s 70

L] = 1 N T 7N T 72



1. INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIFIPMoc tem como objetivo primordial
o fortalecimento das metas institucionais, a definicdo de sua metodologia operativa, a
preparacdo e aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo interna, a realizacdo do tratamento
estatistico dos dados coletados, a analise dos resultados obtidos, a elaboracdo dos relatorios
pertinentes e a proposicéo de estratégias voltadas a divulgacao dos resultados. Este processo é
realizado em colaboracdo com representantes de todos os segmentos da comunidade académica.
A CPA da UNIFIPMoc, instituida conforme o artigo 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, configura-se como um o6rgdo de natureza consultiva e operacional, incumbido de
conduzir e consolidar o processo de autoavaliagdo institucional, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES/MEC, e passa a ser regida por este Regulamento.

Este relatorio tem como finalidade abordar a avaliacdo dos processos de avaliacdo
Institucional do Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMoc) no ano de 2024. De forma
sintética, 0 documento apresenta uma analise que também evidencia a metodologia empregada
nas pesquisas realizadas.

Serdo expostas analises integrativas e criticas dos resultados obtidos, bem como das
informacdes coletadas durante o periodo em questdo. Os dados foram discutidos e examinados
com a finalidade de gerar um diagnéstico que possibilite o avanco institucional. Além disso,
sdo identificadas oportunidades de melhoria, considerando a efetivacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional e a satisfagcdo
relativa aos Eixos e Dimensoes.

Esta analise é complementada por uma proposta de plano de a¢Bes que visa a evolucgao
continua do ensino e a ampliacdo dos servicos oferecidos pela UNIFIPMoc, contribuindo assim
para o desenvolvimento da regido em que a IES esta situada.

Em virtude de sua estrutura e da abrangéncia dos temas tratados, esse relatorio,
juntamente com outras iniciativas de comunicacgéo, configura-se como um veiculo relevante
para a divulgacdo e compartilhamento dos resultados dos processos avaliativos institucionais,
tanto internos quanto externos.

Para uma apresentacdo mais clara dos dados, este relatorio estd organizado em topicos,

discriminados por eixos, curso e por setor avaliado.



1.1. DA AUTOAVALIACAO E DO NOVO MARCO REGULATORIO

Com a percepcdo de que um programa de avaliagdo institucional visa apresentar um
conjunto de informacGes meticulosamente organizadas, com a finalidade de subsidiar o
processo decisorio para a implementagdo e/ou aprimoramento de a¢Bes educativas, em busca
da elevacdo da qualidade do ensino em uma institui¢do, € que, desde 0 ano de 2004, 0 processo
de avaliacéo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) tem se pautado pelas diretrizes do SINAES
(Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior), estabelecido pelo Governo Federal por
meio da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela Portaria Ministerial n°
2.051, de 09 de julho de 2004, configurando-se como o sistema de avaliagédo das instituicdes e
cursos superiores em ambito federal.

Assim, trata-se de um processo dindmico, passivel de adaptacdes em decorréncia das
mudancas propostas por este relatorio e de outras circunstancias que se mostrem pertinentes. A
melhoria continua e o processo de autoavaliacdo constituem, atualmente, condi¢Bes essenciais
para a manutencdo da qualidade e a garantia da prestacdo de servigos no contexto do ensino
superior.

Nesse contexto, conforme a NT65, devem ser destacados cinco eixos fundamentais,
dentro dos quais se distribuem as dimensdes estabelecidas na referida lei federal, com cada uma

delas correspondendo a um dos incisos do art.3°:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, cuja dimensdo pertinente é a
estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimens@es estabelecidas nos
incisos | e Ill, respectivamente, “missdao e 0 plano de desenvolvimento institucional” e
“responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagédo a inclus&o social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos I,
IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos- graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”, “a comunicagdo com a

sociedade;” e “politicas de atendimento aos estudantes”;



Eixo 4 — Politicas de Gestao, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V, VI e
X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de trabalho”, “organizagio e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios” € “sustentabilidade financeira, tendo em

vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior”.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo & dimensdo descrita no inciso VI,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacdo e comunicagdo”.

1.2 Identificacdo

1.2.1 Mantenedora

Sociedade Padrédo de Ensino Superior LTDA

1.2.2 Mantida

Centro Universitario FIPMoc - UNIFIPMoc

1.3 BREVE HISTORICO DA IES

No ano de 1999, o grupo Pitadgoras, com sede em Belo Horizonte (MG), e detentor de
inimeras instituicGes de ensino superior e de ensino basico em todo o pais, associou-se ao grupo
Turano/Padrdo, com experiéncia em educacdo basica, em Montes Claros - MG e, juntos,
fundaram a Mantenedora — Faculdades Pitdgoras de Montes Claros Ltda.,com varias mantidas.
Cada entidade € detentora de 50% das cotas totais. Posteriormente, essas mantidas tornaram-se
FACULDADES INTEGRADAS PITAGORAS - FIPMoc. No ano de 2008, a mantenedora
alterou sua razdo social, passando a denominar-se SOCIEDADE PADRAO DE EDUCACAQ
SUPERIOR LTDA.

A Intituicdo Faculdades Integradas Pitdgoras — FIPMoc, mantida pela Sociedade Padréo
de Educacdo Superior Ltda., situada na Avenida Profa. Aida Mainartina Paraiso, n° 80, bairro
Ibituruna, Montes Claros, Minas Gerais, € uma pessoa Juridica de Direito Privado, cujo cadastro no
CNPJ 03.273.660/0001-34 foi registrado sob o n°3.893.470 em 28 de fevereiro de 2009, naJunta

comercial do Estado de Minas Gerais, fruto de 3?2 alteracdo contratual, cujos atos constitutivos



originais foram devidamente registrados no Cartorio do Primeiro Registro Civil de Pessoas
Juridicas em 30 de junho de 1999, com a denominacdo anterior de Faculdades Integradas
Pitagoras de Montes Claros, Ltda. A IES foi recredenciada pelaPortaria MEC n° 1.285, de 19
de abril de 2005, publicada no DOU em 20 de abril de 2005.

Em 07 de novembro de 2018, a FIPMoc tiveram o credenciamento para Centro
Universitario homologado, conforme parecer CNE/CES N°: 685/2018 e Portaria n° 1.353,
publicada no D.O.U. de 17/12/2018, Secéo 1, Pag. 117,passando assim a ser chamada de Centro
Universitario FIPMoc — UNIFIPMoc.

Ao par dos desafios impostos pela pandemia, vivenciamos a experiéncia de sermos
acrescidos, no ano de 2021 ao Grupo Afya Educacional, um dos maiores grupos de educacao
do pais, sendo 0 maior no ambito da educacdo médica. Aos poucos, a inseguranca em relacao
a mudanca de gestdo foi-se dissipando e nos apresentando grandes e virtuosas oportunidades.

Para que essa forte expansdo ocorresse de forma consolidada, a IES desenvolve um
processo permanente de estruturagdo e qualificacdo de seu corpo docente baseado,
respectivamente, em seus Plano de Cargos e Carreira Docente e Plano de Capacitacdo Docente.
Além disso, ha um investimento permanente na melhoria das instalacdes fisicas que possibilitam
a operacionalizacdo de um projeto institucional em bases solidas e confiaveis, devidamente
articulado com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI vigente e em pesquisas de
anélise de mercado.

A UNIFIPMoc foi criada em Montes Claros com o objetivo de promover o
desenvolvimento educacional da regido norte do Estado de Minas Gerais, mediante a oferta de
educacao superior de qualidade, sustentado na logica da formacdo de competéncias, para o
mercado de trabalho e integrado a pesquisa e a extensdo. Assim, a UNIFIPMoc esta
comprometida com a construcdo do saber, com a pesquisa, com inovacfes, com 0 ensino e a
formacdo profissional que contemplem conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
atuacdo do cidaddo e a transformacdo da regido em que se encontra, de forma a contribuir com
um desenvolvimento sustentavel. Como centro de formacao de recursos humanos, a Instituicao
preocupa-se com a dindmica do desenvolvimento regional em todas as areas do conhecimento,
e busca, no processo de tradugéo de seu corpo discente, a formacdo comprometida com o
progresso da regiao.

A UNIFIPMoc possue cursos criados e mantidos pela Sociedade Padrédo de Educacéo
Superior, e adotam uma concepcao pedagdgica inovadora, apoiadaem metodologias efetivas do
processo ensino-aprendizagem que incorporam, necessariamente, a pesquisa e a extensao. A

instituicdo tem apresentado crescimento importante nos ultimos anos em suas atividades



didatico- pedagodgicas. Atualmente, oferece os cursos de graduagcdo de Arquitetura e
Urbanismo, Administragdo, Comunicagdo Social, Direito, Enfermagem, Engenharia da
Computacdo, Engenharia Mecatronica, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Odontologia e Psicologia, totalizando cerca de quatro mil e quatrocentos e sessenta
e seis alunos de graduacéo.

Na &rea de salde, a mantenedora notabiliza-se pela gestdo do Nucleo de Atencdo a Saude
e Praticas Profissionalizantes (NASPP), um grande centro de referéncia em atencédo secundaria,
onde atuam as clinicas de Fisioterapia, Enfermagem, Psicologia, Farmacia, Ambulatdrios de
Especialidades Médicas do curso de Medicina e as clinicas de atendimento odontolégico.

A instituicdo tem-se inserido ativamente na comunidade por meio das unidades de apoio
a seus cursos, promovendo intercambio de saberes e oportunidades reais de aprendizagem e
aprimoramento a seus estudantes. Com o curso de Direito, foi instalado, em 2005, no centro da
cidade, o Nucleo de Prética Juridica (NPJ), com os escritdrios advocaticios. Além de possibilitar
0 estagio dos alunos do curso de Direito, no NPJ é realizado um trabalho de atendimento a
populacdo carente da cidade, que tem grande demanda na area da consultoria e do contencioso
judicial.

Por entender que 0 ensino, a pesquisa e a extensao sao indissocidveis e para cumprir 0
disposto na legislacdo educacional brasileira para a Educacéo Superior,a UNIFIPMoc articulou
suas areas institucionais de atuagdo na extensao e acao comunitaria. Essas areas revelam o forte
compromisso institucional em aproximar a comunidade académica da sociedade onde ela se

insere, fortalecendo os lagos de identidade entre ambas.

1.3.1 PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

1.3.1.1 O PROPOSITO institucional da UNIFIPMoc consiste em:

Transformar o Mundo pela Educacéo!

1.3.1.2 A MISSAOQ institucional da UNIFIPMoc consiste em:

Desenvolver pessoas por meio de experiéncias de aprendizagem humanizadas e

inovadoras, para que protagonizem atuacdo profissional responsavel e contribuam para a

transformacéo social.



1.3.1.3 A VISAO institucional da UNIFIPMoc consiste em:

Ser reconhecida pela exceléncia na formacgéo profissional, com compromisso social na
promocdo de perspectivas futuras em: carreiras, negocios, qualidade de vida, salde e bem-

estar.

1.3.1.4 VALORES:

Gente é o melhor da gente
O respeito dita todas as nossas relagdes. Valorizamos e cuidamos de quem esta conosco.

Nutrimos um ambiente de desenvolvimento e alto desempenho. Assumimos o protagonismo.

Confianga nos conecta
Nossa credibilidade e reputacdo sdo construidas a cada passo que damos. Nosso caminho
é sempre o da integridade e ética. Construimos pontes duradouras com a sociedade, agindo com

honestidade e responsabilidade.

Diversidade nos fortalece
Temos orgulho de nossa pluralidade. Incluimos e promovemos oportunidades para as
pessoas de diferentes sotaques, crencas e origens. Acreditamos que as diferencas potencializam

nossa capacidade de inovacao em negécios diversos e fortalecem nossas conexdes.

Inquietude nos move

Somos questionadores, ousados e inquietos. Chegamos para resolver e nos colocamos
como parte da solucdo. Buscamos solucdes ageis e flexiveis. Valorizamos o
intraempreendedorismo e inovamos em um ambiente em constante transformagdo. Temos

garra, coragem e brilho nos olhos.

Exceléncia em toda jornada
Buscamos conhecer de perto e entender profundamente o que é mais importante para
nossos estudantes e clientes. Temos compromisso com a satisfacdo e o0 sucesso de quem esta

conosco. Somos aficionados por entregar produtos e servigcos com exceléncia.

Resultados constroem o futuro



Somos guiados pela busca de resultados consistentes com crescimento sustentavel.
Temos a ambicdo de ser a maior referéncia em educagdo e em solugdes digitais para a salde.

Geramos valor para clientes, estudantes, parceiros, acionistas e sociedade.

1.4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UNIFIPMoc em
2024

A CPA da UNIFIPMoc é composta por representantes dos diferentes segmentos
académicos e, também, por representantes da sociedade civil organizada, a saber: dois
representantes do corpo docente; dois representantes dos auxiliares de administracédo escolar;
dois representantes do corpo discente; dois representantes da sociedade civil organizada; e a
Coordenagédo da CPA. Assim sendo, a CPA da UNIFIPMoc atende ao disposto pela Lei n°
10.861/2004, mais especificamente ao que € expresso pelo Artigo 11° da Lei do SINAES: a
composigdo da CPA deve assegurar “[...] a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitéria e da sociedade civil organizada, [... sendo] vedada a composicao que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos.”

Conforme também previsto pela legislacdo federal citada, a CPA da UNIFIPMOC atua
de maneira autbnoma em relacdo aos Conselhos Superiores e Colegiados de Curso. Contudo,
estimula-os ao debate acerca dos processos de autoavaliacdo e avaliacdo institucional externa.

A CPA ¢ responsavel pela realizagdo dos processos auto-avaliativos, e colabora nos
momentos de avaliacdo externa. Cabe ainda & CPA fomentar a discussdo dos resultados auto-
avaliativos pelos diferentes setores institucionais, a respeito dos quais a comunidade académica
se posicionou, visando a incorporacdo dos resultados e ao consequente encaminhamento de
acOes de melhoria institucional. Além disso, a CPA realiza analises e apresenta proposicdes a
gestdo da IES, com base nos resultados dos processos avaliativos e nos relatorios de devolutiva
que recebe dos diferentes setores avaliados; apoia e subsidia o planejamento institucional; e
fortalece, por meio de a¢Oes a cultura da avaliagdo institucional.

Os relatorios de devolutiva, ou relatorios parciais, sdo documentos elaborados pelos
setores que foram avaliados, a partir da anélise coletiva dos resultados, ou seja, da socializagdo
e apropriacdo dos resultados avaliativos. Neles, os setores sintetizam as potencialidades e
desafios identificados; as agdes decorrentes; possiveis limites do processo avaliativo; e uma
apreciacédo do indice de adesao, entre outros pontos.

Dessa forma, a CPA garante que os resultados obtidos por meio dos diferentes

momentos avaliativos aos quais a instituicdo se submete e é submetida, sejam utilizados para o



constante aprimoramento da gestéo institucional, das a¢es dos cursos, da proposta pedagdgica
e dos documentos que norteiam as praticas da IES.

Entre os processos auto avaliativos que perpassam os diferentes segmentos da
comunidade académica da UNIFIPMoc cita-se: a Avaliacdo das Coordenacdes de Curso pelos
Docentes; Avaliacdo das Coordenacdes de Curso pelos Discentes, Avaliacdo das Disciplinas
pelos Discentes; a Avaliagdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo, Avaliagdo do
Ensino Pesquisa e Extensao e a Autoavaliacdo Docente.

O Quadro 1 a seguir apresenta a relacdo dos membros da CPA da UNIFIPMoc.

Quadro 1 — Comissdo Prépria de Avaliagcdo/ UNIFIPMoc

Véania Ereni Lima Vieira Coordenadora desta Comisséo

Thiago Santos Moncéo Representante Docente (Cursos da Saude)
Vania Ereni Lima Vieira Representante Docente (Cursos SHE)
Emilene Cristina Medeiros Representante Técnico-administrativo
Daniel Ferreira Dos Santos Representante Técnico-administrativo
Kelly Cristina Leal Ferreira Representante Discente

Emanuelle Martins Silva Representante Discente

Daniella Crisitina Martins Dias Veloso Representante da Comunidade Civil Organizada
Mari Clara Lelis Ramos Cardoso Representante da Comunidade Civil Organizada

Fonte: Portaria n® 002/2024 — UNIFIPMoc Afya

A CPA UNIFIPMoc possui essencialmente as seguintes atribuicdes que norteiam as

atividades laborativas da comissao:

e Realizar seminérios, reunides, painéis e campanhas para sensibilizar os membros
dos diversos segmentos sobre a importancia da avaliacdo, e a participacdo de cada
um deles nesse processo;

e Criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliagdo no meio académico;

e Elaborar o projeto de avaliagéo institucional;

e  Criar subgrupos de apoio em cada segmento;

e Coordenar a implementacdo do projeto de avaliacéo;

e Efetuar o levantamento de dados e informacgdes pertinente ao processo de
avaliacdo;

e  Construir relatorios parciais e integral com analise dos resultados;

e Elaborar o plano de agdo com as melhorias a serem implantadas na IES, bem
como acompanhar a sua materializacao;

e Prover o INEP de todas as informagGes sobre o projeto, sua implementagéoe

resultados;



e Divulgar os resultados da avaliagho para todos o0s
segmentos representativos da CPA,;

e Realizar o balanco critico ao final de cada avaliacdo, propondo melhorias para
0s pontos deficientes encontrados;

e Atualizar o projeto de avaliacdo sempre que se fizer necessario;

e Manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacdes.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, ressalta-se que o processo de autoavaliagdo institucional considera e busca
abranger, conforme descrito na Portaria do MEC n° 2.051/2004, Artigo 8°, [...] a analise global
e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais [...] da UNIFIPMoc, dai adotar-se como parametros 0s
seguintes principios norteadores:

- Envolvimento paritario de todos os setores da IES;

- Realizacdo periddica de acOes de autoavaliagdo concentradas na atuacao direta da CPA;

- Coleta continua de dados e informacgdes por meio dos diversos canais de comunicacgéo e
interacdo da comunidade académica;

- Abrangéncia de ensino, pesquisa e extensdao, bem como servicos, gestdo institucional e
responsabilidade social, tudo em seus multiplos desdobramentos e conforme regulamentacédo
governamental vigente;

- AcOes avaliadas e realizagdes consideradas como produtos institucionais e ndo de érgdos
ou individuos isolados;

- Enfoque de particularidades de cada curso, quando necessario, especialmente quando
envolve disciplinas online ou Ensino a Distancia (EaD) (quando de sua implementacéo efetiva);

- Identificacdo precisa e objetiva das acbes e planos de avaliagdo quanto aos niveis e
participacdo de todos os envolvidos, tanto no papel ativo (autoavaliar-se), quanto no papel
passivo (apropriando-se dos resultados);

- Compartilhamento de resultados com a comunidade académica e externa;

- Acompanhamento da apropriacédo de resultados e retornos no &mbito de todas as categorias
participantes das pesquisas que 0s processos avaliativos induzem.

A coleta de dados foi materializada no seguinte formato:

1° semestre (2024):

e Aplicagdo de questionario:



e Aluno avalia corpo docente.
e Anédlise documental:
o Relatdrios da ouvidoria.
2° semestre (2024):
o Aplicacéo de questionério:
o Aluno avalia corpo docente;
e Aluno avalia setores e servicos da IES;
« Corpo docente avalia os setores e servicos da IES;
o Técnico-administrativo avalia os setores e servigos da IES.
« Preceptor avalia os setores e servi¢os da IES.
e Anédlise documental:
o Comunidade externa avalia os servigos prestados.

o Relatérios da ouvidoria.

A metodologia empregada pela CPA/UNIFIPMoc para direcionamento de suas pesquisas
formais e contribuicdo para reformulacdo do PAI e Planos de Ac¢des especificos pertinentes,
bem como de sugestdes voltadas para a gestdo institucional geral, baseia-se fundamentalmente
em reunides tematicas, pesquisa NPS, oitiva direta e dindmica (para além das pesquisas
realizadas) das categorias envolvidas na avaliacdo (estudantes, professores, pessoal técnico-
administrativo comunidade local por meio dos prestadores de servico, da curricularizacdo da
extensdo e praticas de estagio discentes), além da observacdo e andlise de manifestacGes
espontaneas e sua repercussdo em canais de comunicacdo informais, como redes sociais
diversas, e comunicadores (WhatsApp e Ouvidoria).

Essa metodologia permitiu colher importantes dados e informagdes, além de apontar
fragilidades quanto ao alcance do processo de autoavaliacdo e maxima correspondéncia de seus
resultados com a realidade institucional.

Além disso, as discussdes tematicas associadas aos demais mecanismos acima referidos
e que subsidiam a reformulacdo do PAI e elaboracdo de Planos de Acdo do ciclo foram
extremamente proveitosas para a “maturagdo” da CPA da UNIFIPMoc em relacdo a sua
capacidade de realizar a leitura interpretativa do contexto académico e social em que se inserem
e atuam a CPA e o UNIFIPMoc.

Importa lembrar que, a partir da elaboracdo do PAI, adotou-se um modelo de avaliagdo
baseado em questionarios eletronicos respondidos pelo méximo de integrantes da comunidade

académica, buscando dessa forma superar a simples amostragem pela participacdo massiva e



de qualidade das categoriais envolvidas, o que, em tese, produziria maior fidedignidade em
relacdo a realidade.

O sistema informatizado adotado pela UNIFIPMoc permite que a comunidade
académica como um todo, acesse 0s questionarios por meio de login e senha individual, sem
que seja possivel sua identificacdo, permitindo, dessa forma, que o usuério tenha confianga no
sigilo das informacdes e respostas dadas no processo. Além disso, propiciou as seguintes
vantagens:

- Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

- Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

- Facilidade na organizacao e comparacao dos dados;

- Maior beneficio com menor custo de operacéo;

- Maior comodidade do usuério;

- Sem constrangimento do avaliador em poder expressar sua opinido, entre outros.

A utilizacdo de questionarios eletrdnicos permitiu que a pesquisa abrangesse igualmente
todos os periodos de todos os cursos, bem como a totalidade do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo, uma vez que facilitou muito ndo s6 a obten¢do, como também o tratamento dos
dados, de modo que sua tabulacao e consequente geracao de graficos pertinentes para analise e
interpretacdo deram-se a partir do uso de ferramentas automatizadas do proprio sistema
adotado, acelerando o processo como um todo.

Os questionarios foram construidos pela CPA/UNIFIPMoc da Instituicdo, a partir da
observacdo analitica do ambiente académico e dos discursos nele coexistentes, além de oitiva
dindmica de Coordenadores, Consultores, docentes e discentes.

Contudo, em consonancia com as experiéncias apresentadas nos relatérios anteriores, a
IES néo cessou de buscar aperfeicoamento nesse setor, especialmente em 2024, o que provocou
agilidade na obtencdo e divulgacdo de resultados da pesquisa institucional com novo formato
de questionario e com novas ferramentas, conservando, contudo, sua natureza eletrdnica e modo
de operacédo geral.

A técnica empregada buscou simplificar a0 maximo o0 acesso ao questionario
académico, envolvendo simultaneamente, Estudantes, Professores e Corpo Técnico-
Administrativo, sendo todos comunicados da pesquisa institucional CPA/UNIFIPMoc em
curso, por meio dos mais variados recursos de comunicacdo. Para a comunidade externa, o
aviso sempre foi dado via publicacao de noticias e publicidade, informando sobre a pesquisa.

Ressalta-se que na metodologia usada pela CPA/UNIFIPMoc, para a coleta de dados, a



aplicacdo de questionario foi instituida como ferramenta bésica para garantir a participacao de
todos os segmentos que compdem a comunidade académica da IES.

Os questionarios sdo compostos de questdes fechadas e uma questdo aberta, sendo as
perguntas com mostrudrio fechado classificadas tecnicamente como de multipla escolha.

Cada dimensdo avaliada teve como referéncia os dados quantitativos e qualitativos. Para
medicdo das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de Likert (criada em 1932 pelo
norte-americano Rensis Likert, essa escala mede as atitudes e o grau de conformidade do
respondente com uma questdo ou afirmacgédo), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito
de Halo (Edward Thorndike), significando que se buscou evitar que a organizacdo das perguntas
se desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar um esteredtipo institucional
a partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2024, ainda que tenha havido aperfeicoamentos continuos, 0s
questionarios eletronicos, foram estruturados fundamentalmente a partir da ideia subjacente de
uma “Régua de Satisfacdo”, a qual pode ser assim descrita em relacdo a cada variavel

pesquisada:

Tabela 1 — Régua de satisfacao
1. Escala de Lirket

Totalmente . Nem satisfeito, Parcialmente L. Totalmente » .
g & nagty insatisfeito 5 e o satisfeito o Ndo Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 4 5 6 NSA
. ? / E\:“—
= 7
4,5
Minimo da

Favorabilidade |

Fonte: CPA-AFYA (CPA Avaliacbes 2024).

A analise dos dados obtidos deu-se a partir da identificacdo de matérias tidas como
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se 0s extremos para
identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos vérios aspectos enfocados e orientar acdes
relevantes para aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerando para efeitos de
avaliacdo como elemento reforgador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Aliadas aos resultados obtidos a partir do questionario eletronico, somaram-se nas

discussbes da CPA as manifestacdes voluntarias e livres das diversas categorias participantes



da pesquisa em campo aberto para resposta escrita, 0 que permitiu aprofundar o conhecimento
qualitativo em relacdo as matérias tratadas e forneceu mais consisténcia na realizacdo das
analises.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre as acOes
vivenciadas, a Instituicdo se prop0s a, por meio de questes abertas que estimulam a livre
expressao dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados demarcaram os processos analisados.

A abordagem qualitativa busca descrever e analisar experiéncias e vivéncias complexas,
possibilitando a compreenséo de como um determinado grupo de pessoas, numa determinada
situacdo, da sentido ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem justifica-
se por possibilitar ao investigador a descoberta de significados que sdo essenciais para
responder aos objetivos propostos no trabalho investigativo.

Destaca-se que, na UNIFIPMoc Afya, o processo de autoavaliacdo se fundamenta
solidamente em uma filosofia de acdo colaborativa, democrética e isenta de retaliagdes ou
censuras de qualquer natureza, a qual foi implementada desde o inicio das atividades da
Instituicdo de Ensino Superior.

A participacdo é amplamente estimulada, englobando etapas de sensibilizacdo e
divulgacdo bem estruturadas, o que tem favorecido e facilitado a inclusdo dos diversos

segmentos, conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 1 — Participacdo dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2024/1 e 2024/2

ANO ALUNO PROFESSOR | TECNICO-ADMINISTRATIVO
2024/1 84,58%
2024/2 74,96% 66,43% 100%

Fonte: CPA/UNIFIPMoc Afya

O desenvolvimento do processo de autoavaliacdo em 2024/1 e 2024/2 foi conduzido
com o seguinte mote: “VOCE PEDIU A CPA OUVIU E A UNIFIPMoc ATENDEU”. A
etapa de sensibilizagéo foi realizada por meio de reunides prévias (uma em cada semestre) com
Gestores, Coordenadores de Curso e Professores/Padrinhos de Turma, visando a divulgacéo e
ao inicio da campanha de avaliacdo institucional.

Nessas reunides, foi feito o convite: “Com Vocé Fazemos um Time UNIFIPMoc Afya
Ainda Melhor!”, incentivando o engajamento de todos no processo de autoavaliagdo
institucional, com destaque para a importancia de estimular e garantir a participacdo ativa dos

alunos.



Para as demais variaveis definidas como parametro das dimensdes referenciadas, foram

utilizados em 2024/1 e 2024/2 procedimentos e instrumentos de coleta conforme descritos no

Quadro 2, a sequir:

Quadro 2 — Procedimentos de coleta das varidveis definidas como parametro das dimensdes avaliadas.

DIMENSAO / AREA

METODOLOGIA

Missdo, PPI e PDI

Aplicacdo de questionario / Analise Documental / Participagédo

em reunides do CONSEP, de Coordenadores de Curso e NDEs.

Politica para o Ensino, Pesquisa, a

Pds-Graduagéo e a Extenséo

Analise Documental / Aplicacdo de questionario /Grupo Focal /

QOuvidoria.

Responsabilidade Social

Aplicagdo de questionério / Analise Documental /Rede Social /

Acéo Beneficente.

Comunicacdo com a Sociedade

Aplicagdo de questionario / Anélise Documental /Observacao/

Rede Social / Ouvidoria.

Politica de Pessoal, as Carreiras do

Corpo  Docente e  Técnico-

Administrativo

Aplicacdo de questionario / Andlise Documental/ Plataforma
Plano

Organizacdo e Gestdo da IES

Aplicacédo de questionario / Anélise Documental / ReuniGes com

diversos setores da IES / Ouvidoria / Plataforma Plano

Infraestrutura Fisica

Aplicacédo de questionario / Anélise Documental / Grupo focal /

Rede Social / Ouvidoria

Planejamento e Avaliacéo

Aplicacdo de questionario / Andlise Documental /Plataforma

Plano

de

Estudantes e Egressos

Politica atendimento a

Aplicagdo de questionério / Analise Documental /Grupo focal /

Rede Social / Ouvidoria.

Sustentabilidade Financeira

Analise Documental/ Plataforma/ Plano.

Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Visando assegurar a transparéncia e a facilidade na participacéo dos respondentes, a CPA

apresenta um Manual do Respondente. Este documento, que pode ser encontrado no site

institucional, oferece diretrizes de maneira minuciosa e clara sobre o procedimento necessario

para o correto preenchimento do questionario da CPA. Dessa forma, garantimos que todos 0s

participantes compreendam as etapas envolvidas e possam contribuir de maneira eficaz para a

avaliacdo institucional.




Figura 1: Evidéncias da campnha da CPA — 2024/1.
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Fonte: CPA/2024.

Ressalta-se que, na UNIFIPMoc Afya, o processo de autoavaliacdo ja se assenta com
firmeza em uma filosofia de ag&o cooperativa, democratica e sem retaliacdo e censuras de
nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do funcionamento da IES, a participacdo é
fortemente incentivada, contemplando fases de sensibilizacéo e divulgacdo bem estruturadas, o



que tem propiciado e facilitado a participacdo dos segmentos, conforme figuras abaixo:

S oo

Figura 2: Agdo da Presidente da CPA com os alunos -2024/1.
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Figura 3: Ac¢éo da Presidente da CPA no NPJ - 2024/1.

Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.



Figura 4: Acéo da Presidente da CPA com o Técnico-administrativo -2024/2
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Figura 5: A¢do da CPA e NAPED com o Docentes da Salde -2024/2

Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.



Figura 6: Agdo da CPA com o Discentes -2024/2
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Figura 7: A¢do da CPA e do NED com o Discentes -2024/2

Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

A divulgacdo geral dos resultados ocorreu por meio de reunies presencial e remota
(segmento discente) e presenciais (segmentos docente e técnico-administrativo, coordenadores
e gestdo superior) e, ainda, por meio de videos e posts publicados nas redes sociais da IES. Para



0 segmento do corpo docente, também, os resultados das avaliagdes feitas pelos alunos, também

foram divulgados via e-mail institucional, divulgacéo individual e restrita a cada professor.

Figura 8: Apresentacéo dos resultados para o Técnico-Adminitrativo -2024.
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Figura 9: Apresentacdo dos resultados para o feedback individual com os docentes -2024.
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Figura 10: Apresentacdo dos resultados para os lideres de turmas (discentes) -2024.
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Fonte: CPA/UNIFIPMoc/2024.

Para facilitar 0 acesso e incentivar a participagdo na avaliagdo da CPA, o link de avaliagdo
fica disponivel no site institucional e na sala virtual do Canvas. Além disso, QR Codes sao
estrategicamente fixados em todas as salas de aula e nos murais da faculdade, permitindo que
alunos, professores e colaboradores realizem a avaliacdo de forma répida e prética. Essas
medidas visam garantir a ampla adesdo ao processo de autoavaliacdo, reforcando o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua.
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Figura 11: Link para avaliacao disponivel no site institucional

\ 4‘% Por meio de sua participacdo na
= . - vamo: he
- melhor as demandas dos estudantes e
G g professore

s & juntos va (I e »

@ v " \ . ] nossa instituigdal
DEO02A 20 PARTICIPE! “f
p DE OUTUBRO i

wk A Avaliagio da CPA jé comegou!

1D

ks

# De 02 a 20 de outubro, ¢ a sua chance de fazer a diferenca na sua instituicdo. Sua opinido € fundamental para
promover melhorias continuas. fs Avalie e contribua para um ensino de exceléncial £

#CPA #Avaliac3oCPA #MelhoriasInstitucionais #Participe

Links para Avaliacao
Todos podem avaliar: alunos, docentes, equipe administrativa e também a comunidade externa.

Avaliacdo 02 a 20/out

Fonte: CPA/UNIFIPMOC/2024

3. DESENVOLVIMENTO

O presente Relatorio configura-se, ao encontro das versdes especificadas pela Nota
Técnica n°. 65/2014 — DAES/CONAES/INEP/MEC, como integral. Isso porque, nesse

Relatério, a CPA aborda tanto os resultados dos processos avaliativos institucionais

vivenciados em 2023, quanto apresenta uma analise global da UNIFIPMoc, considerando o
fechamento do ciclo avaliativo 2024 /1 e 2024/2.

Para tanto, este capitulo tem como objetivo apresentar od resultados dos processos

avaliativos institucionais, sejam eles internos ou externos; é dividido de maneira a facilitar a

compreenséo dos referidos dados.

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A partir do documento norteador do Planejamento da Instituicdo (PDI), séo elaborados

todos os demais planejamentos, inclusive os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
O Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMoc) dentro de seu Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, visa desenvolver a¢des de qualidade para a consolidacdo



e expansdo, em todas as suas instancias, com o olhar voltado para o futuro, o rumo, os objetivos
e as metas da Instituicho, bem como as estratégias e principios que subsidiam o
redimensionamento e fortalecimento da Instituicdo para assegurar o cumprimento de sua
miss&o.

Avaliacdo institucional € uma necessidade continua resultante da crescente cobranca da
sociedade sobre as instituicbes em geral, e do papel, tanto cientifico quanto socio-politico,
atribuido a educacao superior.

O acompanhamento dos resultados dessas avaliacdes subsidia o planejamento
estratégico dos diversos setores que sdo utilizados na melhoria crescente da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Ainda, na organizacdo da UNIFIPMoc, os 6rgaos de apoio que assessoram a direcdo na
administracdo da instituicdo, s&o:

- A Comissdo Propria de Avaliagio — CPA: responsavel pela implantacdo e
consolidacdo da avaliagdo institucional da UNIFIPMoc, em consonancia com as diretrizes do
SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior;

- Assessorias Téecnicas: responsaveis pelas politicas de desenvolvimento da Instituicéo;

- Ouvidoria: 6rgao de comunicacdo permanente, tanto interna quanto externa, possuindo
pessoal especializado.

Ainda, tratando em conformidade com o disposto no artigo 3° da Lei n°. 10.861/04,
serdo objetos de avaliacdo as seguintes dimensfes: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da
Instituicdo;Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politicas de Atendimento aos
Estudantes; Sustentabilidade Financeira.

O relatdrio de autoavaliacdo elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, é o
propdsito central da Avaliacdo Institucional do Ensino de Graduacgdo, onde, apds coleta e
analise dos dados, € feito um diagndstico acerca dos aspectos avaliados considerando os
estabelecidos na Lei do SINAES, visando fornecer subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade do ensino e da propria Instituicdo, dentro das 10 dimensBes preconizadas e
aglutinadas em 5 eixos que delimitam os temas inclusos nos questionarios de autoavaliagio. E
onde se propora melhorias na qualidade de seus processos e servicos apOs analise e
alinhamentos propostos a Direcdo da IES.

Sera possivel observar neste, as anlises e levantamento de dados para confeccdo do

relatorio de autoavaliagédo a existéncia de coeréncia entre as acOes e praticas realizadas na IES



e os propositos formulados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto
Pedagdgico Institucional - PPI e nos Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPCs, como também
a existéncia de mecanismos para realizacéo efetiva de modificacao e revisdo dos documentos.
As avaliagdes institucionais, reunides com os representantes de turma, com docentes, entre 0s
membros dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs e dos Conselhos de Curso, da Reitoria
com todos os setores da IES, serdo algumas das ferramentas que possibilitam a revisédo dos
Planos de Ensino, Ementarios, fragilidades da IES, ndo s6 na esfera académica, mas como as
de todos os setores, 0 que promove uma constante reestruturacdo dos Projetos de Cursos,
Programas, Processos e Politicas Institucionais e a melhoria do desenvolvimento da IES. Isto
demonstrara a existéncia de articulacdo entre o PDI e o PPI no que diz respeito as Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacdo institucional.

O primeiro eixo avaliativo apontado pela Nota Técnica n° 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC visa a abordagem da relagdo entre planejamento e avaliacdo
institucional. Ele é composto pela Dimensdo 8, Planejamento e Avaliacdo, instituida pela Lei
n°. 10.861/2004, que estabeleceu o SINAES.

O objetivo fim da avaliacdo institucional no contexto da Educagdo Superior é promover
a melhoria continua das agdes, dos processos e das politicas pedagdgicas, administrativas e
gerenciais das IES, e, com isso, garantir a oferta de ensino superior de qualidade.

Assim sendo, torna-se evidente a necessidade de estreito relacionamento entre
planejamento e avaliacdo institucional. Ao considerar os resultados dos processos avaliativos
no planejamento institucional, amplia-se a probabilidade de consecucdo da missdo, dos
objetivos e das metas institucionais, bem como o alinhamento com as politicas publicas que
primam pela oferta de ensino superior de qualidade.

Conforme detalhado no primeiro capitulo deste relatério (Comissdo Prépria de
Avaliacdo), no UNIFIPMOC a relacdo entre planejamento institucional e avaliacdo é anterior a
Lei do SINAES, e se faz presente desde os primeiros anos de atuacao da IES. Ou seja, faz parte
da cultura e da prética institucional, transcendendo o que esta posto nos documentos oficiais —
PDI, PPI, PPC, etc — para a vivéncia académica, administrativa e gerencial.

No UNIFIPMOC, a avaliacéo institucional é concebida como ferramenta de gestéo,
portanto, capaz de contribuir para a verificagdo da efetiva implantagdo do planejamento
institucional e (re)encaminhar a¢des que visam a qualificacdo continua das atividades fim e
meio da IES. A partir da avaliacdo institucional é possivel identificar, em relacdo aos diferentes
setores e publicos, em especial das atividades educativas, potencialidades a serem mantidas

e/ou continuamente fortalecidas, assim como, desafios a serem superados. Por conseguinte,



acOes de curto, médio e longo prazo sdo planejadas e implantadas.

Em 2024, em funcéo dos resultados e das demandas e necessidades institucionais e/ou
advindas de agentes e entidades externas, varias medidas foram tomadas e operacionalizadas
em beneficio de toda a comunidade académica, algumas ja implantadas e repetidas pela boa
aceitacéo e percepgdo como acdo de planejamento e gestdo. Abaixo listadas:

1. Continua implantacdo de um conjunto de regras para o bom funcionamento da IES e
atendimento aos requisitos do Grupo Afya Educacional, inclusive com uma nova modelagem
da Instituicdo e de seus Objetivos; da Estrutura Organizacional e do Regime Administrativo;

2. Otimizacdo e controle dos processos e operacfes e desenvolvimento continuo da
cultura tecnoldgica como parte do pensamento e acdo metodoldgicos;

3. Concretizacdo periddica pelos docentes e técnico-administrativos de cursos por meio
da Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o desenvolvimento de distintas
competéncias nos profissionais que atuam na IES;

4. Aplicagdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacdo de cliente, para possibilitar implementacdo na IES de a¢Oes para
garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a sua marca e 0 Servigo;

5. Desenvolvimento de inUmeras estratégias de valorizacdo do corpo técnico
administrativo para fomentar o sentimento de pertencimento e motivacdo, responsaveis por
melhores desempenhos e pela retencdo do funcionario na IES. Dentre essas estratégias se pode
citar a oferta permanente de cursos de capacitacdo na UCA (Universidade Corporativa da Afya)
sem nenhum custo para o funcionario, dentre outras;

6. Oferta sem custo para alunos, docentes e corpo técnico administrativos de curso de
linguas online através da plataforma Academia de Idiomas Afya — AlA;

7. Operacionalizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente — NAPED
efetivando formacdo continuada aos docentes na Semana de Desenvolvimento Docente e
continuamente conforme as demandas institucionais bem como acompanhando, orientando e
instrumentalizando o professor na materializacdo do processo ensino e aprendizagem;

8. Ampliacédo das capacitacOes docentes metodologias ativas e inovagdes tecnologicas
para docente a partir da atuacdo do NAPED.

9. Restruturacdo e operacionalizacdo do Nucleo de Experiéncia discente — NED, com
oferta de atendimento psicopedagdgico aos discentes no formato presencial;

10. Implantacdo dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria Académica,

Biblioteca, setor financeiro e coordenacdo de Curso de Graduagao e de indicadores de controle



e gestdo dos canais;

11. Operacionalizacdo do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis apoliticas e
sem fins lucrativos, vinculadas ao PROPPEXI/UNIFIPMoc objetivando ampliar a vivéncia do
ensino, pesquisa e extensdo e desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico dos
estudantes) com publicacéo de edital anual para selecdo, registro e monitoramento delas;

12. Reforma e ampliagdo do NASPP, com nova recepgdo, elevadores, clinicas
odontoldgicas, trazendo aos colaboradores, estudantes e populacdo externa melhor conforto e
acesso;

13. Atuacéo do CEP/UNIFIPMoc, em 2024, atendendo as orientagdes da CONEP para
a apreciacdo de pesquisas, considerando que em todas as atividades da pesquisa se deve
minimizar prejuizos e potenciais riscos, prover cuidado e preservar a integridade e assisténcia
dos participantes e da equipe de pesquisa;

14.Aquisicdo de novos computadores para os laboratorios de informética, biblioteca e
todos os setores da IES bem como modernizacao tecnolégica;

15.Aprimoramentos dos recursos tecnologicos possibilitando ao discente/usuario do
laboratdrio interacdo nas aulas remotas e webconferéncias entre outros;

16. Reestruturacdo dos laboratorios da area da salide no primeiro piso;

17. Manutencdo da disponibilizacdo de duas ferramentas tecnolégicas para os estudantes
de medicina: Whitebook (pratica médica) e Medcel (aprendizado continuo) objetivando o
desenvolvimento profissional e a materializacdo da exceléncia das habilidades médicas;

19. Realizacdo, do Teste do Progresso para alunos de Medicina, Direito e Odontologia.
O teste de progresso € uma avaliacdo cognitiva para verificacdo da consolida¢do continua e
progressiva de conhecimentos nas areas basicas do curso, importantes acompanhar as
aprendizagens e o desenvolvimento final do estudante como profissional,

20.Continuidade do Programa de Iniciagdo cientifica da UNIFIPMoc, com a ampliacdo
de 15 para 20 bolsas para os estudantes e de 15 para 20 vagas voluntérias;

21.Desenvolvimento do SIMFIP— Simpdsio de Pesquisa cientifica da UNIFIPMoc e o
SIMPEX — Simpdsio de Extensdo da UNIFIPMoc, com apresentagdo de resumos simples,
resumos expandidos, apresentacao de produtos do projeto interdisciplinar e palestras;

22. Reunido de lideres de turma com o Reitor, momento de bate-papo que teve como
objetivo estreitar as relagdes e buscar feedbacks para implantagdo de melhorias e inovagdes que
possam contribuir para a formacao profissional dos estudantes da IES;

23. Desenvolvimento do Projeto de preparacdo para o Exame da OAB intitulado

Oficinas da OAB pela coordenacdo do curso de Direito visando promover a atualizagdo e



treinamento dos alunos para o Exame da Ordem dos Advogados;

24,

Implantacdo do Programa Afya Ventures funcionando como Centro de

Empreendedorismo Unificado da Afya, oportunizando aos alunos, ex-alunos, professores e

colaboradores suportem para desenvolver projetos voltados para intraempreendedorismo

corporativo e inovagdo em saude e educagao.

25. Ampliacdo e reestruturacdo da copiadora atendendo as demandas dos discentes.

26. Reestruturacao do Portal do Egresso disponivel no site institucional materializando

um canal de comunicagdo permanente com o egresso visando a melhoria da qualidade dos

servigos educacionais prestados na IES bem como oferecendo a esses servicos, atualizacao e,

ainda, orientagdes para contribuir com a sua insercdo no mercado de trabalho;

Figura 12: Evidéncias dos programas especificos para os egressos da UNIFIPMoc AFYA
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Figura 13: Evidéncias dos programas especificos para os egressos da UNIFIPMoc AFYA

O Portal do Egresso tem como objetivo principal manter o ex-aluno em contato com a Instituigdo, colegas, professores e vida académica,
possibiita estender essas relagdes para além do periodo de formagdo profissional, identificando o perfil, desenvolvimento académico e
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3.2 EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

321 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Para analisar a implementacdo do PDI, considerando as a¢fes institucionais previstas, a
estrutura e os procedimentos administrativos, retomaram-se 0s objetivos e a¢les institucionais
que servem como parametros referenciais.

A anélise desses objetivos e acdes permitiu concluir que a implementacdo do PDI em
2024 ocorreu de maneira satisfatoria, levando em conta 0Ss cursos presenciais
operacionalizados, os programas desenvolvidos, 0s processos de apoio a pesquisa e a extensao,
além da difusdo cultural e do saber, da estrutura tecnoldgica disponivel e da edificacdo da
estrutura fisica.

O PDI encontra-se articulado com o PPI, que estabelece o desenvolvimento das politicas
de ensino, pesquisa e extensdo, alinhadas aos objetivos institucionais e as funcbes da educacao
superior. Essa articulagdo também se consolida por meio dos principios e pressupostos que
sustentam as atividades-fim da instituigdo.

Em relacdo as potencialidades da UNIFIPMoc Afya, dentre os principais aspectos que
fortalecem a instituicdo, destacam-se:



1. Imagem institucional consolidada no cenéario educacional;

2. Corpo docente e técnico-administrativo qualificado, promovendo exceléncia académica;

3. Localizacdo estratégica, com facil acesso e ampla rede de transporte pablico;

4. Estrutura organizacional, composta por 6rgédos de supervisdo, deliberacéo, execucéo e apoio,
assistida pela Governanca Corporativa da Afya Educacional;

5. Implementacao de métricas de gestdo, como Margem EBITDA, NPS (Net Promoter Score),
ESG (Environmental, Social and Governance), Pesquisa de Clima Organizacional, Receita
Operacional Liquida (ROL), Planejamento e Performance Operacional (PPO), entre outras;

6. Codigo de Etica e Conduta da Afya, estabelecendo diretrizes de comportamento institucional,
reforcando valores como respeito aos direitos humanos, combate ao trabalho anédlogo a
escravidao e infantil, e vedacao ao suborno ou qualquer vantagem indevida;

7. Ampliacéo do portfdlio de P6s-Graduacédo Lato Sensu.

8. Fortalecimento de projetos sociais e de acessibilidade atitudinal, incluindo iniciativas
voltadas para direitos humanos, diversidade de género, cor e raga, sustentabilidade e
preservacdo ambiental;

9. Cultura institucional de planejamento estratégico, operacionalizada por meio da Plataforma
Plano, com metas baseadas em avaliacbes internas (CPA), ouvidoria, NPS, auditorias e
avaliacOes externas;

10. Desenvolvimento de cinco eixos estratégicos do Grupo Afya: satisfacdo dos alunos (NPS),
clima organizacional, fluxo de caixa operacional (FCO), crescimento da receita e fatores ESG;
11. Plano de gestdo das coordenacGes de curso e do NEAD, garantindo acompanhamento
pedagogico, gerenciamento da aprendizagem, ensino remoto, préaticas laboratoriais e estagios
supervisionados;

12. Cultura de autoavaliacdo permanente, incentivando o didlogo e a participacdo da
comunidade académica para aprimoramento institucional;

13. Fortalecimento da marca UNIFIPMoc Afya no mercado, por meio de pesquisas e estratégias
voltadas ao reconhecimento da instituicao;

14. Apoio Institucional as acGes da CPA, garantindo a efetividade da autoavaliagdo e a
implementacdo de melhorias;

15. Gestdo democratica e incentivo ao dialogo, promovendo maior participacdo da comunidade
académica.

16. O PPI mantém sua articulagdo com cada Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), assegurando

que as diretrizes institucionais sejam incorporadas as acdes e decisdes académicas.



A partir da analise dos resultados das avaliagdes externas (Conceito Preliminar de Curso
— CPC, ENADE e orienta¢fes do Grupo Afya Educacional), a institui¢do revisa periodicamente
suas acdes e redefine prioridades para elevar continuamente o padrao de qualidade dos servicos
prestados a comunidade académica. Um dos destaques dessas acdes foi a implantacao de novas
matrizes curriculares nos cursos presenciais, aliada ao investimento continuo na capacitagdo

docente para aplicacdo de novas metodologias de ensino.

3.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A responsabilidade Social da UNIFIPMoc Afya, é validada por meio de diversos

programas e ag0es, muitos dos quais sdo operacionalizados em estruturas como:

Nucléo de Atencdo a Saude e Praticas Profissionalizantes (NASP) — Atendimento a
comunidade na area da satde, com acompanhamento especializado e servigos gratuitos.

Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) — Prestacdo de assisténcia juridica gratuita a populacéo.

Nucleo de Apoio Empresarial e Adminitracdo da FIPMoc (NAE).

Além disso, a UNIFIPMoc Afya implementa avancos continuos em suas politicas e
acles sociais, culturais e comunitarias. Dentre as iniciativas realizadas em 2024, destacam-se:

Reestruturacdo do Nucleo de Experiéncia Discente (NED), que passou a operacionalizar
a Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade (CIA), atuando em conformidade com o Plano de
Politica e AcOes de Acessibilidade e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
Neurodiversos;

Desenvolvimento de projetos/acfes em acessibilidade metodoldgica, atitudinal, digital
e arquitetonica, promovendo um ambiente académico mais inclusivo;

Atendimento psicopedagdgico a alunos e responsaveis, fornecendo suporte educacional,
orientacdo e mediacdo pedagodgica;

Essas iniciativas reforcam o compromisso da UNIFIPMoc Afya com a responsabilidade
social, a inclusdo e a qualidade educacional, promovendo impacto direto na comunidade
académica e na sociedade em geral.

As estratégias de inclusdo social também séo viabilizadas na UNIFIPMoc Afya por
meio da oferta do saber institucionalizado de forma democréatica e acessivel, garantindo

inclusdo digital com acesso a servigos informatizados e participagdo em programas sociais



inclusivos, como PROUNI, FIES , Alume, Bradesco, CashMe, PraValer, Santander, Sicoob e
bolsas institucionais.

A instituicdo promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia em seu corpo discente,
docente e técnico-administrativo, mantendo um percentual acima do determinado pela
legislagdo brasileira. A infraestrutura da UNIFIPMoc Afya estd adequada aos conceitos
modernos de acessibilidade, contando com recursos didaticos e tecnoldgicos que respeitam a
legislacdo vigente.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na UNIFIPMoc Afya
sigam estritamente os principios de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial, cabendo aos gestores e promotores de acles formativas e de atendimento
assegurar a efetivacdo desses principios, repudiando qualquer ato que viole direitos
fundamentais.

Desde 2021, como parte das acdes da Afya Educacional em alinhamento a Agenda 2030
(Pacto Global da ONU), a instituicdo assumiu publicamente a meta de ter, até 2030, pelo menos
50% de mulheres em cargos de gestdo. Além disso, tornou-se signataria dos Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEPs), da ONU Mulheres, fortalecendo a presenca e o
protagonismo feminino na instituicao.

A UNIFIPMoc Afya ndo possui registros de processos ou reclamacdes verbais ou
escritas relacionadas a violacdo de direitos humanos e igualdade étnico-racial em seus canais
de comunicacio, como Cadigo de Etica Afya, Ouvidoria, NED, CPA e NAPED, demonstrando
coeréncia entre as diretrizes do PDI e as acGes institucionais voltadas para a promog¢do da
equidade e do respeito a diversidade.

A instituicdo também cumpre o Decreto n° 5.626/2005, oferecendo Libras como
disciplina optativa nos cursos de graduacdo e contando com uma servidora com proficiéncia
em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

A UNIFIPMoc Afya mantém parcerias com &rgdos publicos e empresas privadas,
desenvolvendo servigos de relevancia socioambiental e econdmica para a regido. Além disso,
incorpora os principios ESG (Environmental, Social, and Governance) em sua politica interna,
promovendo praticas inclusivas, éticas e sustentaveis para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade académica e da sociedade.

A instituicdo participa ativamente de eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer,
promovendo acbes proprias e colaborando com instituicdes governamentais e nao
governamentais. Além disso, apoia programas sociais como PROUNI e FIES, ampliando o

acesso ao ensino superior.



Diante do exposto, fica evidente que a UNIFIPMoc Afya cumpre sua responsabilidade
social na regido, desenvolvendo ac6es de incluséo social, desenvolvimento econdmico e social,
producdo e socializacdo do conhecimento e tecnologia, preservacdo ambiental, valorizacdo da
memoria cultural, incentivo a producdo artistica e promoc¢éo do esporte e da qualidade de vida.
Essas diretrizes estdo documentadas e refletem o compromisso da instituicio com a
comunidade académica e externa.

Desde sua fundacdo, a UNIFIPMoc Afya incentiva a atuacdo de docentes e discentes
em Ligas Académicas, promovendo atividades didatico-cientificas especializadas em diversas
areas de formacdo. Além disso, os programas e acOes de responsabilidade social desenvolvidos
na UNIFIPMoc Afya estdo alinhados a praticas pedagdgicas inovadoras, estimulando a
articulacdo entre teoria e préatica e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias

profissionais dos estudantes.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.3.1.1 Politicas de Ensino

A UNIFIPMoc adotou a estratégia de manter e consolidar a oferta dos cursos de
graduacdo presenciais ja existentes e com demanda que justificassem sua manutencdo, sem dar
inicio a novos cursos previstos no PDI.

A avaliacdo desta dimensdo foi realizada a partir da analise dos projetos politico-
pedagdgicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes Curriculares
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagdo, sendo o curriculo dos cursos integrados por
disciplinas obrigatorias e eletivas, atividades complementares e trabalhos de concluséo de curso
e estagios curriculares (quando for o caso) com integralizacdo ancorada nos principios
pedagOgicos norteadores a contextualizacdo, a integracdo, a flexibilidade e a
interdisciplinaridade o processo de elaboracdo e de permanente atualizacdo do projeto
pedagdgico de cada curso cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas politicas institucionais
e DCNs e, ainda, considera os resultados das avaliagdes internas e externas.

Na concepcdo e reformulagdo do PPC, a IES conta com o trabalho do coordenador, do
Nucleo Docente Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NED, que definem perfil

profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e habilidades (em consonancia com as



DCN), e as disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular, assumindo, assim, o carater
de trabalho coletivo e participativo.

Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacao didatico e pedagdgica,
séo elaborados em funcéo do perfil desejado do egresso, do contexto de insercdo da IES, em
funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho e das diretrizes curriculares,
e oriundo de trabalho conjunto entre coordenacdo, docentes e representacdo discente. Os
métodos e metodologias séo definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso,
levando em consideracdo as especificidades de cada disciplina/atividade e as orientagdes
pedagogicas recebidas.

Os planos de ensino e aprendizagem sdo elaborados pelo professor (considerando as
competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e cumprindo as orienta¢fes do NAPED)
e analisados pela coordenacdo de curso com a aprovacdo do NDE dos respectivos cursos. A
avaliacdo da aprendizagem é flexivel, cabendo a cada professor definir formas e métodos de
fazé-lo, desde que atendidos alguns requisitos basicos estabelecidos institucionalmente. Nas
respostas aos questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto discentes
consideram positiva a atuacdo do coordenador e do colegiado de curso e, ainda, do NAPED
como setor de orientacdo docente.

Quanto a metodologia de avaliacao, os respondentes declararam que os instrumentos de
avaliacdo utilizados nas disciplinas séo diversificados e adequados aos objetivos previstos em
cada componente curricular. Também como acdo de melhoria do processo de avaliacdo
cognitiva na IES, o NAPED otimizou para professores o curso de elaboracdo de itens de
avaliacdo no modelo de classificacdo do pensamento com seis niveis cognitivos de
complexidade (Taxonomia de Bloom), com intuito de desenvolver o nivel superior do
pensamento cognitivo dos estudantes.

Para avaliagao deste indicador, além da analise dos PCC’s, a CPA se utilizou de outras
formas de avaliagdo como aplicacdo de questionarios, , participacdo em reunides e analise das
Atas do NDE, entrevistas com docentes sobre o nivel de conhecimento do PPC do curso, dentre
outras, ficando evidenciado que a concepcdo do curriculo dos cursos da IES esta pautada na
formacdo por competéncias e no perfil de egresso (considerando as DCNs/demandas do
mercado de trabalho local e regional e, por consequéncia, os PPC’s), além de romper com a
fragmentacdo; promover a inter e a transdisciplinaridade e atualizagdo na area; incentivar a
pratica de novas metodologias de ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de
aprender dos alunos e capacitando permanentemente os professores para o desenvolvimento

destas praticas; favorecer o desenvolvimento de atividades contextualizadas, diversificadas e



regidas por principios ético-politicos; oportunizar acessibilidade metodologica como agéo de
inclusdo e diversidade; estimular o uso de espacos de aprendizagem distintos (presencial e
virtual); articular teoria e pratica; e, contribuir para a concepcdo e socializacdo de producéo
cientifica, cultural, artistica e/ou tecnologica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas dos componentes
curriculares (que compde a matriz curricular de cada curso) além de possibilitarem a efetiva
construcdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil profissional do aluno também
oportuniza atualizacéo na area de sua formagao bem como o estudo da educagdo ambiental, da
educacdo dos direitos humanos, da educacgdo das relacfes étnico-raciais e o0 ensino de historia
e cultura afro-brasileira, africana e indigena. Também como ac¢do de insercdo dos discentes
como profissionais no mercado de trabalho e como protagonista de inovagdes a IES tem
ofertado o ensino pautado na vocagdo empreendedora e na inovacao e, ainda, mediado pela
tecnologia, atendendo as necessidades e desafios da atualidade.

Por outro lado, continuamos aprimorando e buscando de ampliar a politica de
internacionalizacao (que fora comprometida em termos de mobilidade académica); incentivar
mais a participacdo dos alunos em atividades de iniciagdo cientifica, empreendedorismo,
inovacdo e demais atividades de extensdo; aumentar as possibilidades de estagios; emitir
feedbacks mais célere as demandas solicitadas pelos discentes a IES, principalmente, as
registradas na Ouvidoria, entre outras.

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discuss@es e otimizar estratégias e acoes
de melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos cursos da UNIFIPMoc, pois tais
demandas sdo geradoras de insumos para aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acao
CPA 2022 e, por conseguinte, a melhoria na prestacdo dos servicos de ensino e aprendizagem
e atendimento aos alunos.

O programa de monitoria académica oferece uma oportunidade valiosa para os alunos
desenvolverem habilidades essenciais, como lideranca, comunicagédo, trabalho em equipe e
resolucdo de problemas. Ao atuarem como monitores, eles aprimoram suas capacidades de
ensino e aprendizado, tornando-se agentes ativos no processo educacional.

No contexto do nosso centro universitario, a monitoria académica fortalece os
indicadores de exceléncia, inova¢do e compromisso com o desenvolvimento dos estudantes.
Essa iniciativa reafirma nosso compromisso em proporcionar uma educagao de qualidade que
vai além do ensino tradicional, preparando os alunos tanto para os desafios do mercado de

trabalho quanto para uma atuacgdo cidada e participativa na sociedade.



Figura 14: Evidéncias da divulgacdo dos editais e resultados das monitorias
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MONITORIAS habilidades essenciais, como lideranca, comunicacdo, trabalho em equipe e resolucdo de problemas. Ao assumir o
papel de monitor, os alunos aprimoram suas habilidades de ensino e aprendizado, tornando-se agentes ativos no
processo educacional

Apresentagio No contexto do nosso centro universitirio, o programa de monitoria académica fortalece os indicativos de
exceléncia académica, inovagdo e compromisso com o desenvolvimento dos estudantes. Demonstra o nosso
Pesquisa comprometimento em proporcionar uma educacdo de qualidade, que vai além do ensine tradicienal, e prepara os
alunos para os desafios do mercado de trabalho e para uma cidadania ativa na sociedade
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Fonte: Site Institucional da UNIFIPMoc

3.3.1.2 Politicas de Extenséo

A politica de extensdo operacionalizada na UNIFIPMoc se relaciona com 0s mais
diversos setores da sociedade através de programas de extensdo a partir dos quais o0 ensino é
retroalimentado com a realidade social nos diversos aspectos. As discussdes dos fatos e das
demandas sociais sdo incorporadas ao contexto do ensino, gerando propostas alternativas que
contribuem para a melhor atencdo aos problemas das populacdes, especialmente as mais
carentes.

A préatica extensionista estd prevista nos PCC’s dos cursos e obrigatoriamente ¢
contemplada em suas acGes — oferta de servicos no planejamento operacional de cada
Coordenadoria de Curso e demais setores e Orgaos da Instituicdo, obedecendo aos
compromissos académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas, estando norteada
pela integracdo entre 0s cursos, 0s setores, 0S servi¢os e as comunidades envolvidas. Assim,
tém prioridade como extensdo as atividades e os trabalhos desenvolvidos por professores e
alunos nas diferentes disciplinas e praticas integradas, bem como nas distintas atividades
complementares propostas a formacgéo do aluno.

A UNIFIPMoc se preocupa em conhecer a realidade regional, implementando em e

saberes — através, principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de



Extensdo, vinculados as a¢fes Pedagogicas dos cursos de Graduag&o.

Como resultado, na UNIFIPMoc tem-se uma extensao que articula a teoria a pratica,
levando o discente a construir o seu proprio conhecimento através das atividades praticas e de
prestacdo de servicos, colocando-0, a0 mesmo tempo, ao servico da comunidade. Além das
atividades didatico-pedagdgicas, o aluno é levado a experimentar o0 mundo real, vivenciando
trocas de experiéncias com a comunidade e consolidando a responsabilidade no contexto social
da IES.

A extensdo universitaria ganha destaque no Dia "E™, um momento em que 0
conhecimento académico ultrapassa os muros da universidade e se encontra com a comunidade
em acBes concretas. Em um mundo onde as fronteiras entre academia e sociedade sao cada vez
mais fluidas, iniciativas como essa reforcam o compromisso social da instituicao.

A democratizacao do saber, torna-se um espacgo dindmico de troca, onde atendimento
gratuito, servicos essenciais e atividades educativas promovem saude, cidadania e
desenvolvimento. Além do Dia "E™, outros projetos de extensdo fortalecem essa conexdo,

gerando impactos positivos e duradouros para todos os envolvidos.

Figura 15: Evidéncias da realizagdo do Dia “E”

DIA IIE"

Fonte: Site institucional da UNIFIPMoc.



A UNIFIPMoc desenvolve projetos de extensdo em seus varios Nucleos de Préaticas que
abrangem as ciéncias exatas, sociais aplicadas e de satde. Além de proporcionar pratica ativa

para os académicos em formacéo, os Nucleos oferecem servicos voltados para a comunidade e

para os alunos, colaboradores e professores da instituicao.
Figura 16: Nucleos de Praticas
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Fonte: Site institucional da UNIFIPMoc

Os projetos de extensdo fortalecem a integracdo entre a comunidade académica e a

sociedade, promovendo uma relacdo transformadora entre a IES e o publico externo.

* FIP em Cena — Eventos culturais que celebram a diversidade, estimulam a criatividade e

fortalecem os lagos comunitarios, enriquecendo a experiéncia académica.



Figura 17: FIP em Cena — Lives sobre o mercado de trabalho
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Fonte: Site institucional da UNIFIPMoc

¢ FIP na Estrada — Iniciativa que percorre as cidades do Norte de Minas, oferecendo

gratuitamente servicos basicos de salde, assisténcia e informacdes que promovem a cidadania.

Figura 18: FIP na Estrada — Acdo Global em Glaucilandia/MG

Fonte: Site institucional da UNIFIPMoc



¢ Copa FIP — Eventos esportivos que vdo além da atividade fisica, proporcionando uma

vivéncia académica enriquecedora e promovendo o espirito de equipe e integracao.

3.3.1.3 POLITICA PARA A PESQUISA

Com o objetivo de promover a integracdo das atividades de pesquisa com 0 ensino e a
extensdo e em consonancia com as demandas sociais, a UNIFIPMoc define suas linhas de
pesquisa (revistas periodicamente), o que, institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos
de pesquisa, assim como os trabalhos de iniciacdo cientifica. Igualmente, os Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) de Graduacdo se inserem, preferencialmente, nessas linhas de
pesquisa e, como resultado, tem-se uma politica integrada e focada nas linhas institucionais. A
essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, estd vinculada toda a producdo do
conhecimento gerado na UNIFIPMoc, desde a pesquisa de iniciacdo cientifica, até os TCC da
Graduacao.

Nesse contexto, visando fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e extenséo, a IES
tem desenvolvido acdes consideradas satisfatdrias na visdo da comunidade académica, como a
publicacdo do edital de pesquisa que contempla projetos vinculados as linhas, com bolsa e com
orcamento préprio previsto no Plano de Ac¢do Anual da IES, o que vem ocorrendo desde o ano
de 2008.

A pesquisa, atraves do PROINC da UNIFIPMoc, das Ligas Académicas, dos grupos de
pesquisa e dos TCC, tem se realizado na IES a producdo cientifica, socializando o saber através:
das jornadas cientificas, do site institucional; dos anais dos eventos cientificos realizados; da
Revista Multidisciplinar, com periodicidade trimestral, cuja finalidade é publicar e divulgar a
producdo do conhecimento das areas da salde, ciéncias humanas e tecnoldgicas, prezando pela
exceléncia e o respeito aos principios éticos, propiciando aos profissionais e graduandos destas
areas, um espaco de acesso livre e gratuito para a socializacdo do conhecimento e de seus
saberes especificos, dentre outros meios de divulgagéo.

Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que os procedimentos de avaliagdo
institucional e seus resultados tém aumentado a qualidade dos servigos prestados pela
UNIFIPMoc, sendo reconhecido, no contexto social, como uma IES de credibilidade,
comprometida com a qualidade e com o exercicio de seu papel no desenvolvimento do Norte
de Minas e regido.

Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de acordo com as



normas vigentes, a IES instituiu o CEP-UNIFIPMoc - Comité de Etica e Pesquisa da
UNIFIPMoc, homologado pelo CONEP — Comité Nacional de Etica em Pesquisa desde 2012.

O CEP/UNIFIPMoc é um colegiado interdisciplinar e independente, com “munus
publico”, criado para defender os interesses dos individuos participantes em pesquisa em sua
integralidade e dignidade. Foi aprovado pelo CONEP em 2012, tendo o objetivo de avaliar e
acompanhar os aspectos éticos das pesquisas do Centro Universitario e de outras instituicdes
de ensino superior, valorizar e incentivar a pesquisa cientifica no Norte de Minas, assim como,
assegurar os direitos e a dignidade dos participantes da pesquisa, garantindo os referenciais da
Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros,
conforme orienta a Resolugdo CNS n° 466/2012.

O CEP/UNIFIPMoc é constituido por onze membros, os quais recebem a incumbéncia
de analisar um protocolo de pesquisa e apresentar ao colegiado um relatdrio que permita ampla
discussdo dos aspectos éticos e metodoldgicos envolvidos.

E importante ressaltar que o membro relator esta a servico do CEP, portanto, embora
agindo com autonomia e independéncia na elaboracao do parecer, a decisdo final é tomada pelo
colegiado. A revisdo de cada protocolo culminara com seu enquadramento em uma das
categorias: Aprovado, com Pendéncia ou Nado Aprovado.

Todas as deliberagdes do Comité de Etica em Pesquisa da UNIFIPMoc estdo
fundamentadas na Resolucdo 466/2012 do CNS que incorpora, sob a 6tica do individuo e das
coletividades, os referenciais basicos da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e
justica.

A Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos segmentos
discente e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades apontadas por docentes da
necessidade de crescimento quantitativo e qualitativo da producéo cientifica em determinados
cursos de graduacéo e pelo corpo discente, mais verbas de investimentos. Tais propostas serdo
encaminhadas para a gestdo superior com o prop6sito de aprimoramento continuo.

O Programa de Iniciacéo Cientifica (PROIC) da UNIFIPMoc Afya tem como principal
objetivo estimular o pensamento cientifico e a iniciacdo & pesquisa entre os estudantes da
graduacdo. O programa conta com duas modalidades: PROIC UNIFIPMoc, com concessao de
bolsas, e Iniciacdo Cientifica Voluntaria (ICV), sem o recebimento de bolsas.

Objetivos do PROIC

v Estimular a pesquisa cientifica entre docentes e discentes da UNIFIPMoc.

v Aprimorar a formacdo académica dos estudantes por meio da pesquisa e qualificagéo.



v Fortalecer a interacdo entre graduacdo e pos-graduacdo, promovendo maior
integracdo entre docentes pesquisadores e estudantes.

v Capacitar os alunos para programas de pdés-graduacao, incentivando a continuidade
dos estudos.

A UNIFIPMoc disponibiliza bolsas de Iniciacdo Cientifica Institucional a cada ciclo
anual, com valores definidos em edital. Além disso, os estudantes também podem participar da
Iniciacdo Cientifica Voluntaria (ICV), ampliando o acesso a experiéncia em pesquisa
académica.

Figura 19: Evidémcias dos editias e resultados do PROIC — 2024/2025
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O Centro Universitario FIPMoc (UNIFIPMoc), por meio da Pré-Reitoria de Pds-graduacdo, Pesquisa,
Extensdo, Inovacdo e Internacionalizacdo (PROPPEXxIl) comunica que estdo abertas as inscricdes para os
interessados em concorrer ao processo de selecio para o PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA
UNIFIPMoc/Afya (PROIC UNIFIPMoc/Afya), com duas modalidades: PROIC Bolsa e PROIC Voluntario.
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Fonte: Site institucional da UNIFIPMoc.

Além do PROIC, a UNIFIPMoc Afya conta com diversas iniciativas voltadas para o
fortalecimento da pesquisa e da producdo cientifica no ambiente académico. O Programa
Afycionados por Ciéncia tem como missdo capacitar docentes e discentes, promovendo a
integracdo entre ensino, pesquisa e inovagao.

Dentre as principais acgdes, destacam-se 0s eventos académicos, como o SIMFIP e
SIMPEX, simpdsios que incentivam discussfes sobre pesquisa cientifica, Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TFGs), estagios e projetos de extensdo. O Comité de Etica desempenha
um papel fundamental na regulamentacéo e orientagdo de pesquisas envolvendo seres humanos,

garantindo o cumprimento de diretrizes éticas.



A UNIFIPMoc também fomenta a pesquisa por meio dos Grupos de Estudos, como o
MétodoAtivas e GEPADI, e das Ligas Académicas, que proporcionam aprofundamento
teorico-pratico na formacgdo dos estudantes. Além disso, o Programa de Publicacdo Docente
estimula a producdo cientifica dos professores, consolidando a cultura de pesquisa na
instituicao.

No campo da disseminacdo do conhecimento, a UNIFIPMoc conta com periddicos
cientificos institucionais, que publicam artigos em fluxo continuo e dossiés tematicos:

Revista Multidisciplinar — Focada na interdisciplinaridade, recebe produgdes
académicas de diversas areas do conhecimento. Qualis CAPES B4, indexada em Latindex,
Miguilim, Diadorim e Google Scholar.

Revista Brasileira de Estudos Juridicos — VVoltada para estudos juridicos e humanisticos,
promovendo reflexfes sobre Direito, sociedade, politica e cultura. Qualis CAPES B2, com
acesso aberto e licenciamento Creative Commons 4.0 (CC-BY).

Essas iniciativas fortalecem o compromisso da UNIFIPMoc Afya com a pesquisa, a
inovacdo e a exceléncia académica, promovendo impacto tanto na formacéo dos estudantes
quanto na producao de conhecimento cientifico.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel fundamental na
promocdo da qualidade académica e institucional da UNIFIPMoc Afya, influenciando
diretamente os projetos de pesquisa. A partir dos dados coletados nos processos de
autoavaliacdo, a CPA identifica demandas académicas, estruturais e pedagdgicas que podem
orientar a formulacdo de novas pesquisas e aprimorar 0s programas existentes, como o
Programa de Iniciagdo Cientifica (PROIC).

Os resultados das avaliagdes institucionais fornecem indicadores essenciais para a
qualificacdo dos projetos de pesquisa, contribuindo para a melhoria continua das praticas
académicas e a ampliacdo das oportunidades para estudantes e docentes. Além disso, a CPA
auxilia no fortalecimento da integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, garantindo que os
projetos desenvolvidos estejam alinhados as necessidades institucionais e da comunidade,

promovendo impacto social e inovag&o cientifica.

3.3.2 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A UNIFIPMOC tem por principio o respeito ao interesse publico e a transparéncia.
Assim, prima por divulgar, tanto interna quanto externamente, informagdes referentes a IES,

buscando oportunizar o efetivo envolvimento das comunidades interna e externa com a



instituicao.
Entre os canais utilizados com maior frequéncia para dinamizar a comunicagdo

institucional estdo: o site institucional (https://www.UNIFIPMoc.edu.br/), o perfil no

Instagram; o perfil no Twitter; o Sistema de Gestdo de Informacdes Académicas — RM e o
CANVAS; os murais internos; os veiculos de comunicagdo local e regional, como jornais,
rédios e televisdo, aplicativos de conversas; e a Ouvidoria.

A analise da coeréncia das a¢des de comunicacdo com a sociedade, atraves das politicas
constantes dos documentos oficiais, permite considerar que as acdes de comunicacdo com a
sociedade sédo efetivas e se encontram respaldadas nos documentos oficiais reguladores e
norteadores das agdes oficiais da IES.

A UNIFIPMoc vem, ao longo do tempo, aprimorando 0s seus canais de comunicagéo
através do planejamento e desenvolvimento de campanhas institucionais e de divulgacdo em
diversos veiculos de comunicacdo de massa, com a implementacéo de véarias a¢cdes no ambito
regional e local como:

e Veiculacdo em outdoors e em busdoor;

e Perfis oficiais das redes sociais Twitter, Facebook e Instagram;

e Propagandas nas afiliadas das principais redes de televisdes, INTERTV (afiliada

Globo); ¢ Midia em réadios;

e WhatsApp;

e Distribuicdo de folhetos informativos.

Para a comunicacdo com o corpo discente, existe implantado o site da UNIFIPMoc, com
a intranet académica, onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados
que dizem respeito a sua vida académica, como notas, frequéncia, bem como informagdes sobre
a sua situacdo financeira.

Além desses mecanismos, o aluno pés pandemia passou a utilizar também as
ferramentas da Plataforma Canvas como meio de interagdo direta entre professor e aluno,
mantidas pela efetividade do uso e com disponibilizacdo de videos, textos, documentos,
roteiros, exercicios e mensagens para otimizar a vivéncia do processo ensino e aprendizagem
dentre, sendo sempre muito bem avaliada pelos alunos.

Para a comunicagdo com o corpo docente, a IES possui 0 Sistema RM para professor
registrar as aulas e informacg6es académicas do aluno, como notas e faltas, além de acompanhar
0 cumprimento de prazos académicos.

Para comunicacdo com os colaboradores (docentes e técnicos administrativos) a IES


https://www.unifipmoc.edu.br/

possui e-mail corporativo em que sé@o veiculadas informagdes oficiais e se faz distribuicédo de
conteddo do grupo Afya Educacional. A IES, ainda usa o e-mail institucional para a
comunicacdo externa, veiculando informacdes oficiais e pode apresentar/receber sugestdes,
trocar informacgdes ou obter solucdes, além de agilizar o contato direto da Instituicdo com os
0rgdos publicos e privados e com a comunidade em geral, gerando mais confianga e
credibilidade, além de deixar a comunicagdo mais formal e profissional. Em 2021/2022, a IES
intensificou o uso do WhatsApp como ferramenta coorporativa por oportunizar maior alcance,

considerando a pluralidade, agilidade, familiaridade e a possibilidade rapida de interagéo.

Figura 20: Resultado da avalicdo do Técnico-administrativo, escala de 1 a 6 — 2024/2.
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Fonte: Dados da CPA — 2024/2

Todos os Relatdrios de Avaliacdo postados no e-MEC estéo disponiveis para consulta
publica no site da UNIFIPMoc, denotando a lisura e a responsabilidade com que a IES atua
junto a sociedade. A partir dos Relatérios de Avaliacdo Institucional, tem-se acesso amplo e
detalhado aos resultados dos processos de autoavaliacdo institucional e de avali¢Oes externas,
bem como as andlises realizadas pela CPA. Ainda, a sintese das a¢des institucionais que visam
ao reforgo das potencialidades bem como a superacdo de desafios, tendo como objetivo a
continua qualificacdo do ensino e a expansao de sua oferta.

Em suma, o conjunto dos Relatdrios de Avaliacdo Institucional sintetiza o percurso
historico trilhado pela instituicdo, oportunizando que a sociedade conhega a fundo os objetivos,

as acoes e os resultados institucionais.



A |ES disponibiliza também um servico de ouvidoria presencial onde as comunidades
interna e externa podem solicitar esclarecimentos, registrar reclamacées, e queixas, solicitar
providéncias e emitir sugestdes. Percebe-se a cada ano um aumento no nimero de demandas
deste canal, onde o ouvidor, apos analise e registro, faz 0 encaminhamento para os setores
competentes que retornam aos usuarios da ouvidoria no prazo maximo de 48 horas, 0 que vem
sendo cumprido efetivamente. Também tém em operacionalizagdo a ferramenta Net Promoter
Score — NPS, que € uma outra ferramenta de pesquisa de satisfacdo do aluno, para saber o
quanto um estudante/cliente recomendaria os servigos da IES para seus amigos, familiares e
conhecidos. A partir dos feedbacks adquiridos, a IES implementa acGes em prol da
concretizacao da exceléncia na prestagéo do servico ofertado.

Outra forma de comunicagdo com a comunidade interna desenvolvida pelo UNIFIPMoc
é a Pesquisa de Clima Organizacional com todos os funcionarios. Ela é um instrumento de
levantamento de informac6es utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestéo
de pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e compromisso dos
colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas quanto as questdes que impactam direta
e indiretamente na produtividade e lucratividade da corporacdo. A IES entende que quanto
maior a satisfacdo do colaborador com os processos da empresa, maior o seu senso de utilidade
e pertencimento, maior a boa vontade com que ele olha para a empresa, maior a vontade de
permanecer e crescer na empresa, maior a produtividade, menor a rotatividade, menor o
absenteismo e maior a lucratividade.

A comunicacgdo interna, na percepcdo de docentes e técnico administrativos e, em
especial, de discentes, sempre € apontado com indicador de fragilidade e é um dos aspectos que
demanda um olhar mais atento, ja que, mesmo com o desenvolvimento de melhorias nesta area,
percebe-se ainda ruidos e reclamacdes. Exigindo, ainda, da gestdo necessidade de efetivacao de
capacitacOes, principalmente, em relagdo a apropriacéo e dominio dos processos institucionais.

A IES conta, ainda, com setor de marketing encarregada da comunicacdo e midia da
UNIFIPMoc junto aos principais veiculos de comunicacdo, tendo como atribuigdes:

1. Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos e externos) atraves
de veiculos de comunicacéo, site e redes sociais institucionais;

2. Criar e manter imagem favoravel da entidade junto a opinido publica, fortalecendo,
assim, sua representatividade;

3. Tornar a entidade uma fonte de informacéo procurada e respeitada por jornalistas dos
mais diversos veiculos de comunicacéo;

4. Desenvolver agdes especiais de comunicagéo, de acordo com as atividades e projetos



em questao;

5. Implementar a cultura de comunicacgéo, criando media¢Ges na comunidade interna e
sugerindo didlogo com a comunidade externa direta e indiretamente;

6. Participar na definicdo de estratégias de comunicacdo e de captacdo de
alunos/clientes, bem como de comunidade externa para atendimento no CIS;

7. Estabelecer fluxo de comunicacdo constante com a agéncia responsavel pela conta
publicitaria da IES;

8. Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor.

Mediante conversas com os setores da IES, os servigos de desempenhados por este setor
sdo plenamente satisfatorios.

3.3.3 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

A politica de atendimento ao aluno é fundamentada no suporte académico, cientifico,
técnico e financeiro, visando a participacdo em atividades académicas na UNIFIPMoc Afya,
bem como em outras localidades do pais, representando, assim, a Institui¢cdo de Ensino Superior
(IES).

A UNIFIPMoc Afya implementa uma variedade de programas de assisténcia ao

discente, entre os quais se destaca:

1. Nucleo de Experiéncia Discente (NED) - instituido com a finalidade de proporcionar
um suporte inicial na abordagem de eventuais questfes de natureza psicoldgica, opera durante
30 horas semanais, com agendamentos e atendimentos sigilosos realizados por um psicélogo.
O servico se concentra na escuta clinica, na orientacdo e nos encaminhamentos necessarios.
Caso 0 aluno necessite de atendimento clinico, ele serd encaminhado ao Centro de Integracédo
de Saude (CIS) ou a servicos terceirizados. Este setor recebe avaliacbes muito positivas por
parte dos usuarios, contribuindo, dessa maneira, para o desempenho académico e emocional do
publico atendido, embora uma parte do corpo discente tenha relatado ainda desconhecer os

servigos oferecidos por esta unidade.



Figura 21: Indicadores da atuagdo do NED — 2024.

Indicadores NED

AC6ES COLETIVAS ATENDIMENTOS PROVAS APLICADAS  REGISTRO DE ACADEMICOS PLANO
INDIVIDUAIS OBITOS ASSISTIDOS EDUCACIONAL
INDIVIDUALIZADO

Fonte: Base de dados no NED

2. Programa de Bolsa de Iniciacao Cientifica: a UNIFIPMoc tem desenvolvido a sua proposta
de iniciacdo cientifica incrementando a participacdo dos alunos nos projetos de pesquisas
existentes de forma que tais atividades possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos Cursos
de Graduacado, principalmente, por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica — Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica, que, conta com vinte
bolsas financiadas e 20 vagas voluntérias.

3. Programa Ligas Académicas - programa de institucionalizacdo de entidades criadas por
discentes, docentes e profissionais interessados sem fins lucrativos objetivando a ampliacéo do
trinbmio ensino, pesquisa e extensao em carater multidisciplinar e como complementacéo da
formacdo académica e contributo do desenvolvimento do senso critico e do raciocinio cientifico

dos estudantes.

4. Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperacdo académica entre docentes e
discentes; propiciando ao aluno oportunidade de desenvolver habilidades para a carreira

docente; e apoiando os professores no desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades



técnico-didaticas; semestralmente a IES publica edital, realiza sele¢cdo e acompanhamento da

monitoria;

5. Bolsas / PROUNI / FIES: A IES é vinculada ao PROUNI e ao FIES.

6. Nucleo de Inovacéo e Internacionalizacdo: A UNIFIPMoc Afya tem investido fortemente
em inovacao e internacionalizagdo, proporcionando aos seus alunos oportunidades que ampliam
a formacdo académica e profissional em um contexto global. O Student Travel Bureau, em
parceria com a area de internacionalizacdo da Afya, atua como um facilitador da mobilidade
académica internacional, conectando estudantes a experiéncias educacionais no exterior. Os
Acordos e Convénios estabelecidos entre instituicbes de ensino impulsionam a troca académica
e a colaboracdo cientifica, promovendo diversidade cultural e preparando os alunos para um

mercado globalizado.

7. Programas de Intercambio e Mobilidade Académica: oferecem aos estudantes a
possibilidade de expandirem seus conhecimentos académicos enguanto vivenciam novas
culturas e perspectivas. Um dos destaques desse movimento é o Afya Global Meeting, um
congresso interinstitucional e multidisciplinar que reGne instituicbes do grupo Afya para
debater temas essenciais sobre internacionalizacdo do ensino superior. No campo da inovacéo,
a Escola de Empreendedorismo Afya (EEA) permite que os alunos desenvolvam solugdes para
desafios reais ao longo de trés trilhas empreendedoras: Mindset Empreendedor, Prototipacéo e
Go-to-Market. O programa conta com a parceria da Afya Ventures e da Wadhwani Foundation,

oferecendo encontros presenciais semanais e um total de 40 horas de capacitacéo.

8. Editais de Inovacdo: incentivam a criatividade e o desenvolvimento de solucdes inovadoras,

promovendo o empreendedorismo académico.

9. Nucleo de Empregabilidade: auxilia alunos e ex-alunos no desenvolvimento de carreira,

potencializando suas habilidades para o0 mercado de trabalho.



Figura 22: Nucleo de Empregabilidade
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Fonte: Site institucional.

10. Academia de Idiomas: disponivel via Canvas, oferece gratuitamente cursos em 25 idiomas,
ampliando o acesso ao aprendizado de linguas para toda a comunidade académica. Essas
iniciativas reforcam o compromisso da UNIFIPMoc Afya com uma formacdo académica de
exceléncia, pautada na inovacdo, internacionalizacdo e no desenvolvimento de seus estudantes

para os desafios globais do mundo contemporaneo.

11. Espaco de Descanso e descompressao: ambiente estruturado, climatizado e mobiliado de
descanso e convivéncia proporcionando bem-estar ao estudante. A implantacdo dessa sala na
IES também é uma maneira de acomodar os estudantes que passam o dia inteiro na IES (visto
que muitos realizam atividades no contraturno) ou que saem direto da jornada de trabalho para

estudarem na IES;

12. Portal do Egresso: tem o objetivo de manter os vinculos institucionais com o aluno egresso,
garantindo a este segmento 0 acesso aos bens culturais, académicos e cientificos produzidos e
disponibilizados pela IES, bem como, estimular a continuidade do sentimento de pertinéncia e

manutencdo de vinculos afetivos.

14. Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos dos cursos de
graduacdo, tendo por objetivos promover a cooperacdo da comunidade académica e o

aprimoramento da Instituicdo, vedadas as atividades de natureza politico-partidaria;

As iniciativas de suporte aos estudantes e egressos sdo frequentemente reconhecidas de

maneira positiva tanto pelo publico externo quanto pela comunidade académica da Institui¢éo



de Ensino Superior (IES). As diretrizes implementadas sdo revisadas e reorientadas, focando
na aprendizagem do aluno, na conexdo com o mercado de trabalho e, consequentemente, na sua
empregabilidade. A medida que se identificam as demandas nas avalia¢Bes (tanto na
autoavaliacdo institucional quanto nas avaliacOes externas), essas acdes sdo concretizadas com
0 intuito de auxiliar o estudante em seu processo de desenvolvimento intelectual, humano e
profissional, logrando, assim, alcangar seus objetivos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel essencial no
aprimoramento das a¢des de inovacdo e internacionalizacdo da UNIFIPMoc Afya, garantindo
que as iniciativas, como o0s Programas de Mobilidade Académica, Escola de
Empreendedorismo Afya (EEA), Nucleo de Empregabilidade e Editais de Inovagdo, estejam
alinhadas as necessidades institucionais e as expectativas da comunidade académica. Através
dos processos de avaliacdo institucional, a CPA coleta e analisa dados que possibilitam a
identificacdo de demandas, a melhoria continua dos programas e a ampliagdo das oportunidades
para os estudantes, fortalecendo a internacionalizacdo, o empreendedorismo e a qualificacéo
profissional. Dessa forma, a CPA contribui para que a instituicdo avance na oferta de uma
formacdo académica cada vez mais conectada com as tendéncias globais e as exigéncias do

mercado de trabalho.
3.4.EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO
3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A UNIFIPMoc Afya mantém um quadro de docentes e técnicos-administrativos
selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para a funcao, estabelecidos nos
Planos de Carreira Docente (PCD) e Plano de Carreira Administrativo (PCA).

Além das acBGes de incentivo a capacitacdo docente e técnico-administrativa, a
instituicdo segue com sua politica de valorizacao do pessoal, gerenciada pelo setor de Recursos
Humanos da UNIFIPMoc Afya, que promove agdes continuas para engajamento e

desenvolvimento profissional. Em 2024, destacaram-se as seguintes iniciativas:

Reunido Mensal de Lideranca — encontros estratégicos com gestores;
Premiacdo mensal para os melhores colaboradores;

Mural Informativo Virtual — comunicacao interna digital;



Promocao de qualidade de vida;

Projeto Afyados na Saude Mental (Se Cuida!) — apoio ao bem-estar psicologico;
Projeto Afyados na Alimentacéo — disseminacgdo de boas praticas de salde;
Projeto Qualidade de Vida — e-books, palestras e lives sobre satde e bem-estar;

Acdes de conscientizacdo — campanhas como Outubro Rosa, Novembro Azul e Setembro

Amarelo (Projeto “A Vida ¢ Sua Melhor Escolha”), entre outras.

Desde 2020, a Universidade Corporativa da Afya tem otimizado a capacitagdo continua
por meio da Plataforma LMS (Learning Management System), que disponibiliza cursos,
materiais de treinamento online e midia digital para docentes e técnicos-administrativos. Foi
aprimorado o Programa Academia de Lideres, oferecendo aos gestores pos-graduagdes e cursos
especializados sobre gestao e desenvolvimento de pessoas. Capacitacdes presenciais e remotas
também foram realizadas, especialmente durante a Semana Pedagdgica e os Encontros Técnico-
Administrativos, ocorridos semestralmente em janeiro e julho.

A UNIFIPMoc Afya adota uma gestdo participativa, desenvolvendo acbes para
identificar e analisar desafios internos, propor melhorias e obter melhores resultados. Entre as

estratégias implementadas, destacam-se:

v Mapeamento de necessidades para treinamentos e desenvolvimento de equipe;
v Fomento a lideranca e integracdo organizacional,

v Aprimoramento da comunicac¢do interna e trabalho em equipe;

v Revisdo de politicas internas para maior eficiéncia e transparéncia;

v Criacdo de um ambiente colaborativo e participativo;

v Valorizacéo e reconhecimento dos colaboradores.

A Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) atua na prevencdo de acidentes
e doencas ocupacionais, promovendo, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), com palestras, oficinas e rodas de conversa sobre seguranga no trabalho e qualidade
de vida.

O Grupo Afya promove capacitacfes continuas para colaboradores de diferentes areas
e funcdes na UNIFIPMoc Afya, garantindo o aprimoramento de habilidades, a qualidade na

prestacdo de servicos e a integracdo das equipes tecnico-administrativas.



Uma das estratégias de gestdo e valorizacdo dos colaboradores é a aplicacdo da Pesquisa
de Clima Organizacional (Pesquisa de Pulses), um instrumento de levantamento de informagoes
para identificar vulnerabilidades e aprimorar o0 modelo de gestdo de pessoas. O objetivo é
fortalecer o engajamento, a lealdade e o compromisso dos colaboradores, impactando
positivamente a produtividade e a retencgéo de talentos.

A Pesquisa de Clima Organizacional de 2024 contou com percentual superior a 60% de
participacdo dos colaboradores. O resultado evidenciou o engajamento dos funcionarios e a
efetividade das estratégias institucionais, além de fornecer feedbacks para ajustes e melhorias
internas, impactando diretamente nos resultados financeiros da instituigao.

O corpo docente demonstra satisfacdo com a politica de capacitacdo da instituicéo,
reconhecendo o esforco da UNIFIPMoc Afya na valorizacdo profissional e inovacéao
académica. A autonomia docente € um diferencial da instituicdo, garantindo liberdade
metodoldgica e respeito ao especialista do conteudo, além de incentivar a organizacdo das
condigdes de aprendizagem e avaliagdo formativa.

Os resultados das pesquisas e avaliagdes internas serviram como base para a elaboracao
do Plano de Acdo do setor de Recursos Humanos, desenvolvido em conjunto com a Diretoria
Administrativa da IES e acompanhado pela CPA, assegurando a implementagdo de estratégias

de gestdo, valorizacédo e engajamento dos colaboradores ao longo de 2024.

3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Desde 2021, o Centro Universitario UNIFIPMoc Afya integra a Afya Educacional, um
grupo de servicos educacionais de capital aberto, gerenciado sob um Modelo de Governanca
Corporativa, materializado pelo Conselho de Administracdo da Afya.

A Afya Educacional operacionaliza o Cadigo de Etica e Conduta da Afya, aprovado
pelo Conselho de Administracdo, estabelecendo diretrizes para a atuacdo de gestores,
colaboradores e demais partes interessadas. As interacdes institucionais com estudantes,
fornecedores, governos e outros publicos sdo pautadas em principios como direitos humanos,
responsabilidade socioambiental e vedagdo ao suborno ou qualquer vantagem indevida.

O Centro Universitario UNIFIPMoc Afya, assistido pela Governanca Corporativa da
Afya Educacional, possui uma estrutura organizacional composta por 6rgdos de superviséo,
deliberacdo, execucdo e apoio, com regras definidas em seu Regimento Geral.

Na UNIFIPMoc Afya, a definicdo da proposta orcamentaria anual é de responsabilidade

da Pro-Reitoria Administrativo-Financeira, que integra e compila o planejamento de todos os



cursos e setores da instituicdo. Esse processo é materializado na Plataforma Plano, com
participagdo ativa de todos os setores da IES e considerando métricas de gestdo e
desenvolvimento definidas pela Afya Educacional, tais como:

1. Margem EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) — Indicador de lucratividade operacional, que mede a relacéo entre o lucro antes
de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo pela receita liquida da instituicdo. O EBITDA
fornece a gestdo uma visdo estratégica sobre a rentabilidade da IES.

2. Receita Operacional Liquida (ROL) — Montante recebido pela IES através da venda
de servigos educacionais, refletindo a quantia efetiva arrecadada no periodo.

3. Net Promoter Score (NPS) — Pesquisa de satisfagdo estudantil, aplicada aos alunos
para aquisicdo de feedbacks e tomada de decisBes estratégicas voltadas a exceléncia nos
servicos, fidelizacdo, reducdo da evasdo e melhoria na experiéncia académica.

4. Environmental, Social and Governance (ESG) — Indicadores que medem a atuacgao
da IES em préaticas ambientais, sociais e de governanca, alinhadas as diretrizes de
sustentabilidade e responsabilidade social.

5. Pesquisa de Clima Organizacional (continua) — Ferramenta de avaliacdo do
ambiente de trabalho, medindo o nivel de satisfacdo e engajamento dos colaboradores e
proporcionando feedbacks para otimizacao da gestdo institucional.

6. Gestdo do Encantamento — Estratégia voltada a retencdo e fidelizacdo dos
estudantes, garantindo uma experiéncia académica diferenciada e estimulando a permanéncia
dos alunos na instituicéo.

7. Planejamento e Performance Operacional (PPO) — Implementacdo de estratégias
para otimizar processos e elevar a eficiéncia operacional da IES, promovendo melhoria
continua nos servigcos académicos e administrativos.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo or¢camentaria garantem a
coeréncia entre o0 PDI e as a¢Oes efetivamente executadas anualmente pelos diversos setores da
instituicdo, sendo operacionalizados por meio da Plataforma Plano.

Além disso, esse modelo assegura a autonomia da IES, uma vez que aprovacdes de
custeio, despesas e investimentos sdo realizadas no final de cada ano pelo CONSUP, Entidade
Mantenedora e Grupo Afya Educacional, garantindo uma administragéo eficiente dos recursos
para o ano letivo subsequente.

A receita prevista no orcamento da UNIFIPMoc Afya é oriunda dos pagamentos de
mensalidades, taxas e demais contribui¢cdes educacionais dos alunos, refletindo a realidade

financeira da IES e gerando indicadores estratégicos como o EBITDA, que mede a



competitividade e eficiéncia da instituicdo. A margem EBITDA é utilizada como condicionante
orcamentaria, definindo os limites de despesas e investimentos da IES, assegurando um

planejamento financeiro sustentavel.

3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Pro-Reitoria Administrativa-Financeira (PROAF) da UNIFIPMoc Afya é responsavel
pelas atividades de administracdo financeira, contabil, patrimonial, logistica, prestacdo de
servicos e venda de produtos resultantes das atividades institucionais. A Pré-Reitora
Administrativo-Financeiro é indicado(a) e nomeado(a) pelo(a) Reitor(a), por meio de portaria,
com mandato por tempo indeterminado, responsavel pela gestdo e sustentabilidade financeira
da IES.

A Pro6-Reitora Administrativo-Financeiro estd autorizada a fazer pronunciamentos em
nome da instituicdo. S&o 6rgdos subordinados & Prd-Reitoria Administrativa-Financeira: a)
Secretaria Geral; b) Biblioteca; c¢) Comercial, Marketing e Comunicacdo; d) Reprografia; €)
Almoxarifado; f) Gestao e Planejamento; g) Tecnologia da Informacao; h) Recursos Humanos;
1) Suprimentos; j) Posto Avancado; k) Servigos Operacionais (Controle de Patriménio / Portaria
e Vigilancia / Manutencéo Predial / Servigos Gerais); I) Laboratorios / Clinicas / Ambulatérios.

A sustentabilidade financeira da UNIFIPMoc Afya é garantida pela venda de servi¢cos
educacionais (graduacdo e pds-graduacdo), em troca da contraprestacdo de um valor financeiro
e repasses da Mantenedora/Grupo Afya Educacional.

O planejamento economico-financeiro da instituicdo considera todos 0s cursos
ofertados, no que diz respeito a receita e despesa, estabelecendo o EBITDA da IES. A receita é
proveniente das mensalidades, taxas e outras contribui¢cdes educacionais, fixadas e cobradas de
acordo com a legislacdo vigente. Os resultados financeiros positivos (Margem EBITDA),
aprovados em balango, sdo reinvestidos no desenvolvimento institucional e na melhoria da
qualidade dos servigos educacionais (ensino, pesquisa e extensao).

Além do planejamento institucional, os recursos sdo viabilizados no Plano de Acéo
Anual (Plataforma Plano), elaborado anualmente e gerido pela Pro-Reitoria Administrativa-
Financeira. No Plano de Acao das Coordenadorias de Curso e dos demais setores da instituicao,
sdo previstas as despesas relativas ao planejamento e gestéo institucional, organizacdo didatico-
pedagdgica, oferta de cursos e infraestrutura administrativa e académica.

A maior parte dos recursos financeiros da UNIFIPMoc Afya provém das mensalidades,

taxas e outras contribui¢des educacionais dos alunos. A cada final de ano, o orgamento do ano



seguinte é aprovado pelo Conselho Superior (CONSUP), registrado na Plataforma Plano e
aplicado sob a governanga da Pro-Reitoria Administrativa-Financeira da UNIFIPMoc Afya,
supervisionada pelo Grupo Afya Educacional.

Neste planejamento, os resultados positivos entre receita e despesas de custeio sdo
destinados a investimentos estratégicos, incluindo:
v/ Aquisicdo de acervo bibliografico;
v/ Fomento as praticas investigativas, iniciacao cientifica e servi¢os de extens&o;
v Atualizagdo tecnoldgica de equipamentos de informatica e infraestrutura digital;

v Expanséo e modernizacgao dos laboratérios dos cursos;

v Crescimento e melhorias na estrutura fisica da instituicao.

O superavit financeiro gerado é utilizado para formacdo de um fundo de reserva,
garantindo seguranga financeira para imprevistos e investimentos institucionais.

A Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel essencial no
planejamento e gestdo institucional da UNIFIPMoc Afya, assegurando que as diretrizes do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) sejam efetivamente aplicadas e aprimoradas ao
longo do tempo. Através das avaliagdes institucionais, a CPA contribui diretamente para a
tomada de decisOes estratégicas em areas como planejamento financeiro, infraestrutura, gestdo
académica e qualidade dos servi¢os educacionais.

No contexto da Pré-Reitoria Administrativa-Financeira (PROAF), a CPA fornece dados
e analises que auxiliam na definicdo de prioridades orcamentarias, garantindo que 0s
investimentos em ensino, pesquisa, extensdo e infraestrutura estejam alinhados as necessidades
da comunidade académica. Os resultados das avalia¢Ges institucionais impactam diretamente a
distribuicdo de recursos para areas como biblioteca, laboratérios, tecnologia da informacéao e
suporte académico.

Além disso, a CPA também colabora com a avaliacdo da qualidade dos servicos
administrativos e operacionais, monitorando a satisfacdo de alunos, professores e colaboradores
por meio de instrumentos como pesquisas institucionais e indicadores de gestdo. Esses dados
subsidiam ajustes no Planejamento e Performance Operacional (PPO) e na Gestdo do
Encantamento, estratégias fundamentais para a retencdo estudantil e melhoria continua dos
Servigos prestados.

A atuacdo da CPA esté interligada as métricas de gestao definidas pela Afya Educacional,
como Net Promoter Score (NPS), Pesquisa de Clima Organizacional e fatores ESG

(Environmental, Social and Governance), garantindo que a governanca institucional esteja



alinhada as melhores préticas de gestdo académica e administrativa. Dessa forma, a CPA
fortalece o compromisso da UNIFIPMoc Afya com a qualidade educacional, inovacdo e

sustentabilidade financeira, contribuindo para o aprimoramento continuo da instituicao.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 DIMENSAO 7: A INFRAESTRUTURA FISICA

O Centro Universitario FIPMOC situa-se em uma quadra, tendo, de um lado, a Avenida
Professora Aida Mainartina Paraiso, n°: 80; ao fundo, Rua Monte Pascoal / Walter Barreto,
284; e Rua Felipe Eugénio Prado e Silva, possuindo, portanto, trés entradas no bairro: Ibituruna.

A primeira para alunos, a segunda para a administracao e o auditdrio, e a terceira como
saida de emergéncia. Ocupa uma area de 7000m2., CEP: 39.401-347, Montes Claros MG. H4,
ainda, dois centros de extensdo e estadgio: O NASPP — Nucleo de Atencdo a Saude e Praticas
Profissionalizantes, e 0 NPJ- Nucleo de Pratica Juridica, A IES possui 61 salas de aula, com
60m2 em média, distribuidos em quatro andares, com étima luminosidade, ar-condicionado,
computador e projetor multimidia. No quinto andar, esta sendo construido o novo centro de

simulacdes dos cursos da area da saude - UNASFIP.

Figura 23: Nucleo de Préatica Juridica (NPJ).

Fonte: Site institucional.



Figura 24: NASPP — Nucleo de Atencdo a Saude e Praticas Profissionalizantes (externo).
Campus NASPP

.

Fonte: Site institucional.

Figura 25: — Laboratérios de Ciéncias Odontoldgicas.

Fonte: Site institucional.



Figura 26: — Centro de Simulagdo em Salde

Fonte: Site institucional.

A estrutura da UNIFIPMoc é sempre elogiada e bem avaliada nos processos de
avaliagOes realizadas, tanto internos quanto externos, havendo consenso entre a percepgéo de
professores, alunos e técnico-administrativos, quando consideram a estrutura fisica em indices
plenamente satisfatorios.

Destaca-se que a estrutura fisica da UNIFIPMoc foi construida especificamente para
atender as atividades inerentes a uma instituicdo de ensino superior, inclusive com instalacfes
adaptadas para portadores de necessidades especiais (rampas de acesso, piso tatil, sinalizacdo
visual, banheiros adaptados, carteiras adaptadas, dentre outros), 0 que vem garantindo o
atendimento e utilizacdo de forma satisfatdria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.
Ressalta-se ainda que a infraestrutura da IES vem sendo ampliada ano a ano, de acordo com a
demanda interna.

Vérias salas de aula foram ampliadas e aparelhadas (para uso de metodologias ativas);
reestruturagdo da Clinica de Odontologia (reforma e ampliacdo na infraestrutura fisica e
aquisicdo de novos gabinetes e equipamentos odontol6gicos), novo espaco para a Central de
Coordenadores (mais amplo e acolhedor), reforma dos laboratérios do primeiro piso (mais

ampla e com nova adequacdo), reforma da quadra de esportes, construcdo de espacos de



interacdo e descanso dos estudantes (principalmente para acomodar 0s que passam o dia inteiro
na instituicdo, visto que muitos realizam atividades no contraturno) e a substituicdo de
computadores e datashows por novos aparelhos, nos Laboratorios de Informatica e salas de
aula.

A UNIFIPMoc mantém sua politica de ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico,
tanto de livros quanto de periodicos especializados nas areas dos cursos que oferta. A IES
renovou todo acervo destinado ao curso de direito e medicina.

A avaliacdo da biblioteca da IES, pelos alunos, vem melhorando a cada ano com relacao
ao acervo, servicos prestados. Ao longo do processo de avaliacdo, foram identificadas algumas
demandas de alunos e professores com relacdo a ampliacdo e reforma da area de atendimento
ao publico. Em anos anteriores, algumas demandas referentes a biblioteca foram observadas e
revistas. A biblioteca recebeu nova ambientacdo (ficando mais acolhedora e propicia para a
realizacéo de estudos) e ampliacdo na quantidade de cabines de estudo em grupo.

Também para contemplar a demanda dos discentes e docentes pela atualizagdo e
ampliacdo do acervo, a biblioteca a UNIFIPMoc ampliou o nimero de acesso aos titulos da
Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”, oferecendo a todos, discentes e docentes dos cursos de
graduacdo da IES, livre acesso a diversos titulos técnicos e académicos atualizados através da
tecnologia e interatividade. Os equipamentos de informéatica da UNIFIPMoc possuem uma
politica de investimento constante em sua infraestrutura tecnoldgica. Todas as salas de aula séo
equipadas com sistema de som, teldo, projetor multimidia e sistema wireless, onde 0s
professores acessam o diario via on-line e toda a instituicdo possui acesso a internet atraves de
rede wi-fi.

Os demais setores da IES tanto administrativo quanto os laboratdrios sao
adequadamente equipados com equipamentos e recursos tecnoldgicos atualizados. A
atualizacdo dos equipamentos € feita em funcdo das necessidades dos cursos e do avanco
tecnoldgico. A manutencdo preventiva dos equipamentos é realizada através de técnicos
contratados pela instituic@o e a corretiva terceirizada a empresas especializadas.

A infraestrutura tecnoldgica é sempre muito bem avaliada pela comunidade académica,
principalmente nos laboratdrios onde os alunos podem acessar livremente nos horarios que néo
ocorrem as aulas. Em relagéo a cantina, foi feita uma reforma significativa, a partir da avaliacdo
dos usuérios (alunos, professores e funcionarios) que solicitaram melhoria nos produtos
oferecidos. Em face da solicitacdo, houve a reforma, entregando um espago moderno e

aconchegante para os usuérios da Instituicao.



3.5.1.1 BIBLIOTECA

A UNIFIPMoc Afya mantém sua politica de ampliacdo e atualizacdo

bibliogréfico, abrangendo tanto o acervo fisico quanto o virtual, além de

especializados nas areas dos cursos ofertados.

Espaco fisico

Figura 27: — Espagco fisico da Biblioteca

ESPACO MEDIDA/m?*
Acervo 279,24m?*
Leitura e Trabalhos em Grupo 73.96m?
Acervo de Multimidias e Sala de Projecio 10,20m?
Leitura Individual 47,98m?
Leitura de Periddicos & descanso 21,46m?*
Saldo de Estudos e Terminais de Consulta 172.90m?
Processamento Técnico 12,68m*
Sanitarios e bebedouro 19,10m?
Recepcao para atendimento aos usuaros 18,54m?
Sala de coordenagdo 10,34m?
Depdsito 4,89m?
Area Total 671,29m?
Fonte: Site institucional.
Figura 27: — Infraestrutura da Biblioteca
Infraestrutura
INFRAESTRUTURA OBSERVAGOES

Recursos humanos

Internet
Sistema

Acervo de obras

Mobiligrio

Equipamentos de

informatica

05 colaboradores:

01 bibliotecario (coordenacao)

04 auxiliares de biblioteca

08 terminais de acesso para usuarios

Programa de Bibliotecas do Sistema TOTVS RM.

54.200 aprox. (2018)

14 mesas e 78 cadeiras (Saldo de Estudos)

30 mesas e 30 cadeiras (Estudo Individual)

10 mesas e 50 cadeiras (Estudo em Grupo)

08 mesas e 08 cadeiras (Terminais de Consulta)

03 mesas e 06 poltronas (Sala de Leitura e Descanso)

01 mesa, 01 TV, 01 DVD e 08 cadeiras (Sala de Projecao)
01 mesa e 03 cadeiras (Sala da Coordenacao)

04 mesas r 04 cadeiras (Processamento Técnico)

01 Balcdo e 03 cadeiras (Setor de Circulacdo de Materiais)
16 computadores com acesso a Internet, 04 impressoras multifuncionais, 03

leitoras de cddigo de barras e 02 mini-impressoras.

Fonte: Site institucional.

do acervo

periodicos



A avaliacdo da biblioteca pelos alunos tem apresentado melhoria continua em relacéo
ao acervo, servicos prestados e estrutura fisica. Durante o processo de avaliagcdo, foram
identificadas demandas de alunos e professores relacionadas a ampliagcdo do acervo de alguns
cursos, aumento do numero de cabines individuais, instalacdo de mais computadores para
pesquisa nas cabines de estudo em grupo e atualizacdo dos equipamentos do laboratorio de
informatica localizado dentro da biblioteca. Todas essas demandas foram atendidas pela
instituicao.

Embora ainda haja relatos pontuais de alunos solicitando mais livros fisicos na
biblioteca, essas demandas sdo bem menores em comparacao aos anos anteriores. Para atender
essa necessidade, a previsdo orcamentaria inclui a aquisicdo de novos livros fisicos para
diversos cursos, mesmo com o fato de que todos os alunos da instituicdo possuem acesso a
biblioteca virtual "Minha Biblioteca", que contempla toda a bibliografia prevista nos planos de
ensino.

Além disso, para expandir a atualizacdo e disponibilidade do acervo, a biblioteca da
UNIFIPMoc Afya ampliou o nimero de acessos a Biblioteca Virtual "Minha Biblioteca”,
garantindo a discentes e docentes um acesso amplo e interativo a titulos técnicos e académicos
atualizados. A instituicdo também continua oportunizando consultas as bases de periddicos
cientificos do Portal CAPES, UpToDate e EBSCO, ampliando a capacidade de pesquisa e

aprofundamento académico.
Figura 28: — Biblioteca Virtual

BIBLIOTECA MINHA BIBLIOTECA
DIGITAL

Tutoriais MINHA BIBLIOTECA (LINKS PARA VIDEOS NO YOUTUBE)

Treinamento Minha Biblioteca | Completo

Tutorial Minha Biblioteca | Preferéncias do Leitor

Fonte: Site institucional.



Foi evidenciada uma mudanca de comportamento dos alunos, que passaram a utilizar
mais frequentemente o acervo virtual da "Minha Biblioteca" e os portais de pesquisa cientifica,

promovendo uma maior digitalizacdo do acesso ao conhecimento académico.

3.5.1.2 TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

A UNIFIPMoc Afya possui uma politica de investimento constante em sua
infraestrutura tecnoldgica, garantindo que suas instalacbes acompanhem as inovagdes e
necessidades académicas.

Todas as salas de aula sdo equipadas com:

v Sistema de som;

v Tela de projecao;

v Projetor multimidia;

v Sistema wireless, permitindo que professores acessem o diario online;

v Rede Wi-Fi disponivel em toda a instituigao.

Os setores administrativos e laboratorios de informatica também s&o mantidos com
equipamentos tecnoldgicos atualizados. Em 2024, novas solucdes de Tl foram implantadas,
tornando 0s processos institucionais mais ageis, precisos e integrados. A atualizacdo de
equipamentos e solugdes digitais ocorre conforme as necessidades dos cursos e avancos
tecnoldgicos. A manutencdo preventiva é realizada por técnicos contratados, enquanto a
manutencdo corretiva é terceirizada para empresas especializadas.

A infraestrutura tecnologica nos laboratérios de informaética é altamente bem avaliada
pela comunidade académica. A instituicdo conta com laboratérios de informatica equipados
com computadores novos, webcam e microfone. Esses laboratorios podem ser utilizados
livremente pelos alunos nos horarios em que ndo ha aulas.

A UNIFIPMoc Afya também disponibiliza terminais de pesquisa na biblioteca, nas
cabines de estudo em grupo.

Desde 2020, a instituicdo adotou o Ambiente Virtual de Aprendizagem na Plataforma
Canvas, trazendo mais dinamicidade e interatividade para os cursos de graduagdo, permitindo
acesso de qualquer dispositivo. Essa plataforma tem sido bem avaliada por docentes e discentes.

A instituicdo também utiliza as plataformas Zoom Meeting e Microsoft Teams para



reunides e eventos académicos. Além disso, passou a operar a Plataforma Plano para
planejamento or¢camentério e estratégico, e implementou solugdes da TOTVS Educacional para
gestdo académica e administrativa, incluindo os sistemas RM, Fluig, Agille e SalesForce.

O Portal do Aluno (Sistema RM) ainda apresenta algumas reclamagdes por parte de
discentes, embora essas queixas tenham diminuido significativamente em 2024 devido a
diversas melhorias implementadas ao longo do ano. No setor da Secretaria Académica, houve
uma reducdo expressiva nas reclamacdes, impulsionada pela adocdo de um novo sistema de

postagem e monitoramento de respostas, agilizando e qualificando o atendimento.

3.5.1.3 CANTINA

A cantina da UNIFIPMoc Afya passou por uma reforma significativa, baseada nas
avaliacBes e sugestdes dos alunos, professores e funcionarios, que solicitaram melhoria na
estrutura e nos produtos oferecidos.

Diante dessas solicitagdes, a instituicéo realizou as seguintes melhorias:

v Ampliacdo do espaco fisico;

v Criacdo de areas externas com mesas para maior conforto dos usuarios;

v Instalacdo de micro-ondas para uso dos estudantes;

v Modernizacdo do ambiente, tornando-o mais aconchegante e acessivel;

v Implementacdo de um sistema de compra digital, facilitando o atendimento e
reduzindo filas.

As melhorias na cantina reforcam o compromisso da UNIFIPMoc Afya em proporcionar

um ambiente mais confortavel e adequado ao bem-estar dos alunos, especialmente para aqueles

gue permanecem na instituicdo durante turnos estendidos.

4. RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS DE 2024

Conforme exposto, este documento, aborda o processo de avaliagdo institucional 2024,
em funcdo disso, nesta se¢do, a CPA apresenta uma sintese dos resultados dos processos
avaliativos internos e externos experienciados pelo UNIFIPMOC nesse periodo.

Destaca-se que cada processo avaliativo possui periodicidade propria, definida em
funcdo dos objetivos que cumpre e do previsto no planejamento estratégico de autoavaliagcdo

institucional, que pode ser visualizado neste Relatorio.



Ao analisar os resultados dos processos de avaliacdo institucional internos e externos, a
CPA agrupa as inferéncias em duas categorias. A primeira é a dos avangos e potencialidades
evidenciadas pelos processos avaliativos. Na segunda, sdo listados os desafios a serem
superados pela IES visando a evolugdo continua dos servigos prestados, especialmente do
ensino ofertado e, consequentemente, a expansdo da sua oferta, contribuindo para o
desenvolvimento local e regional e a melhoria da qualidade de vida.

A CPA identificou avancos e potencialidades institucionais os indicadores que se
destacam positivamente em meio aos resultados dos processos de autoavaliacéo e de avaliagbes
externas.

Assim como os instrumentos de avaliacdo externa, a maioria dos instrumentos de
autoavaliacdo apresentam como possibilidades de resposta escala de conceitos que variam entre
1 e 6, sendo 1 0 menor conceito e 6 0 maior. Nesse contexto, a CPA da UNIFIPMoc considera
como sinalizadores de avangos e potencialidades aqueles indicadores que registraram conceito
igual ou superior a 5.

Os instrumentos avaliativos em que os descritores de resposta diferem da Escala de
Likert de seis pontos enquadram-se em situacao de excec¢ao. Nesses casos, a CPA considera que
um dado indicador registrou situacdo de potencialidade quando a maioria dos respondentes
selecionou entre as possibilidades de resposta o descritor mais positivo ou favoravel.

Entre os avancos e potencialidades institucionais evidenciados pelos processos
avaliativos vivenciados pelo UNIFIPMOC em 2024, estéo:

a. O processo de autoavaliacdo institucional é realizado por toda a comunidade académica,
sendo alunos, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa, mediante pesquisa
realizada junto aos prestadores de servicos, curricularizacdo da extensao e praticas de estagio,
e ao se observar as avaliacdes realizadas para as dimensdes Infraestrutura, Gestao Institucional
e Ensino Pesquisa e Extensdo, percebe-se o crescimento da média das avaliacdes em todas as
dimensGes, 0 que demonstra a constante evolucdo da IES em todas as dimensoes;

b. Na Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2024, os docentes, técnicos
administrativos e discentes avaliaram o indicador “Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica”, ¢ essa
avaliacdo destacou-se positivamente, tendo registrado conceito médio superior a 5
(considerando um intervalo de 1 a 6);

C. Ainda no critério Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2024, os técnicos
administrativos e discentes avaliaram positivamente a Gestdo e Apoio Institucional, sendo que
para 0s Técnicos Administrativos o quesito tem aumentado a média de avaliacao;

d. A avaliagdo do indicador “Ensino, Pesquisa e Extensdo” realizada pelos discentes em



2024, quando comparada ao ano de 2023, manteve uma avaliacdo excelente;

e. A sustentabilidade financeira da IES pode ser evidenciada a partir dos continuos
investimentos na manutencdo de prédios, laboratérios, mobiliario adequados a finalidade
educacional; da expanséo e atualizagdo permanente dos titulos disponivel na Biblioteca, bem
como da disponibilizacdo de acesso a acervo virtual; dos programas continuos de qualificacéo
docente e de auxiliares de administracdo escolar; da inexisténcia de salarios em atraso ou
dividas relativas a obrigacdes trabalhistas e previdenciarias com seu corpo de colaboradores;
da elaboracgdo do planejamento or¢camentéria ao encontro do PDI;

f. A atualizacdo dos cursos ofertados pela UNIFIPMOC ao longo de sua trajetoria
histérica também demonstra a sustentabilidade financeira da IES. E possivel verificar nos
relatdrios anteriores os resultados positivos nos processos de avaliagdo externa, alcancados em
funcdo da existéncia e execucao de planejamento orgamentario ao encontro do PDI e com vistas
a oferta de ensino de qualidade;

g. Ainda quanto ao indicador “Pedago6gico”, no que concerne a Apresentagdo e discussao
do Plano de Ensino no inicio do semestre, com atribuicdo de nota superior a 5 em uma escala
de 1 a 6, alinhado & Demonstracdo de conhecimento e seguranca acerca da disciplina por parte
do professor e a pontualidade com inicio e término das aulas, reflete a atuacdo continua do
NAPED e a formacéo constante dos docentes;

h. Nestes mesmos contextos os alunos da UNIFIPMoc entendem o bom alinhamento do
curso com o mercado de trabalho quando atribuem para o indicador: “O curso apresenta boa
relacdo entre teoria e prética profissional?” a média também foi superior a 5 (considerando
um intervalo de 1 a 6).

i. Voltado a préatica docente os alunos atribuiram em 2024 a média foi superior a 5
(considerando um intervalo de 1 a 6), no indicador “As referéncias bibliogréficas indicadas
pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens?”,
fatores estes, de extrema relevancia na observancia da busca constante da oferta do ensino de
qualidade.

J. No indicador da Avaliacdo que relaciona a propria avaliacao institucional, a que assinala
a percepcao dos respondentes quanto a “A autoavaliacdo ajuda a tornar a Instituicdo melhor?”
obteve uma média superior a 5 considerando um intervalo de 1 a 6) para esse indicador, entre
técnicos administrativos e discentes.

K. O NED se destacou no ciclo avaliativo, promovendo ac¢Bes, acompanhamento e apoios

aos discentes.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo institucional na UNIFIPMoc Afya tem desempenhado um papel essencial
no fortalecimento dos processos democraticos internos, promovendo transparéncia e
engajamento da comunidade académica. Esse processo tem sido um instrumento valioso na
gestdo administrativa, politica e técnico-pedagogica, permitindo que a instituicdo identifique e
implemente melhorias continuas. Ao longo dos anos, a Avaliacdo Institucional tem se
consolidado de maneira natural e sistemética, contando com a participacao ativa de professores,
preceptores, alunos e técnicos-administrativos. O compromisso da instituicdo com a exceléncia
no ensino, pesquisa e extensdo é evidenciado por sua postura diante dos resultados das
avaliacOes internas e externas, além do atendimento as demandas da comunidade académica
por meio da Ouvidoria e da autoavaliacdo institucional.

Desde sua implantacdo, a UNIFIPMoc Afya mantém uma cultura de avaliacdo interna
pautada em principios democraticos e cooperativos, sem qualquer carater punitivo, mas com o
objetivo de aperfeicoar suas préaticas institucionais. Com a Avaliacdo Institucional de 2024,
foram identificadas diversas oportunidades de aprimoramento em diferentes areas da
instituicdo. No que se refere a infraestrutura e ambientes académicos, destaca-se a necessidade
de melhoria dos espacos de descompressao, com ampliacdo da sala de relaxamento e descanso,
além da substituicdo de carteiras em salas de aula ainda ndo reformadas, garantindo maior
conforto e mesas mais amplas para os estudantes. Também foi apontada a necessidade de
melhoria da area de estacionamentos, proporcionando mais organizacao, seguranca e vagas
suficientes para atender a demanda crescente de alunos, professores e colaboradores.

Na area de tecnologia e recursos educacionais, identificou-se a necessidade de aprimorar
o Portal RM, solucionando problemas de acesso, interatividade e estabilidade, que impactam
diretamente no trabalho de docentes e discentes. Da mesma forma, foi constatada a necessidade
de melhorias na qualidade da internet, para garantir uma experiéncia mais fluida no acesso a
conteudo académicos e plataformas institucionais. Ainda dentro desse eixo, a atualizacdo do
acervo da Biblioteca Fisica, especialmente no curso de Direito, foi apontada como uma
demanda, garantindo acesso a mais materiais mais atualizados e alinhados as diretrizes
curriculares.

Na gestdo académica e atendimento aos alunos, evidenciou-se a importancia da
capacitacdo dos colaboradores da Secretaria Académica, visando aprimorar 0 suporte aos
estudantes e tornar os processos institucionais mais eficientes. A reducdo da quantidade de

alunos por turma no curso de Direito foi apontada como um fator para melhorar a qualidade das



discussdes e o aprendizado nas aulas préticas. Além disso, destacou-se a necessidade de
aprimoramento nas disciplinas EAD, garantindo que a metodologia de ensino a distancia seja
aplicada de forma que néo prejudique o desempenho e o aprendizado dos alunos. Outro ponto
levantado foi a necessidade de maior divulgacdo e conscientizacdo do corpo docente sobre o
novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027), refor¢ando sua importancia na
estruturagéo da instituigéo.

No que se refere a sustentabilidade e qualidade de vida, uma das sugestdes apontadas
foi a comercializacdo de lanches mais saudaveis nas cantinas, incentivando habitos alimentares
equilibrados dentro do ambiente académico. J& na area de inovacdo e gestdo, foi reforcada a
importancia da implementacdo continua de atualizacBes tecnoldgicas na administracdo
institucional, garantindo mais eficiéncia, seguranca e agilidade nos processos administrativos e
académicos. Por fim, destacou-se a necessidade de dar maior visibilidade aos novos Planos de
Carreira Docente (PCD) e Plano de Carreira Administrativo (PCA), reforcando as diretrizes
para crescimento e valorizacdo profissional dentro da instituigéo.

Essas proposicOes serdo incorporadas ao Plano de Acdo da CPA e aos planos
estratégicos de cada setor da instituicdo, transformando-se em metas e objetivos para o ano de
2024. Dessa forma, contribuirdo significativamente para a expansdo e o aprimoramento dos
servigos educacionais prestados pela UNIFIPMoc Afya, reafirmando seu compromisso com a

qualidade académica, inovacao e exceléncia institucional.
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