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AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES DE USO Y CONTRATACION
DEL SERVICIO «iKUALO REM»

Fecha de ultima actualizacion: 18/03/2026

Este documento regula:
El uso del sitio web y/o webapp de [KUALO y

Las condiciones aplicables al servicio de envio de dinero internacional ofrecido bajo la
marca «[KUALO REMp». El servicio de pago (envio de dinero) es prestado por la entidad
de pago RevoluPAY EP, S.L.U.y se ejecuta conforme a la normativa aplicabley a las
condiciones del proveedor de servicios de pago.

1. Datos identificativos.
Los términos y condiciones que mas adelante se indican regulan el acceso y uso del
sitio web www.IKUALO.com, el cual es responsabilidad de:

e AFRIDAN TECHNOLOGQGY S.L. (en adelante, IKUALO o la Compania), Con domicilio
en Avenida de Sor Teresa Prat 15, Carretera de Cadiz, Malaga, Espana

e CIF: B44765741

e Direccion de correo electronico: soporte@ikualo.com

o Registro Mercantil de Malaga en el Tomo 6296, Folio 81, Seccion 8 y Hoja
nUmero MAI172543

e Correo electronico de contacto: soporte@ikualo.com

e  WhatsApp/Teléfono: +34 910 786 979

2. Proveedor del servicio de pago (envio de dinero)

«RevoluPAY EP, S.L.U.» (en adelante, «RevoluPAY») es una entidad de pago autorizada
y supervisada por el Banco de Espafa e inscrita en el Registro de Entidades con el
numero 6900. RevoluPAY es el proveedor que presta y ejecuta el servicio de envio de
dinero ofrecido bajo la marca «[KUALO REM».

Datos identificativos de RevoluPAY (segun informacion publica):

¢ Denominacidn social: RevoluPAY EP, S.L.U.

e NIF/CIF: B67233817

e Domicilio social: C/ Vallespir, 19, 1° (Edif. Octavia, modulo 2.1), 08173 Sant Cugat del
Vallés (Barcelona), Espana


mailto:soporte@ikualo.com
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e Atencion al cliente (SAC) y reclamaciones del servicio de pago: sac@revolupay.es (o
el canal indicado por RevoluPAY)

3. Objeto, aceptacion y documentos aplicables
3.1. Objeto. Estas condiciones regulan el acceso y uso de la Plataforma y, en lo que
resulte aplicable, la contratacion del servicio «[ KUALO REM».

3.2. Aceptacioén. Para utilizar la Plataforma y/o emitir una orden de envio de dinero, el
Usuario debe leer y aceptar estas condiciones. La aceptacion se realiza mediante los
mecanismos habilitados en la Plataforma.

3.3. Documentos relacionados. Ademas de estas condiciones, resultaran aplicables la
Politica de Privacidad de [KUALO, la Politica de Cookies y las condiciones y politica de
privacidad de RevoluPAY en |lo que afecte a la ejecucion del servicio de pago.

4. Usuarios y requisitos

El servicio esta dirigido exclusivamente a personas mayores de 18 anos. El Usuario
declara que los datos aportados son veraces, completos y actualizados, y que utilizara
la Plataforma de forma licita.

5. Registro, verificacién e informacioén necesaria
51 Registro. Para utilizar el servicio, el Usuario debe registrarse en la Plataformay
completar los procesos de verificacion exigidos.

5.2. Verificacion (KYC) y datos. Para cumplir obligaciones legales y de prevencion del
fraude, se podra solicitar al Usuario documentacion e informacion adicional,
incluyendo (entre otros):

e Datos del emisor: documento de identidad, nombre y apellidos, email, teléfono
mMovil, direccion postal y, cuando proceda, actividad/situaciéon profesional.

e Prueba de identidad: fotografia del documento vy selfie/prueba de vida (liveness),
conforme al flujo de verificacion habilitado.

e Informacion del pago: Unicamente se permite el uso de tarjetas bancarias. Los
datos se introduciran en la pasarela segura del proveedor de servicios de pago.

e Datos del receptor: segun destino (actualmente Cuba y Venezuela), podra
requerirse informacion de cuenta bancaria, identificadores y/o punto de recogida
(cuando apligue).

5.3. Exactitud de la informacion. El Usuario es responsable de la exactitud de los datos
del destinatario. Errores en los datos pueden ocasionar retrasos, devoluciones o la
imposibilidad de ejecutar la operacion.
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6. Descripcion del servicio «IKUALO REM»

6.1. Naturaleza del servicio. « KUALO REM» permite al Usuario ordenar el envio de
dinero a determinados destinos internacionales. La ejecucion del envio constituye un
servicio de pago prestado por RevoluPAY.

6.2. Destinos y modalidades. A |la fecha de actualizacion, el servicio permite envios a:

e Cuba: acuenta bancariay entrega en efectivo (cash), cuando se encuentre
disponible.
e Venezuela: a cuenta bancaria.

6.3. Custodia de fondos. [IKUALO/AFRIDAN no esta en posesion de los fondos cargados
al Usuario. El pago se realiza a través de la pasarela segura del proveedor de servicios
de pago.

7. Proceso de pago, seguridad y autenticacion

7.]. Pago con tarjeta. El pago se realiza mediante tarjeta bancaria a través de una
pasarela segura del proveedor de servicios de pago. Los datos de tarjeta se introducen
directamente en la pasarela y no quedan en posesion de IKUALO/AFRIDAN.

7.2. Seguridad. El proceso de pago se estructura bajo estandares de seguridad
aplicables (por ejemplo, PCI DSS) y mecanismos de autenticacion reforzada cuando
proceda.

7.3. Credenciales de acceso. El acceso a la Plataforma podra estar sujeto a
credenciales (por ejemplo, PIN) y sistemas de verificacion adicional (por ejemplo,
SMS/OTP). El Usuario es responsable de su custodia y uso diligente.

8. Ejecucion, plazos y disponibilidad

8.1. Ejecucion. La orden se considerara emitida cuando el Usuario confirme
expresamente la operacion en la Plataforma. La ejecucion estara sujeta a
verificaciones de seguridad, cumplimiento normativo y disponibilidad operativa.

8.2. Plazos. El plazo estimado de entrega se mostrara al Usuario antes de confirmar la
orden y puede variar por destino, método de entrega, horarios, verificaciones y
disponibilidad de socios locales.

9. Rechazo, suspensiéon y cumplimiento normativo (PBC/FT)
Podran rechazarse, suspenderse o retrasarse operaciones incompletas, inconsistentes
0 que presenten indicios de fraude o que, por cumplimiento normativo (incluida la
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normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo),
deban ser revisadas o no puedan ejecutarse.

10. Cancelacién, revocacién y devoluciones

10.1. Revocacion. Con caracter general, el Usuario no podra revocar una orden una vez
haya sido recibida por el proveedor de servicios de pago, salvo en los supuestos
previstos legalmente o acordados expresamente.

10.2. Devoluciones. Si una operacion no pudiera ejecutarse o fuera devuelta, el
reembolso, en su caso, se realizara por el mismo medio de pago utilizado, salvo
imposibilidad técnica o normativa.

10.3. Operaciones no autorizadas o incorrectamente ejecutadas. En caso de
incidencias relacionadas con operaciones no autorizadas o incorrectamente
ejecutadas, se aplicaran los derechos del Usuario y el procedimiento de reclamacion
previsto por el proveedor de servicios de pago.

11. Atencién al cliente y reclamaciones
11.]. Soporte de IKUALO. Para consultas generales y soporte de la Plataforma, el
Usuario puede contactar con soporte@ikualo.com.

11.2. Reclamaciones del servicio de pago. La gestion y resolucion de reclamaciones
relacionadas con la ejecucion del servicio de pago corresponden a RevoluPAY, a
través de su Servicio de Atencion al Cliente (SAC) en sac@revolupay.es (o el canal que
RevoluPAY indigue).

11.3. Plazos de respuesta. Las reclamaciones sobre derechos y obligaciones derivados
de los servicios de pago seran atendidas a mas tardar quince (15) dias habiles desde
su recepcion. En situaciones excepcionales, RevoluPAY podra remitir respuesta
provisional y la respuesta definitiva no excedera de un (1) mes.

11.4. Escalado al Banco de Espana. Si el Usuario no esta conforme con la respuesta del
SAC o transcurre el plazo aplicable sin respuesta, podra dirigirse al Banco de Espana
(Departamento de Conducta de Entidades, C/ Alcala 48, 28014 Madrid) conforme al
procedimiento vigente.

12. Proteccién de datos personales

12.1. Responsables de tratamiento. AFRIDAN tratara los datos del Usuario como
responsable del tratamiento en relacion con la gestion de la cuenta, la Plataforma y la
atencion al usuario. RevoluPAY tratara los datos necesarios para la prestacion del
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servicio de pagoy el cumplimiento de obligaciones legales (incluyendo PBC/FT),
como responsable del tratamiento en su ambito.

12.2. Informacioén adicional. El Usuario puede consultar la Politica de Privacidad de
[KUALO v la politica de privacidad de RevoluPAY para obtener informacion detallada
sobre finalidades, bases juridicas, destinatarios, transferencias, plazos de conservacion
y gjercicio de derechos.

13. Contenidos y servicios de terceros

La Plataforma puede facilitar el acceso a servicios o contenidos de terceros (incluidos
proveedores en destino). Dichos servicios son responsabilidad de sus respectivos
proveedores, sin perjuicio de la responsabilidad del proveedor de servicios de pago en
la ejecucion de la operacion conforme a la normativa aplicable.

14. Propiedad intelectual e industrial

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos, marcas,
disefos, interfaces y elementos de la Plataforma pertenecen a AFRIDAN/IKUALO o a
terceros licenciantes, segun corresponda. Queda prohibida su reproduccién o
explotacion sin autorizacion.

15. Exclusion de garantias y responsabilidad

[KUALO/AFRIDAN no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la Plataforma y no
sera responsable de dafnos derivados de interrupciones, virus o intromisiones de
terceros ajenas a su control. Nada de lo aqui previsto limita derechos irrenunciables
del Usuario conforme a la normativa aplicable.

16. Notificaciones

El Usuario podra dirigir notificaciones a IKUALO/AFRIDAN mediante correo
electronico a soporte@ikualo.com. Las comunicaciones contractuales relevantes
podran enviarse en soporte duradero (por ejemplo, email) a la direccidn facilitada por
el Usuario.

17. Modificacién de condiciones

17.. Plataforma (uso). IKUALO/AFRIDAN podra actualizar estas condiciones por
motivos legales, operativos o de seguridad. Las versiones vigentes estaran disponibles
en la Plataforma.

17.2. Servicio de pago (contrato marco). Cualquier modificacion de condiciones
relativas al servicio de pago se comunicara al Usuario de forma clara y en soporte
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duradero, con una antelacion no inferior a dos (2) meses respecto de su entrada en
vigor, salvo cambios mas favorables que podran aplicarse de inmediato.

17.3. Tipos de cambio. Las variaciones del tipo de cambio por condiciones de mercado
se reflejaran en la pantalla de confirmacion antes de cada orden. El Usuario podra
decidir no continuar si no esta conforme con el tipo de cambio mostrado.

18. Cesién y separabilidad
IKUALO/AFRIDAN podra ceder estas condiciones a cualquier entidad de su grupo. Si
alguna clausula se declarara nula, ello no afectara a la validez del resto.

19. Ley aplicable y jurisdiccion

Estas condiciones se rigen por la ley espafiola. Para cualquier controversia, las partes
se someten a los juzgados y tribunales de Malaga, salvo fueros imperativos aplicables
al Usuario.

20. Promociones
Las promociones o descuentos, si existieran, se regiran por sus condiciones
especificas publicadas en la Plataforma, que prevaleceran en lo que resulte aplicable.

APENDICE. Limites operativos

Los Iimites méximos de envio por operacion y por periodo (diario/mensual/anual)
pueden depender del destino, método de entrega y nivel de verificacion del Usuario.
Los limites vigentes se mostraran en la Plataforma antes de confirmar cada ordeny
podran consultarse en el apartado informativo correspondiente.
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