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Introduccion

El presente manual presenta una metodologia practica para
disefiar e implementar procesos de innovacidn abierta entre
organizaciones comunitarias que administran servicios de agua
Yy saneamiento (AyS) en zonas rurales, autoridades y actores del
ecosistemadeinnovacion (universidades,centrosde investigacion,
emprendedores, incubadoras y aceleradoras, entre otros). En
este texto, la innovacidn abierta se entiende como un enfoque
colaborativo, que permite articular capacidades, conocimientos
Yy recursos, para generar soluciones pertinentes frente a desafios
locales en la prestacion de servicios, a la vez que promueve el
aprendizaje entre actores y la adopcidn de mejoras sostenibles en
el tiempo.

La metodologia descrita en este manual fue desarrollada,
validada y ajustada en el marco de la Cooperacion Técnica n.°
CO-T1684, titulada Consultoria para promocion de instancias
de colaboracion entre organizaciones comunitarias que
administran soluciones de agua y saneamiento e innovadores
locales en Colombia, que implementaron, en Colombia, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT), con el acompanhamiento de cewas
(Centro de Emprendimiento en Agua y Saneamiento) y Young
Water Solutions (YWS). La experiencia piloto tuvo lugar en el
departamento de Antioquia, entre enero de 2024 y mayo de 2025,
y permitié construir una aproximacion metodolégica adaptada
a las realidades y capacidades de los prestadores comunitarios
rurales, asi como a las condiciones del ecosistema regional de
innovacion y emprendimiento en el sector de AyS.

Las primeras paginas de este manual relnen una guia rapida
de uso, para orientar al lector sobre el objeto del manual, sus
usuariosy la forma de utilizacién recomendada, y una descripcion
de la experiencia en Antioquia que dio origen a la metodologia.
En la segunda seccién se resefa el contexto de la provisidon de
AyS en comunidades rurales y los principales desafios asociados
a la prestacion del servicio en estos territorios. Asimismo, se
proporciona una aproximacion a la gestién de innovacién y a los
principios de la innovacidn abierta aplicados al sector.

Laterceraseccidoncontienelapresentaciénalmodelodeinnovacion
abierta desarrollado a partir de la experiencia en Colombia, asi
como la definicidn de sus componentes, los supuestos de trabajo
y la légica de articulacidn entre organizaciones comunitarias,
autoridades e innovadores. Este apartado permite comprender
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el enfoque integral del proceso y su relevancia como instrumento de fortalecimiento para
mejorar la calidad, la continuidad, la sostenibilidad y la eficiencia de los servicios de AyS.
A continuacidn, se detallan, paso a paso, las seis fases del proceso mediante actividades
recomendadas, conceptos clave, herramientas y formatos de apoyo para facilitar su
implementacion. Ademas, seincluyenrecuadroscon informaciéon especificade laexperiencia
piloto en Antioquia, con el fin de ilustrar la aplicacién practica del modelo.

Finalmente, la cuarta seccidn presenta las principales lecciones aprendidas y
recomendaciones para orientar la implementacién de la metodologia en el futuro, apoyar la
toma de decisiones de los actores involucrados y favorecer la replicabilidad del enfoque en
distintos contextos rurales.

Guia rapida de uso

Para facilitar una lectura agil, esta guia resume los elementos esenciales del manual:
proposito, usuarios, modo de usoy origen de la metodologia. Luego, alolargo del documento
se desarrolla el contexto y las seis fases del proceso.

cCudl es el propdsito del manual?

Este manual pretende orientar la implementaciéon de procesos de innovacidn abierta
entre organizaciones comunitarias que administran servicios de AyS en localidades rurales,
autoridades e innovadores. En ese sentido, presenta un proceso estructurado en seis
fases, que abarca desde la identificacion de oportunidades y desafios hasta el despliegue
y el escalamiento de innovaciones en otras organizaciones comunitarias. Ademas, incluye
definiciones clave, una serie de herramientas de generacion y gestion de innovaciones, asi
como los aprendizajes obtenidos en la experiencia piloto realizada en Antioquia (Colombia),
entre enero de 2024 y mayo de 2025. El manual se centra en la gestién del proceso de
innovaciéon abierta (metodologia, roles, herramientas y productos esperados) y busca ser
una guia practica para replicar y adaptar la experiencia en otros territorios rurales.

cPara quién es este manual?

Este manual ha sido elaborado para orientar a las personasy las instituciones interesadas
en iniciar y facilitar el proceso de innovacidn abierta en organizaciones comunitarias que
administran serviciosde AyS en zonasruralesde América Latina, en especial,en Colombia.
Puede ser utilizado por los diferentes actores que intervienen en el proceso, como los
representantes de la autoridad sectorial nacional, que tienen la responsabilidad rectora
de gestionar la innovaciéon para mejorar los servicios de AyS en beneficio de la poblacién.
También lo pueden emplear entidades nacionales que promueven la investigacion, la
innovaciony la adopcidon de nuevas tecnologias en el sector de AyS. Asimismo, constituye
una herramienta que puede ser Util para autoridades regionales y locales, asi como para
organizaciones comunitarias que proveen servicios de AyS, e, incluso, para miembros de
universidades, centros de investigacién, incubadoras y aceleradoras, que suelen estar en
contacto con innovadores y emprendedores del sector. Para que la puesta en practica
de la metodologia descrita en este manual sea 6ptima, se recomienda que su aplicacion
sea encabezada por una persona con conocimientos en AyS y experiencia en procesos
de innovacion.
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cComo usar el manual??

Se recomienda usar este manual de forma secuencial, entendiendo las entradas, las salidas
y las relaciones de las diferentes fases del proceso de innovacién abierta. Sin embargo, como
la innovaciéon abierta se caracteriza por la flexibilidad y la adaptabilidad, los usuarios del
manual pueden extraer elementos claves para llevar a cabo eventos puntuales de cocreacion,
desarrollar productos minimos viables (PMV), o modelos de negocio de productosy servicios
de AyS. De esta forma, el manual puede utilizarse tanto como una guia completa para
implementar el proceso de innovacién abierta, como una herramienta modular para apoyar
fases o actividades especificas segun necesidades y capacidades del territorio.

La experiencia en Antioquia: el origen de este manual

El modelo de innovacién abierta que se presenta en este manual es el resultado de una
cooperacion técnica entre el MVCT, el BID, cewas e YWS, que se concretd en el departamento
de Antioquia, en Colombia, de enero de 2024 a mayo de 2025. Con base en una revision de
la literatura existente, en particular, de la norma ISO 56002:2019, Gestidén de la innovacion,
sistema de gestién de la innovacién, orientaciéon (ISO, 2019), el equipo de trabajo definié
varios modelos de gestién de innovacion que se fueron validando y adaptando a la realidad
de los prestadores comunitarios de AyS locales, asi como a las condiciones del ecosistema
de innovacién y emprendimiento del sector.

A lo largo del manual, la experiencia en Antioquia se presenta en recuadros, como el
recuadro 1 que estd a continuacidn, con el fin de ilustrar la aplicacién del modelo, sus
resultados y aprendizajes.

Experiencia en Colombia: la Cooperacién Técnica

En enero de 2024 comenzé en Colombia la Cooperaciéon
Técnican.°CO-T1684,titulada Consultoria parapromocién
de instancias de colaboracién entre organizaciones
comunitarias que administran soluciones de agua y
saneamiento e innovadores locales en Colombia, entre
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)
de Colombia, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), cewas (Centro de Emprendimiento en Agua y
Saneamiento, por su sigla en inglés), con base en Suiza,
y Young Water Solutions (YWS).

El propdsito de la iniciativa fue: “Promover instancias de colaboracién entre
organizaciones comunitarias que administran soluciones de agua y saneamiento
e innovadores locales, permitiendo asi el desarrollo y la integracion de soluciones
innovadoras en el abordaje de los retos en la prestacion de los servicios de agua 'y
saneamiento”. Esta colaboracién representd un gran reto, pues, tradicionalmente,
han sido los prestadores de servicios de agua y saneamiento (AyS) urbanos los

que han desarrollado sistemas de gestién de innovacién e, incluso, han integrado
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innovaciones que les han permitido aumentar el acceso a servicios, asi como
mejorar la calidad y la eficiencia de las prestaciones. Sin embargo, se sabe que
los prestadores urbanos cuentan con las capacidades, estructuras, presupuestos
y aptitudes para embarcarse en tales iniciativas, caracteristicas que no siempre
estan presentes en organizaciones comunitarias. Por esta razén, el programa
se inicié con la realizacién de un diagnodstico profundo del cumplimiento de
los requisitos de acuerdo con la ley, las funciones, las operaciones y la gestiéon
de innovacién de las organizaciones comunitarias en Colombia. Para ello, se
evalud cada organizacién en funcién de un perfil ideal, segun leyes, decretos y
normas, y un primer modelo de gestion (interna) de innovacién basado en el ciclo
PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar). Ademas, se determind la existencia (o
no) de liderazgo, recursos humanos, medios, apoyo y relaciones externas para
innovar. Los resultados del gjercicio evidenciaron limitaciones de los prestadores
comunitarios y, por tanto, pusieron de manifiesto la necesidad de abordar la
gestion de innovacidn de forma diferente.

Asi nacid el modelo de innovacién abierta en AyS rural que se presenta en este
manual. Dicho modelo guio la definicién de los objetivos de fortalecimiento y las
actividades implementadas con las organizaciones comunitarias, las autoridades
y los innovadores. El modelo fue aplicado para brindar soluciones a dos desafios
en la prestacion de servicios de agua y saneamiento rural; los que fueron definidos
por cada una de las organizaciones comunitaria en Antioquia seleccionada por el
MVCT de Colombia. Esta experiencia, con sus resultados y aprendizajes, se presenta
en cuadros como este, para ilustrar la aplicacion del modelo.

L] r"ﬂ g L Este cédigo QR conduce a un video descriptivo que
b ] jé,_ ‘En:‘_E.L."ETﬁ permite conocer mdads acerca de la experiencia de
.:Er:':'.:i; "":n" innovacion abierta realizada en Antioquia, Colombia,
Bl L vl entre enero de 2024 y mayo de 2025. También se puede
i 1:31. Cepd E_'.EE'E ver en este enlace: https./youtu.be/mG_eOOWVNVO?si=

| 1 T To i* | o
— iy x tmAIc7RD6uUI_IA.
Eq!‘]:ﬂh‘;i__. : XtmAIc ui_
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https://youtu.be/mG_e0OwvNv0?si=_xtmAic7RD6ui_IA
https://youtu.be/mG_e0OwvNv0?si=_xtmAic7RD6ui_IA

TesF-lel=1s§>IM Acciones implementadas por los distintos actores en el marco de
la experiencia de innovacién abierta en Colombia, 2024-2025

Fuente: Leonellha Barreto
Dillon, 2024.y Juan Esteban
Rivillas Duran, 2025 (foto
ultima fila, derecha).
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1. La innovacion en los servicios
de agua y saneamiento rural

Entendiendo el sector de agua y
saneamiento rural

Hasta los afnos noventa del siglo XX, en América Latina se
considerd el sector rural como el remanente no urbano de la
poblaciény, desde una creencia colectiva, se lo asocié a modos de
vida arraigados a la tierra, atrasados y obsoletos (Gaudin y Padilla
Pérez, 2023). Sin embargo, en las uUltimas décadas, América
Latina ha sido testigo de una lenta y profunda transformacion
de los espacios rurales, asi como de cambios en la relacidon entre
el campo y la ciudad (Mejia et al., 2016). Si bien no existe una
Unica definicion de ruralidad (Tandel, Hiranandani y Kapoor,
2019)," el concepto de nueva ruralidad implica un espacio
econémicamente multisectorial, competitivo y atractivo, y con
una complejidad sistémica (OCDE, 2008). En este contexto,
la aparicion de Internet y los teléfonos madviles ha mejorado la
conectividad y ha ampliado las posibilidades de las comunidades
para acceder a informacién, educacién y nuevos mercados.
De manera complementaria, la construccién de carreteras ha
facilitado el transporte de productos agricolas y el acceso a
servicios basicos, lo cual ha impulsado el desarrollo regional.
Ademas, la migracién hacia las ciudades ha transformado la
estructura demografica de las areas rurales y ha obligado a
los que se quedan a buscar nuevas fuentes de ingresos, como
el turismo rural y la produccién artesanal. En conjunto, estos
cambios han conducido a territorios rurales mas dinamicos y
heterogéneos, con nuevas demandas y oportunidades.

' Tandel, Hiranandani y Kapoor (2019) sefialan que no existe una definicién aceptada mundialmente de qué es urbano y qué es

rural, y que cada pais suele utilizar pardmetros propios —frecuentemente, el tamafio poblacional— Ademas, destacan que estas
definiciones son dindmicas y dependen del alcance y de los objetivos de los programas gubernamentales.
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Definiciones clave

Sistemas de abastecimiento de agua: son un conjunto de obras y tecnologias
(tuberias, instalaciones y accesorios) que permiten que el agua llegue desde las
fuentes naturales (subterrdneas, superficiales, agua de lluvia) hasta el punto de
consumo, con la cantidad y la calidad requeridas, a fin de satisfacer las necesidades
de la poblacion (Barreto Dillon, 2018).

Sistemas de saneamiento: son procesos de varios pasos, que permiten gestionar las
excretas humanas y las aguas residuales desde el punto de generacion hasta el
punto de uso o disposicion final (Tilley et al., 2014).

A pesar de que ahora las poblaciones rurales en América Latina estdn mas interconectadas
y diversificadas, la universalizacion del acceso a agua y saneamiento (AyS) sigue siendo un
desafio: mientras que cerca del 53,7% de la poblacién rural cuenta con servicios de agua
potable gestionados de forma segura, el acceso a servicios de saneamiento gestionados
de forma segura es practicamente inexistente y predominan las soluciones béasicas y otras
formas de prestacién precarias (JMP, 2024). No se trata solo de falta de priorizacién de
las politicas publicas,? carencia de mecanismos financieros o ausencia de capacidades
locales para acceder a fondos publicos, sino de que la ruralidad en si misma presenta
caracteristicas complejas (dispersiéon, baja densidad, heterogeneidad y distribucion
geografica de la poblacién, entre otras) que dificultan la implementacién de sistemas
centralizados de abastecimientoy gestidon de AyS, como los que tienen los centros urbanos.

En las comunidades rurales, el abastecimiento de agua y la instalacion de sistemas de
saneamiento afrontan obstaculos técnicos, pero también a nivel de la prestacion del
servicio, es decir, en la organizacién, la operacién, el mantenimientoy la administracion del
suministro de agua potabley la disposicidén de excretasy aguas residuales. Histéricamente,
el Estado no llega a las zonas rurales, por lo que las organizaciones comunitarias han
creado sistemas auténomos y han asumido la responsabilidad de gestionarlos, operarlos
y mantenerlos, muchas veces de forma voluntaria (Jiménez, Marin y Pérez-Foguet, 2011).
De acuerdo con la Confederacion Latinoamericana de Organizaciones Comunitarias de
Servicios de Agua y Saneamiento (CLOCSAS), actualmente existen en América Latina mas
de 145 000 organizaciones comunitarias® que entregan agua a aproximadamente 80
millones de personas (CLOCSAS, 2025). Esto genera una atomizacién en la prestacion de
servicios rurales, que conduce a realidades muy heterogéneas. No obstante, los gestores
comunitarios comparten muchos desafios, entre los que destacan las infraestructuras
artesanales u obsoletas, |la falta de capacidades y conocimientos técnicos y gerenciales
y la ausencia de financiamiento. A ellos se suman los problemas que causan el cambio
climatico, la escasez de agua y la contaminacién de las fuentes, los cuales los hacen aun
mas vulnerables. El recuadro 2 resefia la normativa que reconoce la labor de los prestadores
comunitarios en la provision de AyS y describe las dos organizaciones que participaron en
la experiencia de innovacion abierta realizada en Antioquia (Colombia) en el marco de

121 En Brasil, por ejemplo, se ha observado escasa atencién parlamentaria al Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), lo
cual pone de manifiesto la falta de priorizacion de este tema en las politicas publicas (Nunes de Castro y Terra Cerezini, 2022).

Bl se las conoce también como organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento (OCSAS), juntas administradoras
de servicios de saneamiento (JASS), acueductos rurales, gestores comunitarios, abastos, etc.
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la cooperacion técnica entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Centro de Emprendimiento en Agua y Saneamiento
(cewas, por su sigla en inglés) y Young Water Solutions (YWS).

Experiencia en Colombia: las organizaciones comunitarias

seleccionadas

La Constitucion Politica de 1991 de la Republica de
Colombia establece, en el articulo 365, que “es deber
del Estado asegurar la prestaciéon eficiente de los
servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional”. Ademas, indica que la prestacion la pueden
hacer, de manera indirecta, particulares o comunidades
organizadas (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).
En tal sentido, la Ley 142, de 1994, reconoce a las
“organizaciones que operan en municipios menores y
zonas rurales de tipo comunitario” como prestadores de
servicio y las incluye en el régimen juridico. Este marco
fue fortalecido recientemente con el Decreto 960, de
2025 (MVCT, 2025), que reglamenta la Politica Publica de
Gestion Comunitaria del Agua y el Saneamiento Basico
(PGCASB). La norma reconoce de forma explicita a los
gestores comunitarios como actores clave del sector y
define principios, instrumentos de fomento y un régimen
diferencial acordes con sus realidades territoriales
y organizativas. Se calcula que las organizaciones
comunitarias suministran servicios de agua potable y
saneamiento a cerca de 20 000 comunidades que viven
en zonas rurales y periurbanas de Colombia (Quintana
Ramirez y Bernal Pedraza, 2022).

En el marco de la Cooperaciéon Técnica n° CO-T1684, titulada Consultoria para
promocion de instancias de colaboracion entre organizaciones comunitarias
que administran soluciones de agua y saneamiento e innovadores locales
en Colombia, el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico selecciond las
siguientes organizaciones comunitarias para que participen en el programa de
innovacioén abierta:

« Asociacién de Suscriptores de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo), en
Amaga, Antioquia. Para enero de 2024, su junta directiva estaba compuesta por
cuatro mujeres y dos hombres. Su presidente era el Lic. Héctor Ivan Vanegas,
y su administradora, Johanna Salinas. AsoCamilo presta servicios de agua a
720 suscriptores (alrededor de 3 000 usuarios), de los cuales el 92% cuenta con
micromedidor. Ademas, provee el servicio de alcantarillado a 289 suscriptores.
Los usuarios presentan una buena cultura de pago, lo que le permite a
AsoCamilo obtener utilidades y cofinanciar parte de su infraestructura. Se
lo considera un acueducto referente en el municipio, tanto por sus buenas
practicas en la gestidon de agua y su calidad de servicio, como por la atencién
al cliente.
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« Asociacion de Usuarios de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA),
en Ciudad Bolivar, Antioquia. Esta constituida como persona juridica sin
animo de lucro y presta servicios en zonas rurales y urbanas. A enero de 2024
contaba con 422 suscriptores (cerca de 1700 usuarios) de agua potabley 243 de
alcantarillado (solo urbanos). Todos sus usuarios disponen de micromedidor, lo
cual permite el cobro de tarifa por consumo. La junta directiva esta constituida
por cuatro mujeres y tres hombres. Su presidente es Juan Carlos Vélez y su
administradora, la Lic. Daniela Zapata. Como resultado del compromiso de sus
miembros, que acompanan el trabajo de la asociacién hace 30 afios, AMBA
se destaca por el control de calidad del agua que provee y por su servicio
continuo 24/7.

Ambas organizaciones estan inscritas en la Camara de Comercio de Medellin, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién de Regulaciéon
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Ademas, reciben un subsidio a la
tarifa para sus suscriptores con menores ingresos.®

leFlel-1s0>*?4 Integrantes de las organizaciones comunitarias seleccionadas
para participar en la iniciativa de innovacién abierta en
Colombia, 2024-25

Notas: En las imagenes, Junta Directiva de AsoCamilo (izquierda) y Junta Directiva de AMBA (derecha)
durante la visita de los facilitadores del Centro de Emprendimiento en Agua y Saneamiento (cewas, por
su sigla en inglés) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en marzo de 2024. Fuente: Leonellha
Barreto Dillon, 2024.

2 En Colombia se los denomina estrato 1y estrato 2.
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Gestion de innovacion

En un contexto de brechas persistentes entre zonas urbanas y rurales en el acceso a los
serviciosdeaguaysaneamientoylacalidaddeestos,lasorganizacionescomunitariasafrontan
desafios técnicos, operativos y de gestidn que requieren enfoques complementarios. Al
respecto, lainnovacién se presenta como una herramienta clave para mejorar los servicios en
las zonas rurales, puesto que permite identificar y adaptar soluciones pertinentes, fortalecer
capacidades locales y responder de manera mas flexible a las condiciones especificas de
cada territorio.

Definiciones clave

Innovacion: es un producto o un proceso nuevo o mejorado (o0 una combinacion
de ambos) que difiere significativamente de los productos y procesos previos, y ha
sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales (en el caso de productos) o
se encuentra en uso en la organizacion (en el caso de procesos) (OCDE y Eurostat,
2018).

Innovaciéon en AyS: se define como un producto, servicio O pProceso NuUevo o
mejorado que ha sido introducido en el sector de abastecimiento de agua potable
y saneamiento y ha conducido al aumento de la cobertura, el incremento de la
eficiencia y/o la sostenibilidad, y, por ende, a la mejora de la prestacion de servicios
de AyS a la poblacion (Barreto Dillon y Schmidt, 2023).

Segun la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5801, “en ocasiones, la innovacion se ve como
un proceso Unico, creativo y carente de estructura” (ICONTEC, 2018). Sin embargo, para
optimizar tiempos, lograr los resultados previstos y fomentar la mejora continua es necesario
disponer de un sistema de gestion de innovacioén (Pinilla Peha y Giraldo Londono, 2021). De
acuerdo con la norma ISO 56002:2019 (ISO, 2019), un sistema de gestidén de innovaciéon es
un “conjunto de elementos interrelacionados que interactUan con el propdsito de realizar
valor”. En ese sentido, la organizacién debe aprovechar las oportunidades, a partir de la
comprension de las condiciones cambiantes del contexto, tanto externas (el entorno y las
partes interesadas externas) como internas (la cultura y los miembros de la organizacion)
y la manera de responder a ellas. En el centro del modelo propuesto por la norma ISO
56002:2019 se encuentra el “proceso de innovacidn”, es decir, los pasos o las acciones
mediante los cuales una organizacidén gestiona este proceso, desde la identificacién de
oportunidades y la creacién y validaciéon de conceptos hasta el desarrollo y despliegue
de soluciones. Asimismo, la norma seflala que la implementacién efectiva del sistema de
gestion de innovacion requiere un liderazgo que combine compromiso y vision, ademas
de estrategias, politicas y lineamientos. También se necesitan recursos (personas, tiempo,
conocimiento, financiamiento e infraestructura) y una red de apoyos (competencias,
sensibilizacidén, comunicacidn, documentacién, herramientas y métodos).

En la practica, muchas organizaciones comunitarias que administran los servicios de AyS no
cuentan, de manera individual, con las condiciones ni los recursos necesarios para gestionar
procesos de innovacién de forma sostenida. No obstante, mediante la articulacién con otros
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actores del ecosistema —como autoridades, asociaciones, emprendedores y la academia—
las organizaciones pueden complementar capacidades, acceder a conocimiento técnicoy
metodolégico, movilizar recursos y reducir riesgos, para, de ese modo, facilitar el desarrollo,
la validacion y la implementacién de soluciones innovadoras adaptadas a los contextos
rurales (véase el recuadro 3).

I [(e XM EXxperiencia en Colombia: el ecosistema de actores clave en

Antioquia

En Colombia, una serie de leyes, decretos presidenciales
y resoluciones les asigna la responsabilidad a las
alcaldias, los departamentos y el gobierno nacional
de apoyar a los gestores comunitarios de servicios
de agua y saneamiento (AyS) desde el punto de vista
financiero, técnico y administrativo.® En particular,
se destaca el articulo 10, seccién 2, de la Resolucién
n 0002, del 4 de enero de 2021, del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), que indica que
los municipios y distritos deben proveer asistencia
técnica a los prestadores que operen en zonas rurales
de su jurisdiccién, a fin de asegurar el cumplimiento
de sus obligaciones legales, administrativas, técnicas y
tarifarias (MVCT, 2021).

En el caso de la cooperacidon técnica n® CO-T1684, implementada en Colombia, una
vez que fueron seleccionados los gestores comunitarios Asociacion de Suscriptores
de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo) y Asociacidén de Usuarios de Acueducto
Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA), se hizo una evaluacion del ecosistema de
innovacién en AyS, con base en la Herramienta de diagndstico y fortalecimiento
de ecosistemas de innovacién en agua y saneamiento: manual para facilitadores
(Barreto Dillon et al.,, 2024). Esta evaluacion permitié determinar que el nivel de
madurez de los diferentes componentes (talento, cultura, asesoramiento, apoyo,
redes, demanda, liderazgo, politicas, instrumentos de politicas, marco normativo y
regulatorio, y financiamiento) era apenas el de gestaciéon. A su vez, ese analisis guio
el mapeo y el contacto de los actores clave en el ecosistema de innovacidon en AyS
del sector rural en Antioquia.

De este modo, fue posible identificar no solo a los responsables de acueductos y
abastos comunitarios en la Gobernacidon de Antioquia y en las Alcaldias de Amaga
y Ciudad Bolivar, sino también a los actores claves, commo Empresas Publicas de
Medellin (EPM) y Aguas Regionales - Grupo EPM, que son empresas lideres en
la prestacion de servicios de AyS y, ademas, tienen departamentos y programas
de innovacién y emprendimiento. Asimismo, se identificé el Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia (CTA), que cuenta con amplia experiencia en el desarrollo
de innovaciones en AyS en zonas rurales y redne a diversos actores, en su mayoria,
académicos, en torno de temas vinculados con el agua, en el marco de la Catedra
del Agua.
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Por otro lado, se identificaron la Universidad de Antioquiay la Universidad Pontificia
Bolivariana, que tienen programas de Ingenieria Sanitaria, y la Universidad de
Medellin y la Universidad EAFIT (las siglas corresponden a la denominacién
original: Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto Tecnoldgico), gue cuentan
con programas en Ingenieria Ambiental. Otros actores clave establecidos por
la evaluacion fueron el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Asociacion
Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (Acodal) y la Asociacion
Departamental de Acueductos Comunitarios de Antioquia (ADACA).

@ Eselcasodelaley142,de 1994, la Ley 1176, de 2007; el Decreto Presidencial 1077, de 2015; la Resolucion
Nn.° 0002, del 4 de enero de 2021, y la Resolucion n.° 330, de 2017, del MVCT, y el Plan Director de Agua y
Saneamiento Basico. Vision Estratégica 2018-2030, del MVCT.

Innovacion abierta en agua y saneamiento rural

Tradicionalmente, el proceso de innovacién en una organizacién se lleva a cabo de forma
cerrada, es decir, desde su seno, con recursos propios, con el conocimiento cientifico y
tecnolégico que existe dentro de la organizacién. La innovacién cerrada permite a las
organizaciones controlar la creacidn y la gestion de ideas, y con ello, la propiedad intelectual
de sus nuevos productos y servicios. Sin embargo, mantener la innovacion dentro de las
propias fronteras de la organizacion limita sus beneficios potenciales. Asi es como nace
la innovacién abierta, en la que la organizacidén no solo se basa en sus capacidades, sino
gue también utiliza multiples fuentes externas para impulsar la innovacién (Chesbrough y
Bogers, 2014).

Definiciones clave

Innovacién abierta: se define como el uso de flujos internos y externos de conocimiento
para acelerar la innovacion interna y ampliar los mercados para el uso externo de
dicha innovacion (Chesbrough, 2003).

Debido a las condiciones que caracterizan a las organizaciones comunitarias que prestan
serviciosde AyS en comunidades ruralesen América Latina, lainnovacién abierta se presenta
como alternativa para avanzar en el cierre de brechas en la prestacion de estos servicios.
En ese sentido, a efectos de este manual, la innovacién abierta en AyS en zonas rurales se
define de la siguiente forma:

Una practica planificada y estructurada en la que una organizacion comunitaria que
presta servicios de AyS colabora con autoridades, empresas, emprendedores, start-ups,
instituciones acadéemicas y el publico en general, para desarrollar soluciones innovadoras
que les permitan afrontar los desafios especificos relacionados con el suministro de agua
potable y la gestion del saneamiento en su entorno rural.
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La innovacion abierta promueve la colaboracion, la cocreacidn y el intercambio de
conocimientos entre diferentes actores del ecosistema de innovacidon, pues los alinea al
propdsito de mejorar el acceso a servicios de agua potable y saneamiento en dreas rurales y
contribuir al bienestar y el desarrollo sostenible de las comunidades.

Al instalar una plataforma de innovacién abierta en AyS rural, la organizacién comunitaria se
convierte en un laboratorio de innovacién, pues sus dificultades y desafios sirven de punto
de partida para generar soluciones. Por su parte, el facilitador coordina la colaboracién, a
fin de propiciar la participacién de diferentes actores y favorecer el flujo de informacién. Las
autoridades pueden ofrecer apoyo desde el punto de vista regulatorio, financiero o logistico,
mientras que los innovadores aportan ideas creativas, experiencia técnica y capacidad de
implementacion.
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2. Modelo de innovacion abierta

en agua y saneamiento rural

En esta seccién se presenta el modelo de innovacidn abierta en
agua y saneamiento (AyS) rural desarrollado por los autores sobre
la base del sistema de gestién de la innovacién de la norma I1SO
56002 (ISO, 2019).

Diagrama 1. Modelo de innovacién abierta en agua y saneamiento rural

Autoridades

Organizacion
comunitaria

Innovadores

Otras organizaciones
comunitarias

%
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y escalar

i
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/\ Decanollar

la solucién

Implementar la
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ideas seguimiento
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el producto, servicio
0 proceso

/

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el modelo propuesto, en la innovacion abierta
participan tres actores clave: la organizacién comunitaria que
presta los servicios de AyS, las autoridadesy los innovadores (véase
el recuadro 4). El proceso comienza con la fase 1, Identificar
oportunidades, en la que se lanza la iniciativa como respuesta
a una necesidad, un problema o un desafio identificado en las
operaciones de la organizacion comunitaria. En esta etapa, las
autoridades acompafan a los gestores comunitarios, mediante
el suministro de informaciéon sobre tendencias sectoriales
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y el seguimiento en las tareas de identificacion, definicién y priorizacién del desafio
gue se pretende resolver. A continuacién, en la fase 2, Capturar ideas, se convoca a los
innovadores para cocrear nuevas ideas y soluciones potenciales al desafio. En esta etapa se
investigan y evalUan las ideas, a fin de seleccionar las que pasaran a la fase 3, Desarrollar
y probar el producto, servicio o proceso. En esta fase se validan las ideas, por medio de
la implementacién en campo de pruebas piloto o productos minimos viables (PMV). Como
se trata de innovaciones en AyS, estos PMV se instalan en la infraestructura existente de
la organizacién comunitaria, por lo cual en |la fase 4, Implementar la solucién y hacer
seguimiento, se debe asegurar que los gestores comunitarios cuenten con la capacidad
de operar y mantener las soluciones, a fin de garantizar su sostenibilidad. En |la fase 5,
Desarrollar la solucién, los aprendizajes de la experiencia en campo se transforman en
una estrategiay un plan de escalamiento, con base en aspectos como adaptabilidad a otros
contextos, economias de escala, financiamiento, etc. Finalmente, en la fase 6, Desplegar y
escalar soluciones, los innovadores y las autoridades implementan las innovaciones y su
escalamiento efectivo a otras organizaciones comunitarias. Como se puede observar en el
diagrama 1, la innovacion abierta no es un proceso lineal, sino una configuracién de pasos
iterativos, que se ajustan en funcién de la iniciativa de innovacién y de las circunstancias,
tanto de la organizacidén comunitaria como de su entorno.

Experiencia en Colombia: lanzamiento del proceso de

innovacion abierta

La innovacién abierta solo es posible si existe confianza
entre los actores. Por tanto, luego de ejecutar el analisis
de escritorio del ecosistema de innovacién (leyes,
politicas, marco regulatorio y normativo, relaciones
y condiciones), es fundamental mapear y contactar
a los actores del ecosistema, para exponer, con total
transparencia, el propésito de la iniciativa de innovacién
abierta e invitarlos a participar en el proceso.

En el marco de la Cooperacién Técnica n° CO-T1684, se realizd un trabajo que
incluyé el mapeo de actores, el contacto con ellos, el intercambio de ideas y el
compromiso de estos, a partir de una estrategia doble: de arriba hacia abajo
(top-down), es decir, desde las maximas autoridades hasta las organizaciones
comunitarias, y de abajo hacia arriba (bottom-up), a fin de consolidar la relacién
con los gestores comunitarios.

En primer término, el equipo integrado por referentes del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Centro de Emprendimiento en Aguay Saneamiento (cewas,
por su sigla en inglés) mantuvo reuniones con representantes del Ministerio de
Vivienda, Ciudady Territorio (MVCT), con el objetivo de obtener su consentimiento.
El paso siguiente fue enviar cartas de invitacién formales a la Gobernacién de
Antioquia, la Alcaldia de Amagay la de Ciudad Bolivar, y las juntas directivas de las
organizaciones comunitarias. Ademas de cumplir las formalidades, el equipo del
BID y el cewas buscé construir una relacién cercana con los actores locales, por
lo cual dedicé tiempo a escucharlos, a conocer sus organizaciones, sus sistemas
de acueducto y alcantarillado y sus realidades, y a definir con ellos la vision del
programa de innovacion abierta que se estaba gestando.
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Al principio de la iniciativa, en el marco de una misién exploratoria, el equipo se
reunid con los alcaldes y sus funcionarios, en particular con los responsables de
la asistencia técnica de los acueductos y abastos rurales. Esto les permitié a los
referentes del BID y cewas conocer y entender la estrategia y los planes locales
de desarrollo de los servicios, asi como la capacidad real de los gobiernos para
apoyar a las organizaciones comunitarias, y, sobre esa base, alinear la iniciativa a
la realidad del lugar.

Igualmente, el primer intercambio con las organizaciones comunitarias fue clave
para establecer los cimientos de |la colaboracidn en el programa. En ese sentido, el
equipo pudo entrevistarse con todos los miembros de las juntas directivas. A la vez,
contd con la cooperacidny la participacion de los presidentesy lasadministradoras
en todo momento, lo cual demostré el compromiso de las organizaciones. Una
estrategia que resulté determinante fue la asignacién de una sola persona de
contacto con cada organizacién comunitaria. Asi, la facilitadora Adriana G. cred
un fuerte lazo de confianza con la Asociacién de Suscriptores de Acueducto de
Camilo C (AsoCamilo), de Amaga, mientras que el facilitador Alonso G. construyé
una relacién cercana con la Asociacién de Usuarios de Acueducto Multiveredal
Bolivar Arriba (AMBA), en Ciudad Bolivar.

Il aN*Z% Primer encuentro de cooperacion técnica con las organizaciones
comunitarias seleccionadas, Colombia, 2024

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2024.

Notas: a la izquierda, encuentro con miembros de AMBA; a la derecha, reunidon con integrantes de
AsoCamilo. Ambos se realizaron en marzo de 2024.
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En esta primera fase del proceso de innovacion
abierta, los miembros de |la organizacion
comunitaria, con el apoyo del facilitador y de

las autoridades, analizan sus operaciones para
identificar los problemas que, convertidos en
oportunidades, serviran de punto de partida para
el proceso de innovacion.

Nadie mejor que los fontaneros, el personal administrativo, el/
la presidente y otros miembros de la organizacidn comunitaria
para describir su propia estructura y procesos, y asi identificar los
problemas a los que se enfrentan. Por eso es fundamental que
en esta fase ellos sean protagonistas y expresen sus necesidades y
expectativas en torno del proceso de innovacién. Por otro lado, las
autoridades locales, regionales g, incluso, las nacionales desempenan
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un papel clave al compartir informacién y conocimientos de las tendencias del sector y
los retos persistentes que tiene la mayoria de las organizaciones comunitarias. Ademas, las
autoridades pueden informar acerca de politicas, regulaciones y recursos disponibles para
abordar las necesidades identificadas.

Las actividades de esta primera fase incluyen identificar y priorizar los problemas en la
prestacion de servicios de AyS, y definir y describir el desafio, un resultado clave que servira
de entrada en la fase 2. Todas estas actividades se pueden realizar en el marco de talleres
participativos, disefados y planificados cuidadosamente en funcién de la disponibilidad de
tiempoy lasrutinas de los miembros de las organizaciones comunitarias. Para estructurar un
taller, el facilitador debe convocar, con ayuda de los lideres de la organizacién comunitaria, a
unos 20 participantes (miembros de la junta directiva, fontaneros, personal administrativo,
autoridades locales, conocedores del sistema de AyS, y algunos usuarios del prestador de
servicios). La primera accidon del taller debe ser aclarar conceptos, como innovacién, gestiéon
de innovacién e innovacién abierta, ya que es probable que los participantes no estén
familiarizados con ellos.

Problema: es unasituacion o condicion que afecta negativamente el funcionamiento,
el rendimiento o los resultados de una organizacion. Los problemas pueden
manifestarse de diversas formas, como ineficiencias, deficiencias en la calidad,
costos excesivos, insatisfaccion del cliente, entre otros. Asi, un problema es cualquier
discrepancia entre la situacion actual y la situacion deseada.

Oportunidad: surge cuando se identifica un problema y se convierte en un punto de
partida para implementar cambios positivos y significativos. El problema deja de
ser un obstdculo y se transforma en una oportunidad para mejorar y avanzar.

Desafio: es un problema concreto, especifico y centrado en las personas, que se
plantea de manera suficientemente abierta para permitir diversas soluciones,
pero lo bastante definida como para guiar la accion dentro de un marco factible y
alineado con objetivos claros.
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Para identificar problemas en la prestacién de servicios de AyS se debe hacer un
andlisis exhaustivo de las operaciones de la organizacién comunitaria y las practicas de
los usuarios, a fin de reconocer los vacios en la cobertura, los problemas de calidad del
agua, las necesidades de infraestructura y de servicio, entre otros aspectos. Al respecto,
se recomienda dividir a los participantes en tres grupos y distribuir entre ellos |la tarea
de mapear los siguientes procesos, con la herramienta 1 Mapas comunitarios (véanse los
ejemplos en las imagenes 1y 2):

« Grupo1:Operaciones desde la captacion
de agua hasta la distribuciéon. Estas
incluyen la bocatoma en la fuente, la red
de aduccidn, la potabilizacidén del agua y
la red de distribucidén. Ademas, se deben
mapear las actividades que realizan
los fontaneros, y los recursos clave, los
materiales necesarios, etc.

« Grupo 2: Uso del agua en el hogar y
disposicion de aguas residuales. Este
grupo debe visualizar los usos que se le
dan al agua dentro del hogar, asi como
las practicas de disposicion de las aguas
residuales.

« Grupo 3: Operaciones comerciales y de
administracién. Estas comprenden las
actividades que lleva a cabo el personal
administrativo, tales como nhuevas
conexiones; lecturas del micromedidor;
facturacion; gestion de peticiones, quejas
y reclamos; recaudos; gestion de morosos
y suspension del servicio; preparacion de
la némina, la contabilidad; verificacion
del cumplimiento de normas, entre otras.

Imagen 1. Ejemplos de mapas comunitarios de agua y saneamiento, Colombia, 2024

Una vez que los grupos han completado los mapas, se sugiere que un representante de
cada grupo exponga los resultados en una sesidn plenaria. Esto permite que todos los
participantes tengan el mismo nivel de conocimiento del sistema. Seguidamente, los
participantes de cada grupo deben marcar los problemas en sus mapas con tarjetas de
color rojo. Se espera que cada grupo identifique, al menos, 10 problemas, y los comparta con
el resto de los participantes.
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Imagen 2.

Los mapas comunitarios son herramientas participativas que permiten visualizar
informacién en un contexto geografico determinado. Se basan en las percepciones
de los actores involucrados en un tema particular (Lienert, 2010). En el caso de las
organizaciones comunitarias gestoras de los servicios de agua y saneamiento, los
mapas comunitarios permiten visualizar cémo funciona una organizacién, sus
operaciones, sus actividades clave y sus recursos, tanto en términos de personal,
como de sus sistemas de agua y saneamiento. La elaboracién de estos mapas les
da a los miembros de una organizaciéon la oportunidad de compartir informacion,
gue, quizas, solo conozcan unos pocos. Ademas, les permite describir, de forma visual
y creativa, el flujo de procesos en el que se mapean los problemas. Para preparar
mapas comunitarios solo se requieren papeldgrafos y marcadores. Lo importante es
convocar a las personas que conocen los sistemas y poseen datos clave sobre, por
ejemplo, capacidad de la fuente, procesos de potabilizacidén, red de abastecimiento,
numero de suscriptores, capacidad de la planta de tratamiento de aguas residuales,
entre otros temas.
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Una vez que se cuente con una larga bateria i';"mﬂ"' Ao, A
de problemas, es hora de priorizar, ya que, b,

en condiciones de recursos limitados, es |mr oI r"l""";-';r:"_'“ __;,r__;
imposible abordar todos los problemas Frotema. Dol | Foderial flats | AT
simultdneamente. Por lo tanto, es crucial Ay L - 2
identificar y seleccionar los problemas con = = o ‘\ |
mayor impacto y los mas urgentes por . - T

medio de la herramienta 2 Priorizacién de

problemas, cuyo resultado preliminar se ve & E :{ =
en la imagen 3A, que muestra la matriz de

impacto. 2 i n - r'i'
A continuacion, se efectda la segunda criba, = = - L=
a fin de analizar la factibilidad de solucionar = ey - e
el problema en el marco del programa de

innovaciéon abierta. Para esto se utiliza una 4 G ] I

matriz de importancia (dada por el impacto) -
y factibilidad (imagen 3B), en la que se

ubican las tarjetas. Al final de esta fase, se 5

selecciona el problema que se resolvera en el - -
marco del programa, y se convertira en una
oportunidad de innovacién.

bl

Imagen 3. Ejemplos de priorizacion de problemas,
Colombia, 2024-25.

Notas: A: matriz de impacto, B: matriz de importancia y o

factibilidad. Fackiba b clad A

Priorizar significa asignar una importancia relativa a diferentes problemas, segun
su impacto y su factibilidad. Esta es una herramienta clave para gestionar recursos
y esfuerzos limitados, ya que permite asegurar que la organizacidon comunitaria se
enfoque en los problemas cuya resolucién tiene el mayor potencial de generar un
impacto positivo. Con este fin, se propone evaluar los problemas identificados en las
tarjetas rojas mediante tres indicadores, a partir de contestar las preguntas que se
resefan acontinuaciényasignarle un puntajedellal5acadarespuesta (1=no,nada;2=
levemente; 3 = moderadamente; 4 = significativamente, y 5 = muy significativamente):

- Impacto social: ¢ Al solucionar este problema se mejorard la salud y/o el bienestar
de la poblacion?

« Impacto econédmico: (Al solucionar este problema se aumentarad la utilidad de la
organizacion?

+ Impacto medioambiental: (Al solucionar este problema se mejorard la calidad y
se preservard la cantidad del recurso agua?
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Esta primera criba deberia disminuir el niUmero de problemas a aproximadamente
cinco. Esto permitira evaluar el criterio de factibilidad, a partir de la siguiente pregunta:
cQué tan posible es resolver el problema en el marco del evento de innovacion abiertaq,
con presupuesto y tiempo limitados, con innovadores de la region?

De esta manera, se pueden mapear los problemas identificados en funcién de su
importancia (que deriva del impacto a nivel social, econémico y medioambiental) y
su factibilidad.

Una vez seleccionado el problema —es decir, la oportunidad de innovacién—, este debe
convertirse en un desafio, que serd presentado a la comunidad de innovadores en la fase 2.
En tal sentido, la primera tarea del facilitador es explicarles a los participantes que el desafio
debeserdefinidoentérminos que ofrezcan oportunidades paralainnovacidny la creatividad,
por lo tanto, la descripcién no debe ser demasiado amplia ni muy limitada. Ademas, debe
centrarse en la necesidad de las personas, sin mencionar una tecnologia, un producto o un
servicio en particular. Lo importante es que el desafio sea relevante, que responda a una
necesidad prioritaria de la organizacion comunitaria, gue tenga potencial de escalabilidad,
y, sobre todo, que sea interesante, para que la convocatoria a los innovadores locales sea
exitosa. Para enunciar el desafio se recomienda usar la herramienta 3 Formula para definir
desafios, para lo cual es conveniente dividir a los participantes en varios grupos y verificar
gue las diferentes opiniones y perspectivas sean consideradas. Luego, el facilitador debe
consolidar los resultados en una sesidn plenaria, con la finalidad de obtener un desafio claro
y aceptado por todos.

Se enuncia un desafio claro, conciso y accionable a partir de la siguiente estructura:

;Cémo podemos

(accioén)?® (problema)

para lograr ?

(resultado esperado)

®La accidn puede ser: aumentar, detectar, monitorear, fortalecer, hacer mas accesible,
reducir, mejorar, disminuir, sustituir, evitar, eliminar, etc.

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

28



Es muy probable que en el marco de los talleres participativos se obtengan piezas de
informacioén clave que permitan detallar el desafio. Sin embargo, sera necesario consolidar la
descripcién con datos, fotografias, mapas, videos y otros elementos esenciales, para que los
innovadores entiendan el desafio que se les presenta. A fin de contribuir a la enunciaciéon del
desafio por parte de la organizacidén comunitaria, se recomienda entregarles la herramienta
4 Formato para definir desafios a quienes se encargaran de realizar esta tarea.

Para reunir informacion relacionada con el desafio por resolver se sugiere responder
las siguientes preguntas:

« ¢COmMo es el sistema actual de agua y saneamiento? Se debe incluir informacion
sobre la longitud de la red, el didmetro de las tuberias principales, el tipo de fuente
de agua (superficial, subterranea), si existe tratamiento, el tipo de tratamiento que
se utiliza, la capacidad de almacenamiento, el tipo de alcantarillado (si existe), el
destino final de las aguas residuales, y cualquier otra caracteristica relevante del
sistema.

+ (Cuadl es el problema de agua o de saneamiento que se pretende resolver? ;Con
qué indicadores se mide el problemay cual es la linea base?

« JAquiénes afecta el problema? ;Cémo los afecta?

« ¢(Cuadles son las causas del problema?

« ¢:/Qué soluciones se han probado? ;Cudles han sido los resultados?
« Siseresolviera el problema, ;qué cambio positivo habria?

« /Como se establecera que el desafio ha sido resuelto?

Elrecuadro 6 presenta los desafios que enunciaron, con la metodologia que se resefa en este
apartado, las organizaciones comunitarias gestoras de los servicios de AyS que participaron
en la experiencia de innovaciéon abierta en Antioquia (Colombia).
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Recuadro 6.

Enelmarcodelaexperienciadeinnovacion abiertaque se
implementéenAntioquia (Colombia),serealizarontalleres
con las personas seleccionadas por las organizaciones
comunitarias, en horarios nocturnos y durante los
fines de semana, en funcién de la disponibilidad de los
participantes. A partir de la metodologia planteada en
este manual, los representantes de las organizaciones
comunitarias seleccionaron y definieron los siguientes
desafios:

Asociacion de Suscriptores de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo), de Amaga:
¢cCoémo conducir el agua de la fuente a la planta de tratamiento de forma
resiliente, sin fluctuaciones ni cortes de flujos, para asegurar la continuidad del

servicio?

Asociacion de Usuarios de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA), Ciudad
Bolivar: ;Como evitar el vertimiento de excretas y aguas servidas de las viviendas
ubicadas en laderas y riberas de fuentes de agua para reducir la contaminacion

ambiental?
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Este codigo QR conduce a un video que permite
conocer mas sobre el desafio propuesto por AsoCamilo.
También se puede ver en este enlace: https:/;youtu.be/
ZGFBtwIfGYg?si=2nMc9zPvxSaufNap.

Este codigo QR conduce a un video que permite
conocer mds sobre el desafio propuesto por AMBA.
También se puede ver en este enlace: https:/;outu.be/
Q3bNMj5C59wW?si=8fHUAAWPsDx9W16.
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Imagen R6.

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2024

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

EN




Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

Capturar ideas

Una vez que las organizaciones comunitarias
han identificado los desafios, se debe planificar
con ellas la forma en que se capturaran ideas
para resolverlos. A tal fin, el facilitador presentar3,
en el marco de talleres participativos, diferentes
opciones de herramientas de innovacion

abierta, tales como hackathons, competencias,
proyectos de investigacion aplicada, acuerdos de
colaboracion, entre otras. Asimismo, se invitara a
participar a los diversos actores del ecosistema,
de modo que las organizaciones comunitarias
puedan aprovechar las capacidadesy los
conocimientos existentes en la region.

Capturar
ideas




Debido a las limitaciones de tiempo y recursos de las organizaciones comunitarias, €s muy
probable que la creacion del evento de innovacién abierta quede a cargo del facilitador.
Para ello podra contar con la colaboracién de actores claves —universidades, centros de
investigacion y autoridades locales, entre otros—, que estaran dispuestos a contribuir con el
espacio para el evento, canalesde comunicacion parala promociény recursos para refrigerios
y transporte. En cuanto a la organizacién comunitaria, esta debe ser protagonista del
ejercicio, y, por tanto, se debe empoderar a sus miembros, preparandolos para ser receptivos
a la innovacién, y asegurar su participacién en la generacién o la validaciéon de ideas.
Asimismo, las autoridades deben involucrarse en la actividad, con miras a entender la oferta
tecnolégica y disponer las condiciones para un posible escalamiento en fases siguientes.
Respecto de los innovadores, en este paso aportaran su conocimiento, su experiencia y sus
ideas, para concebir, prototipar y validar soluciones. Al mismo tiempo, podran proyectar una
posible oferta en el mercado de AyS. El ejercicio debe conducir a la seleccién de, al menos,
una idea para implementar como plan piloto, lo cual implica prever recursos financieros
para el desarrollo del producto minimo viable (PMV), que pueden provenir de subvenciones,
fundaciones, alianzas con autoridades y actores del ecosistema.

Las actividades de esta fase incluyen la preparaciéon y el accionamiento de la convocatoria
a innovadores, la realizacidon del evento de innovacioén abierta, el desarrollo y el prototipado
de ideasy la seleccidén de aquella que pasara a la fase 3.

Definiciones clave

Hackathon: es un evento colaborativo e intensivo donde equipos multidisciplinarios
trabajan durante un tiempo limitado para desarrollar soluciones creativas y viables
a desafios especificos. Reune innovadores, investigadores, autoridades y expertos
que, en pocos dias y en un entorno dindmico, promueven la innovacion, la accion y la
colaboracion para concebir, diseAar y prototipar ideas.

Prototipo: es una version rapida, economica y a escala reducida del producto (o
de alguna caracteristica especifica), que sirve para avanzar en el desarrollo de la
solucion.

Actividad 2.1: Convocatoria al evento de innovaciéon abierta

Aun con organizaciones comunitarias muy motivadas y desafios claros, el éxito del proceso
depende de que el evento de innovacidn abierta cuente con participantes. Por lo tanto,
es de suma importancia planificar, disefiar, gestar y poner en marcha una campafa de
promociony divulgacion que invite a diferentes innovadores a concurrir al evento. Para esto,
los miembros de la organizacién comunitaria, con el apoyo del facilitador, deben analizar
su audiencia objetivo (con la herramienta 5 Andlisis del publico objetivo), para entender sus
rutinas y sus medios de comunicacién preferidos, a fin de que la promocién sea efectiva.
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Este codigo QR conduce a la pdgina web de promocion del
Hackathon en agua y saneamiento “Organizacion comunitaria
— innovador 2024” celebrado en Medellin, Colombia. También
se puede acceder a la pdgina web en este enlace: https./
hackathon2024.creation.camp.

Herramienta 5: Andlisis del publico objetivo

El propdsito de esta herramienta es entender cudl es el publico objetivo de la
organizacién y cémo tener acceso a él para invitarlo a inscribirse en el evento de
innovacioén abierta. Con ese fin, se aplica el siguiente cuestionario:

+ ¢Quiénes estarian interesados en proponer soluciones a desafios de agua y
saneamiento rural?

« ¢Qué asociacion, entidad o grupo los redne y puede facilitar el contacto?
+ /Qué canales de informacién suelen utilizar?
« /Qué formato de promocidn seria el mas efectivo para llamar su atencién?

« ¢Qué miembro de la organizacién tiene acceso a ellos y, por tanto, deberia ser el
responsable de contactarlos?

Asise puedenidentificar, porejemplo, estudiantesde pregradoy posgrado; profesorese
investigadores universitarios; otras organizaciones comunitarias; start-ups y pequefas
y medianas empresas (pymes); integrantes de organizaciones no gubernamentales
(ONG), organismos de cooperacion internacional o empresas prestadoras de servicios;
pensionados, y hasta publico en general.

Una vez que se ha identificado el publico objetivo, se ha establecido quién estara a cargo
de contactarlo y se han definido los canales y formatos que tendra la publicidad, se deben
preparar materiales adecuados de promocién, tales como paginas web informativas,
publicaciones en redes sociales, correos electrénicos, videos y hasta visitas.

Este codigo QR conduce al video de promocion que se compartio
masivamente en el marco del Hackathon en agua y saneamiento
“Organizacion comunitario — innovador 2024” celebrado en
Medellin, Colombia. También se puede ver en este enlace: https./
www.youtube.com/watch?v=215_QqrWGpQ.

ﬁ
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Es probable que la campana de promocidn sea tan exitosa que se inscriban muchos mas
grupos de los que se tiene capacidad de recibir. Por tanto, es clave para el proceso de
seleccién contar con un formato de registro que permita entender el potencial de cada
grupo. La herramienta 6 Formato para el registro del evento contiene algunos elementos
esenciales para tener en cuenta.

Herramienta 6: Formato para el registro del evento

El registro de participantes para el evento de innovacidn abierta debe contemplar,
ademas de los datos personales de los integrantes del equipo, informacién de la
situaciénlaboraloacadémicaactual (porejemplo,sisetratadeestudiantesde pregrado,
estudiantes de posgrado, docentes, investigadores, emprendedores, empresarios,
empleados, desempleados, etc.) y los estudios en curso y finalizados. En cuanto a los
emprendimientos, se debe preguntar si el equipo fue conformado exclusivamente
para el evento o si sus miembros trabajan juntos desde antes, y si tienen la intencién de
formar una empresa. También se debe pedir una descripcién de la idea que proponen
como solucién al desafio de la organizacidn comunitaria y del nivel de desarrollo de
esta (es decir, si es solo una idea, si hay un prototipo, si el producto ya existe en el
mercado, etc.). Por Ultimo, se debe pedir informacion acerca de la disponibilidad de
los participantes durante todo el evento y si, de ganar, se comprometen a participar en
el programa de innovacion abierta completo, que puede durar un ano o mas.

La seleccion de los participantes del evento debe realizarse de forma conjunta con los
miembros de la organizacién comunitaria, con el objetivo de garantizar que la invitacion
alcance a equipos que muestren compromiso, tanto con el evento de innovacién como
con el programa. Ademas, se deben considerar criterios como diversidad de las ideas
propuestas, equidad de género (qQue haya tantas mujeres como hombres) y variedad
de perfiles, para asegurar que haya representantes de emprendimientos, estudiantes,
profesores y publico general.

Actividad 2.2: Preparacion y facilitacion del evento de innovacion abierta

La complejidad logistica de la organizacién de un evento de innovacién abierta depende
del tipo de evento que se seleccione. Por ejemplo, hacer una competencia en la que los
participantes envian un proyecto y luego lo presentan y defienden en una reunién online
es mucho mas facil que preparar un evento presencial con una duracién de varios dias.
Sin embargo, nada sustituye el encuentro directo y personal, la conversacién y el
intercambio de ideas durante un refrigerio y el ambiente colaborativo que se crea en
eventos como el hackathon.

iENn ese sentido, organizar un hackathon es un maratén en si mismo! Abarca, al menos, tres
dias, en los que participantes, representantes de organizaciones comunitarias, mentores,
facilitadores y jurados intercambian y cocrean soluciones para los desafios planteados.
La logistica incluye hallar el lugar para el evento con espacio suficiente para que puedan
interactuar entre 10 y 15 grupos de innovadores (unas 70 personas); proveer almuerzos,
refrigerios, café y bebidas que den energia a los participantes, que estaran trabajando de
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8:00 a 20:00 esos tres dias; proporcionar el transporte y el guion de la visita guiada, entre
otros elementos.

Respecto del orden de las actividades en el evento, la primera sesidon, que sigue a la
bienvenida a los participantes y la introduccion, se debe dedicar a entender el problema.
Para ello, se entregara a los participantes la herramienta 7 Lienzo del problema, que les
permitira definir las causas y las consecuencias del desafio planteado, asi como las acciones
gue estan implementando los usuarios para resolverlo.

Herramienta 7: Lienzo del problema

Esta herramienta permite entender el problema que se intenta resolver en el evento
de innovacidn abierta. En tal sentido, es fundamental que los participantes sean
especificos al definir quién tiene el problema, ya que, en el marco del programa, este
serd considerado un cliente potencial.

¢De quién es el problema? )
¢Cudl es el problema que tiene ¢Cudles son los origenes del LS CLEEes MR Gl s bng
en esa persona? ¢Hay otras
esa persona? problema?
personas afectadas?
Alternativas Desventajas
{Qué esta haciendo hoy el 1)
cliente potencial para sortear la
situacién? 2)
3)
(S J

En la siguiente sesion, se debe asegurar el intercambio entre los participantes y las
organizaciones comunitarias. Con este fin, resultara clave poner en marcha una serie de
acciones que permitan a los participantes entender la realidad local, como la visita a la
comunidad, un encuentro con las autoridades y una caminata facilitada para conocer los
sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento. En esta sesion, los miembros de la
organizacién comunitaria deben presentar el desafio y estar abiertos a responder preguntas
y realizar intercambios informales, en el contexto de almuerzos o pausas para el café.

Una vez de regreso en el lugar del evento, los participantes utilizaran la herramienta 8
Lienzo de la propuesta de valor para preparar una version preliminar de la propuesta de
valor. Esta desarrollara la idea del producto o servicio con base en la actividad del cliente, las
ansiedades y los deseos, que también seran el soporte para disefar las caracteristicas, los
beneficios y las experiencias que tendra.
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Herramienta 8: Lienzo de la propuesta de valor

El lienzo de la propuesta de valor es una herramienta desarrollada por Osterwalder et
al. (2015), que permite disefar la soluciéon al problema con base en las necesidades del
cliente. A continuacion, se presenta el lienzo.

~

Deleites Deseos

¢Qué caracteristicas deberia
tener la solucién para
deleitar a tu cliente?

¢Cémo la solucién pretende
deleitar y sorprender al cliente?

Tarea del

Compatibilidad cliente

{Qué le ofrecemos al perfecta
cliente para ayudarlo
a realizar su tarea?

:Cémo la solucion alivia las
ansiedades del cliente?

(Qué es o que intenta
hacer el cliente?

Producto o servicio

(Cudles son los inconvenientes
que el cliente tiene al llevar a
cabo esta tarea?

Aliviadores de ansiedades Ansiedades

)

Con esta version de la propuesta de valor se procede a la sesidon de prototipado, en la que, a
partir de ideas tedricas, se empiezan a concretar las soluciones seleccionadas. Para esto, se
recomienda utilizar la herramienta 9 Prototipar con las organizaciones comunitarias.

Herramienta 9: Prototipar con las organizaciones comunitarias

Prototipar implica construir, probar e iterar las ideas, en ciclos rapido de mejoramiento,
para realizar asi los ajustes necesarios y encontrar posibles cambios de direccion.
Existen muchas formas de prototipar, desde las mas rapidas y sencillas, como dibujos
y esquemas, hasta otras mas complejas, que implican mayores costos y tiempo de
elaboraciéon. Se pueden crear prototipos de cualquier material, como cartones, cintas,
papeles, piedras, entre otros. También se pueden usar herramientas mas sofisticadas,
como las plataformas InVision o Marvel. Esimportante notar que el primer prototipo no
suele incorporar todas las funciones técnicas. El propésito de prototipar es visualizar y
materializar la idea para iniciar la conversacién con los usuarios potenciales y obtener
su retroalimentacion.
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Es fundamental crear espacios de intercambio entre los participantes y los miembros
de las organizaciones comunitarias, para lo que contar con un prototipo y llevar a cabo
una sesién de validacién con estos futuros usuarios permite el refinamiento de las ideas.
La retroalimentaciéon temprana, con respecto a las necesidades, las expectativas, la
comprension, la funcionalidad de la propuesta y la satisfaccion respecto de la solucién
proporcionada, contribuye a evitar pérdidas de tiempo y esfuerzos. Este intercambio debe
disponer de, al menos, un par de horas, a fin de asegurar gque, al terminar la sesioén, los
participantes tengan una clara comprensién de la solucidén técnica propuesta y puedan
continuar con el desarrollo de la idea de negocio.

¢Porquéeneste manual se habladeidea de negocio? jPorgueinnovar nosoloesinventar una
solucién técnica para mejorar el servicio de AyS!, también significa poner esas invenciones
a disposicidn de los usuarios, es decir, de los clientes. Se requiere, por lo tanto, una idea
de negocio en la que los participantes, en su papel de futuros emprendedores, piensen
en la sostenibilidad financiera de su iniciativa, es decir, en cdmo ganarian dinero mientras
generan valor. Para esto, se debe identificar el cliente (o los clientes), que es quien toma las
decisiones sobre la solucidon —escoge, compra, paga, recibe, utiliza— y se beneficia de ella.
Mediante la herramienta 10 Lienzo de la solucion los participantes pueden estructurar su
idea en funcién de la segmentacion de los clientes, la cantidad, la necesidad y la capacidad
de pago. Ademas, la herramienta permite disefar la fuente de ingresos, que comprende
las formas en que la futura empresa capturard valor o, dicho en otras palabras, obtendra
ingresos de cada uno de los segmentos de clientes.

Herramienta 10: Lienzo de Ila solucion

El siguiente cuadro permite describir la idea de negocio, es decir, el concepto para
generar ingresos centrado en el producto o servicio que los futuros emprendedores
ofreceradn a diferentes segmentos de clientes.

4 . . . )
Descripcion de la idea de negocio

Descripcion de los segmentos de clientes
Nombre del
. Propuesta de Fuente de
segmento de = A . ¢Cudlesla .
. ¢Cuantos ¢Qué necesidad . valor ingresos
clientes 2 capacidad de

hay? tiene cada uno? -

pago?

\§ J
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Actividad 2.3: Seleccién de ideas ganadoras

Una vez que los participantes tienen claras la solucion técnica y la idea de negocio, es hora
de que las presenten ante el jurado. En ese sentido, es recomendable darles a los grupos
unas horas para que preparen la exposicion final del proyecto. En cuanto al jurado, este debe
estar compuesto por miembros de la organizacién comunitaria, autoridades y especialistas
en AyS. Se sugiere que los participantes tengan de 3 a 5 minutos para presentar su equipo,
el problema, la solucién técnica y sus beneficios, sus clientes potenciales y las proyecciones
de venta, asi como un plan para escalar y transferir la solucién a otras comunidades. La
herramienta 11 Criterios de seleccion de la idea ganadora propone los criterios para evaluar
las propuestas y seleccionar la idea ganadora.

Herramienta 11: Criterios de seleccion de la idea ganadora

En el siguiente cuadro se presentan los criterios para evaluar las propuestas y
seleccionar la idea ganadora.

. Ny N\
(Crlterlo Descripcion
Descripcion del problema, sus El equipo conoce la situacion de la localidad, los problemas de la
causas y sus consecuencias poblacién y sus causas. Hay una descripcion detallada y focalizada
del problema.
Descripcion de la solucion La solucidn técnica propuesta resuelve el problema identificado y
técnica y sus beneficios da los beneficios esperados.

Compromiso con la comunidad El equipo considera los principios de la innovacién abierta:
confianza, transparencia, colaboracion y rendicion de cuentas.

Factibilidad técnica La propuesta es factible técnicamente. Las limitaciones
infraestructurales y legales propias de la localidad en cuestidon no
representarian obstaculos significativos para proveer el producto o
servicio propuesto.

Descripcién de la idea de Los segmentos de clientes identificados tienen capacidad de
negocio y sostenibilidad pago suficiente para cubrir los costos del emprendimiento. El flujo
financiera de ingresos esperado tiene el potencial de generar gananciasy,

eventualmente, escalar.

Justificacion de la innovacién en | La idea propuesta tiene componentes (a nivel de producto, proceso,
Su propuesta mercadotecnia, organizacion) que presentan una forma novedosa o
no tradicional de resolver problematicas de agua y saneamiento.

Espiritu emprendedor El equipo tiene claro cémo va a continuar con el emprendimiento
social y cédmo el programa de innovacion abierta le puede ayudar a
establecer su empresa.

Impresién general El concepto es atractivo y tiene potencial de empresa social; la

propuesta es claray entendible. El equipo transmite conviccidony
compromiso.

N P J

Notas: Escala de evaluacion: 1. Criterio ausente. 2. Criterio débil, no convincente. 3. Ciertos aspectos del
criterio estan presentes, otros no. 4. La mayoria de los aspectos del criterio esta presente. 5. Criterio presente
Yy muy convincente.
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Experiencia en Colombia: el hackathon “Organizacion

comunitaria - innovador”, Medellin 2024

El Hackathon en agua y saneamiento “Organizaciéon
comunitaria — innovador 2024” se realiz6 en agosto de
2024 en Medellin, Colombia, y reunié a representantes
de los acueductos comunitarios, las alcaldias y la
gobernacion; profesores universitarios; emprendedores;
estudiantes; expertos de prestadores de servicios;
investigadores y empresas, que hicieron realidad la
innovacién abierta en agua y saneamiento (AyS) rural.

La convocatoria al hackathon "Organizacion comunitaria - Innovador 2024" se
lanzd sobre la base de los desafios identificados por la Asociacidn de Suscriptores
de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo), en Amag3, y la Asociacién de Usuarios de
Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA), en Ciudad Bolivar, que actuaron
como puntos de partida. La respuesta fue contundente, lo cual demuestra el
compromiso de diversos actores para mejorar la realidad del AyS rural. De los 19
equipos que se inscribieron, 11 fueron seleccionados para participar en el evento,
que se llevd a cabo en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, en
Medellin, del 23 al 25 de agosto de 2024.

Durante el hackathon, los participantes se sumergieron en un proceso de
aprendizaje vivencial y cocreaciéon. Asistieron a capacitaciones; intervinieron en
talleres de ideaciéon, donde se exploraron diferentes soluciones a los desafios, y
realizaron visitas a las comunidades de Amaga y Ciudad Bolivar. Estas visitas,
guiadas por los propios miembros de AsoCamilo y AMBA, permitieron a
los concurrentes conocer de cerca la realidad del territorio, comprender las
necesidades de los usuarios y entender los retos técnicos.

eI YAN Participantes del hackathon en las visitas guiadas a las
comunidades, Colombia, 2024

Fuente: Leonellha Barreto Dillon (foto de la izquierda) y Manuela Munera (foto de la derecha), 2024
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El éxito del hackathon no hubiera sido posible sin el apoyo de mentores expertos
que orientaron a los participantes a lo largo del proceso. Docentes e investigadores
de universidades reconocidas, como la Universidad de Antioquia, la Universidad
de Medellin, la Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad EAFIT (las siglas
corresponden a la denominacidn original: Escuela de Administracion, Finanzas e
Instituto Tecnoldgico), compartieron su experiencia y sus conocimientos con los
equipos. Ademas, especialistas del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia
(CTA), de Empresas Publicas de Medellin (EPM), de la Gobernacion de Antioquia,
de las alcaldias locales y otros emprendedores proporcionaron acompafamiento
y retroalimentacién a los participantes.

Una etapa crucialdel hackathon fue la creacién de prototipos. Losequipostuvieron
la oportunidad de materializar sus ideas y ponerlas a prueba, asi como de recibir
retroalimentacién directa de las comunidades. Esta interacciéon temprana con
los usuarios finales fue fundamental para asegurar la viabilidad de las soluciones
propuestas y su correspondencia con las necesidades del territorio.

[aeTe N>y Sesion de prototipado y de interaccion con los miembros de las
comunidades, Colombia, 2024

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2024.

El 25 de agosto, los equipos presentaron sus propuestas ante un jurado compuesto
por representantes de las organizaciones comunitarias, autoridades locales y
expertosde EPM. Tras una dificil deliberacién, el jurado seleccioné como ganadores
a los siguientes equipos: DBO Solutions, que propuso la implementacion de
humedales artificiales para tratar aguas residuales en la vereda El Cabrero, con
participacion de la comunidad en la construcciéon y el mantenimiento; y AQUA,
gue presentd un sistema de captacion de agua innovador y de bajo costo que
asegura la filtraciéon, la conducciéon y la calidad del recurso, y evita pérdidas. A
modo de premio, los dos equipos recibieron capital semilla, financiado con
fondos de los facilitadores, para desarrollar sus proyectos. Ademas, intervinieron
en un programa de preincubacion impartido por el Centro de Emprendimiento
en Agua y Saneamiento (cewas, por su sigla en inglés) y Young Water Solutions
(YWS), donde trabajaron en la creacion del producto minimo viable (PMV), en
colaboraciéon con integrantes de los acueductos rurales y las alcaldias de Amaga
y Ciudad Bolivar.
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Desarrollar y probar el
producto, servicio o proceso

Oy

En esta fase, la idea seleccionada durante el
evento de innovacion abierta (por ejemplo,

el hackathon) evoluciona hacia una solucion
tangible mediante el desarrollo de un producto
minimo viable (PMV). El propdsito es validar

su viabilidad desde el punto de vista técnico,
economico y social, en condiciones reales, a fin
de asegurar que la solucidn propuesta responda
efectivamente a las necesidades y prioridades
de la comunidad. Esta etapa es fundamental
para traducir las ideas en resultados concretos y
sostenibles, asi como para generar aprendizajes
valiosos para los innovadores, las organizaciones
comunitarias y las autoridades locales.

Desarrollar y probar
el producto, servicio
0 proceso
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Para avanzar a esta fase, el equipo innovador debe contar con capital semilla que le permita
financiar el disefo, la implementaciéon y la validacién en campo del PMV. Dichos recursos
pueden provenir de fuentes externas, como subvenciones, fundaciones, cooperacion
internacional o convocatorias publicas. Con este respaldo financiero, las acciones de esta
fase se concentran en la elaboracién del PMVy la articulacién de roles entre los innovadores,
la organizacién comunitaria y las autoridades. El desarrollo de la solucién lo realizan los
innovadores locales, es decir, los ganadores del evento de innovaciéon, quienes disefhan
e implementan el PMV. Por su parte, la organizacién comunitaria acompana el proceso,
mediante el aporte de su experiencia operativa y su conocimiento del territorio; ademas,
verifica que la solucidn se alinee con sus necesidades y prioridades. Por otro lado, la
autoridad local proporciona apoyo institucional y recursos adicionales, segun sea necesario,
para garantizar el éxito de la implementacién de la prueba piloto. Finalmente, el facilitador
guia el proceso de elaboracion del plan, supervisa el trabajo de los innovadores locales y
controla que se cumplan las metas en los tiempos estipulados y se haga buen uso de los
recursos del capital semilla. Asimismo, suministra mentoria técnica, comprueba que exista
una comunicacion fluida entre las partes y media en las decisiones relacionadas con el plan
de trabajo, el presupuesto o el cronograma.

Las actividades de esta fase incluyen la elaboracién de un plan para la implementaciéon
del PMV, en el cual se definen los supuestos a validar, las actividades, el cronograma y los
recursos necesarios. Asimismo, es en esta fase en la que el PMV se implementa y valida
en campo, en el marco de un proceso de cocreacidon permanente con la organizacién
comunitaria, asegurando la pertinencia y sostenibilidad de la solucién.

Definiciones clave

Producto minimo viable: es un producto con las caracteristicas suficientes para
satisfacerlas necesidadesdelclientey para permitir realizar pruebasy una evaluacion,
que proporcionen datos sobre su funcionalidad. Es una version simplificada, pero
funcional, que permite aprender sobre las necesidades del mercado, comprobar la
viabilidad del producto y validar si cumple los supuestos técnicos y de demanda,
antes de invertir en una solucion completa.

Supuesto: es una caracteristica que permite establecer bases sobre las que se
disefian, construyen o implementan productos y/o servicios. Se considera verdadero
o probable, pero sin demostracion ni verificacion empiricas, por lo que se lo debe
validar en campo.

Validaren campo:es verificary confirmar que el disefio, los planosy las especificaciones
técnicas de un proyecto corresponden a la realidad en la que se implementarad. Esto
implica visitar el lugar, inspeccionar las condiciones existentes y comprobar que el
producto, servicio o proceso es adecuado y factible de construir o instalar, en funcion
de, por ejemplo, las caracteristicas del terreno, las condiciones ambientales y la
disponibilidad de recursos fisicos y humanos.
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Actividad 3.1: Elaboraciéon del plan de implementacion del producto
minimo viable

El plan de implementacion del producto minimo viable (PMV) actia como una hoja de ruta
compartida entre los innovadores, la organizacién comunitaria y el facilitador. Su propésito
es que todas las partes involucradas tengan claridad sobre lo que se va a construir, cémo
se hara y cudles son las responsabilidades y los recursos necesarios para lograrlo. Este plan
contribuye a alinear expectativas, coordinar esfuerzos y asegurar que la implementaciéon
del PMV se realice de manera ordenada, transparente y participativa.

Se recomienda que esta actividad se lleve a cabo en el marco de un taller presencial, con los
equipos ganadores del evento de innovacién abierta; sin embargo, también se puede hacer
de manera virtual, si las circunstancias lo requieren, siempre que se garanticen espacios de
interaccién y cocreacion.

La primera actividad es redefinir las caracteristicas, los beneficios y las experiencias de la
propuesta de valor. Esta accién permite revisar los elementos mas relevantes de la idea
ganadora y comprobar que las funcionalidades del producto, servicio o proceso estén
alineadas con el desafio planteadoy las expectativas de la organizacién comunitaria. En este
ejercicio, gue se efectla con la herramienta 12 Caracteristicas, beneficios y experiencias de
la solucion, los innovadores refuerzan la comprension de su propuesta y determinan qué
atributos generan mayor valor.

Herramienta 12: Caracteristicas, beneficios y experiencias de la solucion

El siguiente cuadro redne preguntas guia que les permiten a los innovadores hacer un
listado de las caracteristicas, los beneficios y las experiencias de su propuesta de valor
para refinarla.

4 )

Caracteristicas

Beneficios

Experiencias

¢:Qué producto, servicio o
proceso se ofrece?

¢.En qué consiste ese producto,
servicio o proceso?

<Qué hace o como funciona ese
producto, servicio o proceso?

¢Qué mejora concreta obtiene
el cliente al usar el producto,
servicio o proceso que se ofrece?

¢La solucion propuesta genera
ahorro de tiempo, dinero o
esfuerzo? ;Cuanto?

:Qué resultados medibles ofrece
el producto, servicio o proceso al
cliente o a la comunidad?

<Coémo se siente el cliente al usar
el producto, servicio o proceso?

¢La solucién propuesta
genera satisfaccion, orgullo o
tranquilidad?

¢El producto, servicio o proceso
cumple un suefio o produce una
experiencia deseada?

¢La solucién propuesta crea
efectos positivos en la vida
cotidiana o en la percepcion
social del cliente?
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Una vez que se han establecido las caracteristicas, los beneficios y las experiencias de la
solucioén, se procede a determinar cuadles de ellos corresponden a supuestos. Distinguir
los supuestos permite a los innovadores centrar su atencién en lo que realmente necesita
verificacion, y a la comunidad, comprender qué aspectos se pondran a prueba durante la
implementacién del PMV. Con los supuestos claramente definidos, se pasa al disefo del
PMV. Este debe incluir suficientes caracteristicas para ofrecer una experiencia Util a la
organizacion comunitaria 'y, al mismo tiempo, debe permitir validar los supuestos y generar
informacién sobre su desempeno técnico, econdmico y social. Para definir los supuestos y
disefar el PMV se utiliza la herramienta 13 Definir los supuestos para validar con el producto
minimo viable.

Herramienta 13: Definir los supuestos para validar con el producto minimo

viable (PMV)

En el siguiente cuadro de supuestos se presentan los supuestos técnicos y los de
demanda, su respectivo indicador y el valor o el rango para considerar exitoso su
cumplimiento en la validacion de campo. Ademas, los emprendedores deben describir
el producto minimo viable que desarrollaran, con un diagrama que represente la
solucién que se implementara en campo.

4 N
Supuestos técnicos Indicador Criterios de éxito
Nosotros suponemos que Indicador 1 <=> X1 (unidad de medida)
<<supuesto 1>>
Nosotros suponemos que Indicador n <=> Xn (unidad de medida)
<<supuesto n>>
Supuestos de demanda Indicador Criterios de éxito
Nosotros suponemos que Indicador 1 <=> X1 (unidad de medida)
<<supuesto 1>>
Nosotros suponemos que Indicador n <=> Xn (unidad de medida)
<<supuesto n>>
Descripcién detallada del
producto minimo viable

Diagrama, esquema o fotos del producto minimo viable
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Después de clarificar el PMV que implementard, los innovadores elaboran el cronograma
(con la herramienta 14 Formato para disenar el cronograma) y el presupuesto de trabajo
(con la herramienta 15 Formato para disefnar el presupuesto), que deben detallar las
actividades, los plazos, los recursos necesarios y los hitos de seguimiento. Disponer de estos
elementos asegura la correcta ejecucion del plany facilita la coordinacién entre innovadores,
organizacién comunitaria, facilitador y autoridad local. El plan debe ser presentado
formalmente a los actores involucrados para que lo validen y ratifiquen su compromiso.

Herramienta 14: Formato para disefiar el cronograma

El cuadro siguiente permite planificar las actividades necesarias para desarrollar
e implementar el producto minimo viable (PMV). Esta herramienta de gestién
comprende las actividades previstas, sus responsables, lasfechas de inicioy finalizacion
y los hitos principales del proceso.

-~
Fecha de Fecha de Duracién Entregable o Estado

L= inicio finalizacion (dias) hito (comentario)

El uso de la herramienta 15 Formato para disefar el presupuesto contribuye a que los
innovadores y la organizacion comunitaria planifiquen el uso adecuado de los recursos,
especialmente aquellos provenientes del capital semilla.

Herramienta 15: Formato para disefiar el presupuesto

Usar la siguiente tabla permite estimar los costos asociados al PMV, ayudando a
los innovadores y a la organizacién comunitaria a planificar el uso adecuado de los
recursos, especialmente aquellos provenientes del capital semilla. Es fundamental
gue todos los costos se asocien directamente con las actividades y los hitos definidos
en el cronograma, e incluir tanto materiales y equipos como gastos de transporte,
logistica, servicios profesionales y contingencias.

( OO0 Costo Costo Responsable/ )
concepto Descripciéon | Cantidad® e . =Spon: Observaciones
de gasto unitario total financiador

. J

Notas: ® La cantidad debe ser expresada con unidad de medida.

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural




Como parte de la experiencia de innovacion abierta en AyS en el sector rural, que se
implementd en Colombia, en agosto de 2024, en Medellin, se realizaron las actividades
orientadas a implementar el PMV de las ideas ganadoras del hackathon. El recuadro 8
presenta los detalles de ese proceso.

Experiencia en Colombia: desarrollo del plan de

implementacion del producto minimo viable (PMV)

La elaboracién del plan de implementacién del producto
minimo viable (PMV) se realizé del viernes 30 de agosto
al domingo 1° de septiembre de 2024, en Medellin, en
un taller en el que participaron AQUA y DBO Solutions,
los equipos seleccionados en el hackathon, el evento de
innovacioén abierta en agua y saneamiento realizado en
el marco de la cooperacién técnica. El desarrollo de las
soluciones y las pruebas se realizaron de septiembre de
2024 a abril del 2025.

Las ideas ganadoras del hackathon fueron las siguientes:

i. AQUA - Sistema integral de respaldo a la continuidad (SIRC): consiste en una
bocatoma no convencional, que retira los sélidos presentes en el agua y conduce
efectivamente el recurso, y un empalme que impide la desconexién entre dos
mangueras que conducen el agua, dando solucién al desafio de Amaga.

ii. DBO Solutions - Humedal artificial: solucién que permite atender el problema
de vertimientos de aguas servidas directamente a la quebrada, en la vereda El
Cabrero, Ciudad Bolivar.

En el taller presencial, que se llevd a cabo en la Universidad de Antioquia, los
emprendedores definieron las caracteristicas, los beneficios y las experiencias
del producto, con la herramienta 12 Caracteristicas, beneficios y experiencias de
la solucion, y luego plasmaron los supuestos con la herramienta 13 Definir los
supuestos para validar con el producto minimo viable.

Imagen R8.

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2024.
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Elequipo DBO Solutions definié el siguiente supuesto: “Suponemos que el efluente
cumplird con la normatividad actual colombiana (Resolucién n.° 0631, de 2015)".
Por su parte, los indicadores identificados fueron DQO (demanda quimica de
oxigeno), DBO (demanda biolégica de oxigeno), sélidos suspendidos totales (SST)
y grasas y aceites®, mientras que las metas por alcanzar se fijaron en funcién de lo
que permite la resolucion.

El equipo AQUA definié el siguiente supuesto: “Suponemos que la soluciéon
disminuird la frecuencia de mantenimiento del sistema de captaciéon”. Asimismo,
establecio el indicador NUmero de mantenimientos/mes, y fijo el criterio de éxito
en menos de cinco mantenimientos al mes.

A continuacién, cada equipo describid el PMV e incluydé diagramas, esquemas
y fotos para contribuir a la comprensiéon del plan. Luego, los participantes
identificaron las actividades necesarias para implementar el PMV, para lo cual
crearon un cronograma, establecieron los hitos mas relevantes y desglosaron las
actividades para cada uno de ellos (con la herramienta 14 Formato para disefAar
el cronograma). Posteriormente, los dos equipos elaboraron el presupuesto para
desarrollar e implementar el PMV (con la herramienta 15 Formato para diserfiar el
presupuesto).

Como actividad final del segundo dia de taller, los participantes atendieron otros
aspectos clave, como la designacion del lider de cada equipo (con quien se firmaria
un memorando de entendimiento), la forma en que se realizarian los desembolsos
de los recursos, el calendario de las visitas de seguimiento y el procedimiento para
el reporte de avances.

El tercer dia de taller, los equipos presentaron el plan de implementacién del PMV
ante la organizacidn comunitaria correspondiente. A la vez, DBO Solutions visitd
varios lugares en el territorio objetivo para definir el sitio de instalaciéon del tren de
tratamiento, en funcién de los puntos de efluentes de las casas.

@ Estos parametros son indicadores de la calidad del agua, que se utilizan para evaluar el grado de
contaminacion organica y la presencia de materia suspendida o compuestos grasos en muestras de
aguas residuales o tratadas.

Actividad 3.2: Implementaciéon del PMV y validacién en campo

En esta etapa se realizan la construccion, la instalacién y la puesta en marcha del PMV, de
acuerdo con el plan definido previamente. El propdsito es validar los supuestos técnicos
y de demanda en condiciones reales de operacion, con el fin de generar informacién que
permita refinar el producto, servicio o proceso y transformarlo en una oferta sélida y realista
de los innovadores.

Durante esta fase, el facilitador y la autoridad local acompanan el proceso de desarrollo,
realizan visitas o reuniones de seguimiento y verifican el uso adecuado de los recursos del
capital semilla. El facilitador utiliza la herramienta 16 Formato para el reporte de avances
para supervisar, de forma quincenal o mensual, los hitos relevantes y el progreso de la
ejecucion. Este seguimiento peridédico permite detectar fallas, incorporar mejoras durante la
implementacion y promover aprendizajes conjuntos, entre los innovadores y la comunidad,
que fortalecen la capacidad local para operar y mantener la solucion en el futuro.
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Esta actividad se inicia con la implementacion del PMV, que implica construir en el lugar o
fabricar o ensamblar los componentes, transportarlos al sitio de intervenciéon e instalarlos,
con el apoyo logistico y operativo de |la organizacién comunitaria y la autoridad local. Segun
la complejidad del PMV, esta actividad se puede extender durante varios meses, por lo cual
es fundamental que la planificacion de las actividades y los recursos sea realista.

Una vez instalado el PMV, se inician las pruebas de validaciéon. Para ello, los innovadores
deben disefar un protocolo de validacidon que incluya las variables a medir, los indicadores y
la frecuencia de registro que se consideraran. Esto asegura que los supuestos seran validados
con los datos recolectados en funcidon del cumplimiento de los criterios de éxito definidos
en el plan. De acuerdo con la naturaleza del PMV, las pruebas se pueden realizar in situ o
pueden requerir analisis complementarios en laboratorio.

La validacién en campo debe incluir instrumentos sencillos de registro, para documentar
los resultados, que puedan ser utilizados por el personal operativo de la organizacion
comunitaria, como el fontanero o el administrador. Este procedimiento permite monitorear
continuamente el desempeno del PMVy generar evidencia sobre su funcionamiento, lo
cual facilita la confirmacién o la refutaciéon de los supuestos definidos.

Al finalizar el gjercicio de validacion, los innovadores analizan los resultados a fin de identificar
los cambios necesarios para mejorar la solucién propuesta. Con base en los datos generados
por la prueba técnicay la de demanda, se formulan los ajustes que conduciran a una version
mejorada del producto o servicio. A partir de esta iteracion, los innovadores deben volver
a usar la herramienta 12 para redefinir las caracteristicas, los beneficios y las experiencias
de la solucién, a fin de verificar que estas correspondan a resultados comprobados. Con
este nuevo conocimiento y un PMV validado y optimizado, el equipo estara preparado para
avanzar a la fase 5, en la que se desarrollara el modelo de negocio para escalar la solucién
en el sector de AyS.

Herramienta 16: Formato para el reporte de avances

Esta herramienta permite dar seguimiento al avance técnico y al progreso financiero
de la implementacién del producto minimo viable (PMV). Su propdsito es registrar
la evolucion de las actividades planificadas, asi como documentar aprendizajes,
dificultades y cambios respecto del cronograma original, para mantener una
comunicaciéon transparente entre los innovadores, la organizacidn comunitaria, el
facilitadorylaautoridad local. Esta herramienta también funcionacomo mecanismode
monitoreoy rendicién de cuentas del uso del capital semillay como acompafamiento
para los mentores. Debe actualizarse con una periodicidad quincenal o mensual,
segun lo establecido por el facilitador.

a Porcentaje | Aclaraciones Comentarios )
Actividad o |de avance de| o cambios |Dificultadesy . Presupuesto Gasto
. . .__. - |del equipo de . .
tarea la actividad o | respecto del | aprendizajes asignado ejecutado
. mentores
tarea plan original
o J
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El recuadro 9 presenta el proceso de implementacion del PMV por parte de AQUA, uno
de los equipos seleccionados en el marco de la iniciativa de innovacion abierta en AyS
ejecutada en Colombia. En este caso, la solucién se probdé en Amaga, junto a la Asociacién
de Suscriptores de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo).

ET{VETe[(e R EXxperiencia en Colombia: implementacion del producto minimo

viable (PMV) de AQUA

Con base en el plan de implementaciéon del producto
minimo viable (PMV), AQUA construyé su proyecto
piloto para probar los supuestos de la propuesta de
valor. Las tareas tuvieron una duracién de siete meses
(de septiembre de 2024 a abril de 2025) y contaron
con el apoyo de una facilitadora local, que realizé el
seguimiento, y del lider de la Asociacién de Suscriptores
de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo), la organizaciéon
comunitaria gestora de los servicios en Amaga.

El equipo AQUA desarrolld e implementd un sistema integral para la captacion y
conduccién de agua en zonas rurales con condiciones topograficas complejas. El
proyecto piloto se concentrd en resolver un problema recurrente en acueductos
veredales: la interrupcién del servicio debido a las fallas en las bocatomas
artesanales, la sedimentacion y la pérdida de presion en las lineas de aduccion.

Imagen R9.

Fuente: Juan Esteban Rivillas, 2025

Notas: la imagen de la izquierda muestra la bocatoma no convencional y la de |la derecha presenta el
empalme.
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El PMV incluyd dos componentes principales: una bocatoma no convencional
instalada dentro de un gavién de captacidén, y un empalme o acople hermético
para optimizar la conduccidén del agua y evitar fugas en la linea de aduccién. La
bocatoma se construyd con materiales locales, para lo cual se incorpord una tuberia
interna de polietileno de 2 pulgadas, con perforaciones de ¥ pulgada, envuelta
en malla geotextil filtrante y protegida por rocas que actUan como filtro natural.
El sistema se complementd con un segundo gavion de contencidn, que crea un
pequeno represamiento para estabilizar el caudal; ademas se anadieron valvulas
de purga, mangueras de lavado y conductos de desagUe para facilitar las labores
de limpieza.

En la linea de aduccion se instalaron una tuberia de polietileno de alta resistencia;
un macromedidor de caudal, para monitorear el aporte hidrico, y una valvula
check antirretorno, que garantiza la seguridad operativa del sistema. El empalme
hermético, por su parte, fue disefado como un acople de unidén rapida entre
tramos de tuberia, con un mMmecanismo de cierre tipo broche, que asegura un
sellado perfecto, reduce las pérdidas por goteo y minimiza los efectos de presiéon
O cavitacion.

Durante la fase de validacién del PMV se desarrollaron varios prototipos en
distintos materiales, priorizando el equilibrio entre resistencia y costo. Si bien el
disefio cumplié su funcién técnica, el equipo identificd que el costo de fabricacion
del prototipo debia ser optimizado para competir con acoples comerciales, por
lo cual quedd como una oportunidad de mejora para versiones futuras. Por otra
parte, el sistema mostrd un incremento del 74% del caudal de entrada a la planta
de tratamiento, lo que se tradujo en una mejora sustancial en la continuidad
del servicio. Asimismo, se observd una reduccidon del 70% en la frecuencia de
mantenimiento y un aumento superior al 75% en la cobertura de la demanda de
agua facturada. De esta forma, se cumplieron varios supuestos, mientras que otros
sefalaron los cambios que se deben realizar en la préoxima version.

El disefio modular permitié demostrar que la solucién es replicable y ajustable
a diferentes condiciones de pendiente, suelo y caudal, lo cual refuerza su
aplicabilidad para otros acueductos rurales del pais. Ademas, la participacion de
AsoCamilo garantizé la apropiacion de la tecnologia por parte de la organizacion
comunitaria. El fontanero local colaboré en la instalaciéon, propuso ajustes (como
la inclusion de un sistema de lavado interno) y recibidé capacitaciéon técnica para
operar y mantener el sistema.

El recuadro 10 resefa el proceso de implementacion del PMV por parte de DBO Solutions,
el segundo equipo seleccionado en el hackathon, el evento de innovacién abierta en AyS
realizado en Medellin, Colombia, en el marco de la cooperacidon técnica. En este caso, la
solucion se probd en Ciudad Bolivar, junto a la Asociaciéon de Usuarios de Acueducto
Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA).

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

51



Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

2EYelVETe[{eRI0l) Experiencia en Colombia: implementacién del producto minimo

viable (PMV) de DBO Solutions

DBO Solutions implementé el producto minimo
viable (PMV) de su propuesta para validar en campo
los supuestos técnicos y de demanda de su solucién.
Durante siete meses (de septiembre de 2024 a abril de
2025), el equipo conté con el acompafamiento de un
mentor local y la intervenciéon activa de la Asociacién
de Usuarios de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba
(AMBA) y la comunidad de El Cabrero, en Ciudad Bolivar.

DBO Solutions implementd un sistema de tratamiento de aguas residuales
domeésticas, basado en un humedal artificial, en la vereda El Cabrero, municipio
de Ciudad Bolivar, con el objetivo de atender la problematica ambiental critica
del vertimiento directo de aguas servidas a las quebradas cercanas, que genera
contaminacién, malos oloresy riesgos sanitarios. El desarrollo del PMV consistié en
la construccién de un tren de tratamiento completo, diseflado segun los principios
de depuraciéon natural, con la colaboracién permanente de la organizacién
comunitaria AMBA y los habitantes del lugar.

Imagen RIO.

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2025.

El sistema implementado integra tres componentes principales: una trampa
de grasas, un sedimentador y un humedal artificial. En la primera etapa, la
trampa retiene aceites y sélidos flotantes provenientes de lavaderos y cocinas. El
sedimentador, conformado por tres camaras sucesivas —sedimentacién, transiciéon
y digestion anaerobia—, reduce la carga organica y retiene sélidos mas pesados.
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Finalmente, el humedal artificial filtra el agua de manera bioldgica, mediante un
lecho de grava de diferentes tamanos (1¥2", 34" y ¥2") y plantas macréfitas, como
heliconias, papiros y vetiveres, que absorben nutrientes y mejoran el proceso de
oxidacion y clarificacion del efluente. El sistema completo opera por gravedad,
sin requerir energia eléctrica ni insumos quimicos, lo cual disminuye los costos
operativos y garantiza su sostenibilidad técnica y ambiental.

Durante la fase de validacidon, se contrastaron los supuestos definidos en el plan
de trabajo, tanto técnicos como de demanda. En el dmbito técnico, los andlisis de
laboratorio confirmaron reducciones superiores al 90% en demanda quimica de
oxigeno (DQO) y demanda biolégica de oxigeno (DBO), asi como concentraciones
finales de sélidos suspendidos totales (SST) inferiores a 25mg/L. Estos resultados
demostraron la capacidad del sistema para cumplir los limites para vertimientos
establecidos en la Resoluciéon n.° 0631, de 2015. Ademas, se verificd que el sistema no
generd olores, presentd una operacidon estable y se pudo adaptar a las condiciones
topograficas del terreno. En cuanto a los supuestos de demanda, la comunidad
manifestd satisfaccion respecto de la solucidn, interés en capacitarse para operar
el sistema y compromiso con su mantenimiento. De esta forma, varios supuestos
fueron ratificados plenamente. mientras que otros estos sefalaron oportunidades
de mejora en futuras implementaciones: por ejemplo, la reduccién del tiempo de
construccion y el fortalecimiento de la estrategia de gestién de fondos.

El proyecto generé multiples beneficios adicionales, entre los que se destacan la
mejora de la calidad del agua vertida a las fuentes naturales, la reduccion de los
riesgos sanitarios, y el fortalecimiento de las capacidades de AMBA para gestionar
soluciones de saneamiento ambiental.

La cocreacién con la organizacion comunitaria es un recurso valioso en la etapa de
implementaciényvalidaciondel PMV, porque permiteintegrar laexperienciaylacomprension
del contexto local de la comunidad con el conocimiento técnico de los innovadores.

El propdsito de esta accidn es asegurar que el producto o servicio se ajuste a las realidades
operativas, sociales y ambientales del territorio; fortalecer la apropiacién de la solucién por
partedelacomunidad,ygarantizarsusostenibilidad. Asimismo, la cocreacién esfundamental
desde una perspectiva de mercado, pues la organizacién comunitaria actia como un
cliente real que, ademas, representa a muchas otras entidades comunitarias similares que
podrian convertirse en futuros clientes. Por ello, cocrear con la organizacién comunitaria
les permite a los innovadores comprender de primera mano a su publico objetivo y, de esa
manera, aumentar las probabilidades de que su oferta tenga una oportunidad comercial al
salir al mercado. Por otro, lado, como se menciond, la cocreacién garantiza la apropiacién
de la solucién por parte de la organizacién comunitaria que participa en la prueba piloto.
Debido a que el PMV instalado quedara bajo la gestién de la organizacidn comunitaria, es
indispensable que sus integrantes —el fontanero, el responsable técnico, el administradory
otros miembros involucrados— participen en la construccidn e instalacion del PMV, a fin de
gue comprendan su funcionamiento, su operacidén y su mantenimiento. Esta transferencia
de conocimiento y capacidades no puede realizarse al final del proceso; al contrario, debe
producirse a lo largo de la implementacion del PMV, para que la comunidad se sienta parte
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del desarrollo de la solucidon y esté en condiciones de operarla de forma auténoma al finalizar
el acompanamiento de los innovadores.

Para garantizar la participacion de la comunidad, se recomienda establecer un canal de
comunicacién permanente entre el equipo de innovadores y la persona designada por
la organizacién comunitaria. En el marco de visitas peridédicas —presenciales o virtuales,
segun las condiciones—, se revisaran el avance de la implementacion, el cumplimiento
del cronograma y la ejecucién presupuestal, asi como la satisfacciéon de las expectativas
de la organizacién comunitaria. Estas reuniones permiten verificar si los acuerdos se estan
ejecutando y convenir los ajustes necesarios en términos de resultados, tiempos o recursos.

Cada encuentro de cocreacion debe incluir dos etapas: una orientada a la revision del plan
de trabajo, los logros obtenidos y las dificultades encontradas, con el fin de tomar decisiones
conjuntas respecto de modificaciones técnicas o metodoldgicas; y otra centrada en la
verificaciéon de la ejecucion del PMV en campo, para que la organizacidon comunitaria observe
directamente los avances, realice comentarios y sugiera mejoras. Asimismo, se deberd
comprobar si la solucidn corresponde a las expectativas de los miembros de la organizaciéon
comunitaria. Esta colaboracién continua posibilita validar los supuestos definidos, ajustar
el disefo del producto o servicio y evaluar las condiciones de operacién y mantenimiento.

2IYVETe[(eRIM Experiencia en Colombia: cocreacion con las comunidades

En Colombia, en el marco de la iniciativa de innovacién
abierta en agua y saneamiento ejecutada entre 2024 y
2025, la cocreacion permitié que las soluciones fueran
desarrolladas de manera conjunta por innovadores y
organizaciones comunitarias, las cuales participaron
en la construccion, la instalacion y la validacion de
los productos minimos viables (PMV). Este trabajo
en comun fortalecié la apropiacién local, garantizé
la sostenibilidad de las soluciones y consolidé
aprendizajes técnicos compartidos entre innovadores y
comunidades.

En Amaga, AQUA, trabajé de forma estrecha con la Asociacién de Suscriptores de
Acueductode CamiloC (AsoCamilo) paraasegurarquelabocatomanoconvencional
respondiera a las necesidades reales del acueducto. Entre septiembre de 2024 y
abril de 2025 se realizaron multiples visitas de trabajo al lugar de la instalacién,
en las que participaron el fontanero, miembros de la junta de AsoCamilo y
representantes locales. Cada encuentro permitid revisar los avances, acordar
tareas, resolver imprevistos técnicos y ajustar el diseflo cuando fue necesario. El
fontanero de AsoCamilo colaboré activamente en la implementacion del PMY,
lo que fortalecidé sus capacidades operativas. Las reuniones de seguimiento
fomentaron la comunicaciény la confianza, y contribuyeron a que todos los actores
comprendieran la funcionalidad de la solucién.

En Ciudad Bolivar, la cocreacion entre DBO Solutions y la Asociacion de Usuarios

de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA) y la comunidad de la vereda El
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Cabrero fue determinante en la construccion del humedal artificial, la solucion
propuestaparaatenderel problemadevertimientosdeaguasservidasdirectamente
a la quebrada. En tal sentido, los residentes intervinieron en la implementacién de
la planta. En las reuniones de seguimiento participaron la secretaria, el presidente
y otros miembros de la AMBA, quienes pudieron conocer los avances y compartir
sugerencias para mejorar el sistema. Por su parte, el equipo innovador se involucrd
en la transmisién de conocimientos, que fue sustancial para que la comunidad
aprendiera sobre el funcionamiento y el mantenimiento del humedal. Ademas,
esta colaboracién fortificd el compromiso de los actores para mantener operativa
la solucién y motivé el interés de replicar el modelo por parte de otras veredas.

Imagen RI11.

Fuente: Juan Esteban Rivillas (2025) y Miguel Mejia y Valeria Salcedo (2025)
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Implementar la solucion
y hacer seguimiento

En esta fase se consolida la sostenibilidad de
las soluciones instaladas durante la fase previa.
El objetivo es garantizar que la organizacion
comunitaria pueda operar y mantener la
tecnologia implementada, asegurando su
funcionamiento eficiente y continuo a lo largo
del tiempo.

v —
v —

v

Implementar la

solucion y hacer
seguimiento

La ejecucion de esta fase involucra, principalmente, a la organizaciéon
comunitariayalaautoridadlocal,puessonlasquesiguenenelterritorio
luego de la finalizacién del programa. En el caso de la organizacion
comunitaria, esta asume la operacion y el mantenimiento de la
infraestructura, para lo cual interviene activamente en las actividades
de capacitacion y se apropia de los procedimientos de gestiéon. Por su
parte, la autoridad local acompafa el proceso con asistencia técnica, y
garantiza que la solucién cumpla las normas aplicables y se integre a
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los planes locales de AyS. En cuanto a los innovadores, estos desempefan un papel crucial
en la transicion de la etapa de pruebas (fase 3) a la de implementaciéon (fase 4), ya que
transfieren conocimiento y proveen soporte técnico durante el proceso de entrega de la
nueva tecnologia, a fin de asegurar que la comunidad comprenda plenamente la solucién.
Por ultimo, el facilitador coordina las acciones, verifica que se entreguen los documentos
técnicos y facilita los acuerdos para el soporte luego de la entrega.

Esta fase se desarrolla a través de dos actividades complementarias. En la primera,
se capacita a los actores en el uso, la operacién, el mantenimiento y el monitoreo de la
tecnologia, a partir de la transmisién del conocimiento y de las practicas necesarios para
su gestion. En la segunda, se formaliza la entrega de la obra o el producto, mediante la
firma de acuerdos entre las partes y el establecimiento de compromisos de seguimiento,
mantenimiento y soporte técnico. Con la concrecidn de ambas actividades, las soluciones
guedan plenamente operativas, bajo la administracién de la organizacién comunitaria.

Definiciones clave

Manual de operacion y mantenimiento (OyM) es un documento técnico y prdctico
que contiene las instrucciones, los procedimientos y las directrices necesarias para
operary mantener correctamente un sistema, un equipo o una infraestructura. Este
manual sirve como guia para el personal a cargo de esas tareas, a fin de que se
realicen de manera estandarizada, sequra y eficiente. De este modo, se facilita la
continuidad operativa, se reducen errores y se contribuye a prolongar la vida dtil de
la solucion implementada.

Actividad 4.1: Capacitacion para en el uso, la operacién, el mantenimiento
y el monitoreo de la solucién

El propdsito de esta actividad es fortalecer las capacidades técnicas y de gestidon de la
organizacién comunitaria, la autoridad local y los usuarios del sistema, cuando aplique,
para operar y mantener correctamente la soluciéon instalada. Esta capacitacién garantiza
gue todos los actores comprendan sus responsabilidades y cuenten con las herramientas
necesarias para sostener el funcionamiento de la tecnologia implementada (es decir, el
producto minimo viable [PMV]) a largo plazo.

Los innovadores son responsables de diseflar y desarrollar las capacitaciones, en
coordinacién con el facilitador, quien proporciona apoyo logistico y metodolégico durante
la ejecucién de las acciones de formacién, que deben ser practicas y estar adaptadas a las
caracteristicas del contexto local. En ese sentido, lo ideal es realizarlas in situ, en el lugar
donde la solucidn ha sido instalada, para que los participantes puedan aplicar directamente
los conocimientos adquiridos.

El proceso de capacitacion debe orientarse, de manera diferenciada, a las funciones de cada
actor. En otras palabras, la organizacion comunitaria debe entrenarse en la operacion diaria,
el mantenimiento preventivo y la atencién de fallas menores; mientras que la autoridad
local debe recibir formacién centrada en el monitoreo del desempeno de la solucidn, la
verificacion del cumplimiento normativoy la provisidn de asistencia técnica a la comunidad.
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Sies necesarioinvolucrar a usuarios o beneficiarios finales, se realizaran talleres participativos
enfocados en el uso adecuado del sistema y en la adopcién de practicas que garanticen su
sostenibilidad.

Como producto final de esta actividad, los innovadores elaboran el manual de operaciéon y
mantenimiento, en el que consolidan la informacién técnica, describen los procedimientos
y establecen las responsabilidades de cada parte. Para esto, usan la herramienta 17
Componentes del manual de operaciéony mantenimiento. El facilitador, por su parte, verifica
gue lacapacitacién se haya efectuadoy quetodoslos participantescomprendan plenamente
los procedimientosy los protocolos de funcionamiento, asicomo los compromisos asumidos.

Herramienta 17: Componentes del manual de operacién y mantenimiento

Los componentes principales de un manual de operacién y mantenimiento son:

« Descripcion técnica de la solucion.

« Procedimientos detallados de operacion (detallados paso a paso).

« Plan de mantenimiento preventivo (frecuencia, actividades, responsables).

« Plan de mantenimiento correctivo (cémo actuar ante fallos comunes).

« Lista de repuestos y herramientas necesarios.

+ Medidas de seguridad y protocolos de emergencia.

- Formatos para registrar actividades, incidencias y consumos.

« Contactos de soporte (innovadores, autoridades, proveedores).

Se recomienda redactar el manual de operaciéon y mantenimiento (OyM) en un
lenguaje sencillo e incorporar ilustraciones o diagramas que faciliten su comprensiéon

Yy su adaptacién al contexto local. Asimismo, se debe incluir un listado de repuestos y
herramientas que se consigan localmente.

Actividad 4.2: Entrega de la obra, el producto o el servicio a la comunidad

Esta accién constituye el cierre formal del proceso de implementacion de la soluciény marca
el momento en que esta pasa oficialmente a manos de la organizacién comunitaria, para
gue la administre y la gestione. El objetivo de esta etapa es asegurar que la infraestructura,
los equipos, la documentacion técnica y las responsabilidades queden debidamente
verificados, comprendidos y aceptados por todas las partes involucradas.

El proceso comienza con una revision técnica integral y conjunta de todos los actores, es
decir, los innovadores, la organizaciéon comunitaria, la autoridad local y el facilitador. Durante
esta revision se evalla el correcto funcionamiento del sistema; se verifican los componentes
instalados; se comprueba el cumplimiento de los estandares de calidad y de seguridad, y
se validan los resultados obtenidos frente a los objetivos definidos. Ademas, se resuelven
dudas operativas, se revisan los procedimientos de mantenimiento y se establecen las rutas
de comunicacién para reportar incidentes o necesidades de soporte técnico.
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Posteriormente, se realiza una reunidén de cierre y entrega en la que los innovadores
presentan, de forma detallada, las caracteristicas técnicas de la solucién, los resultados
alcanzados, las condiciones de operacién, el mantenimiento necesario y los compromisos
de soporte posterior. La organizaciédn comunitaria asume la responsabilidad sobre el
sistema de manera oficial, mientras que la autoridad local reafirma sus funciones de
acompafamientoy monitoreo. Este acto de entrega puede incluir una ceremonia simbdlica,
en la que se fortalezca el sentido de pertenencia comunitaria y se reconozca el esfuerzo de
todos los actores.

Toda la informacién técnica, administrativa y legal se formaliza mediante un acta de entrega-
recepcion —documento que firman los representantes de cada parte—, donde se detallan
el estado del sistema; los materiales y equipos transferidos; las pruebas realizadas; los
resultados de funcionamiento, y los compromisos de mantenimiento y soporte acordados.
Elacta,ademasde ser una evidencia de lafinalizacién del programa, permite dar trazabilidad
al proceso y establecer un punto de referencia para eventuales evaluaciones futuras.

Por ultimo, el facilitador guia la definicidon de los acuerdos de soporte técnico y monitoreo
posteriores a la entrega entre los innovadores, la organizacion comunitaria y la autoridad
local. Estos acuerdos, que se expresan en la herramienta 18 Acuerdos de finalizacion,
especifican los compromisos de asistencia técnica, reportes de desempeno y mecanismos
de coordinacién posteriores a la entrega. De esta manera se asegura que la comunidad
reciba no solo un sistema que funciona, sino también el acompafiamiento y el respaldo
necesarios para garantizar su sostenibilidad técnica, social y ambiental a largo plazo.

Herramienta 18: Acuerdos de finalizacion

Esta herramienta formaliza los compromisos de las partes después de que se realiza la
entrega del producto minimo viable (PMV) a la organizacién comunitaria.

i. Compromisos de la organizacion comunitaria

« Operar y mantener la solucidén segun lo que indica el manual de operacion y
mantenimiento.
+ Reportar datos de desempeno de manera trimestral.

«  Cubrir los costos de reposicion de insumos.

ii. Compromisos de los innovadores

Suministrar soporte técnico por [X] meses.

Realizar una visita de seguimiento tres meses después de haberse formalizado la
entrega de la solucidn a la organizacidon comunitaria.

iii. Compromisos de la autoridad local

« Incluir la solucién en planes de agua y saneamiento locales.

« Facilitar asistencia técnica si la solucién requiere ajustes.
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El recuadro 12 resefna las actividades de entrega de las tecnologias implementadas a las
organizaciones comunitarias por parte de los equipos de innovadores, en el marco de la
experiencia de innovacién abierta en AyS realizada en Colombia.

NI [(e RV Experiencia en Colombia: capacitacion de los actores y entrega

de las soluciones

En la fase de entrega de las soluciones y finalizacién
del programa, los equipos de innovadores cerraron
el proceso de transferencia de sus soluciones a las
organizaciones comunitarias con una combinacién
de actividades de seguimiento técnico y capacitaciéon
practica en campo. Estas acciones consolidaron las
capacidades locales necesarias para operar, mantener
Y monitorear las soluciones de forma sostenible.

En Amaga, el cierre del proyecto se realizd tras ocho meses de trabajo conjunto (de
septiembre de 2024 a abril de 2025) entre AQUA y la Asociacion de Suscriptores
de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo). Durante este tiempo, se efectuaron
cinco visitas de seguimiento, en las que intervinieron activamente el innovador,
el fontanero y miembros de la junta del acueducto, acompafiados por el
facilitador y la autoridad local. En cada encuentro se revisaron los avances en la
implementacion del sistema, se realizaron pruebas de caudal y se desarrollaron
sesiones de capacitaciéon en campo, en las cuales el fontanero y otros miembros
de la organizacidn comunitaria practicaron tareas como apertura y cierre de
valvulas, lavado del sistema, purga y control de presién en el sitio de la instalacién.
Estas formaciones en terreno permitieron que los involucrados comprendieran
la operacién integral de la bocatoma y, de esa forma, garantizaron la apropiaciéon
técnica del sistema por parte de los actores locales.

En Ciudad Bolivar, el cierre de las actividades de DBO Solutions para implementar
el sistema de humedal artificial consistid en un proceso colaborativo con la
Asociacion de Usuarios de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA)y los
habitantes de El Cabrero. A lo largo de las visitas realizadas en diciembre de
2024 y marzo y abril de 2025, se desarrollaron talleres y reuniones en los que
participaron funcionarios de la alcaldia, miembros de la organizacién comunitaria
e integrantes de la comunidad usuaria. Cada encuentro combind seguimiento
técnico con actividades formativas practicas, como la inspeccién de cadmaras de
sedimentacién, la limpieza de trampas de grasa y el ajuste de la distribucién de
flujo en el humedal. Estas sesiones practicas fortalecieron las capacidades locales
para efectuar el mantenimiento preventivo del sistema y asegurar su continuidad
operativa.
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lagFle[sW2{VAR Integrantes de las organizaciones comunitarias, autoridades locales
y usuarios en los talleres de capacitacion, Antioquia, 2024-25

Fuente: Leonellha Barreto Dillon (2024), Adriana Gémez (2025) y Alonso Gonzalez (2025).

Durante la misidon final y los talleres regionales de marzo y abril de 2025, los
equipos de AQUA y DBO Solutions presentaron los resultados de las soluciones
instaladas, realizaron capacitaciones practicas y efectuaron validaciones con
operadores, autoridades y comunidades. En el evento de clausura (27 y 28 de abril,
en Ciudad Bolivar y Amaga, respectivamente), ambas organizaciones entregaron,
oficialmente, los sistemas a las organizaciones comunitarias, en un marco de
consolidacién de conocimientos, fortalecimiento de autonomia y establecimiento
de rutas de soporte para garantizar la operacién y el mantenimiento sostenibles
de las soluciones.

lestTesIaN > B Entrega oficial de las soluciones a las organizaciones comunitarias,
Antioquia, 2025
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Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2025.

Notas: En la imagen de la izquierda, AMBA y representantes de la Alcaldia de Ciudad Bolivar; a la
derecha, AsoCamilo y representantes de la comunidad de Amaga con los emprendedores.
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Desarrollar la solucion

El éxito de los procesos de innovacion abierta no
solo se mide en funcion de la respuesta al desafio
planteado por la organizacion comunitaria, sino
también en virtud de si los productos o servicios
propuestos llegan a otras comunidades y cierran
brechas en la prestacion de los servicios de

AyS. Con esa meta, en esta fase la innovacion
tecnoldgica se convierte en una solucion para el
sector, con un modelo de negocio que asegura la
escalabilidad y la sostenibilidad financiera.

i
Desarrollar
la solucion

En esta fase, los innovadores locales trabajan en la maduraciéon
de sus propuestas, para lo cual transforman los PMV en modelos
empresariales funcionales; mientras las autoridades —nacionales,
regionalesylocales—acompafan el proceso mediantelaidentificacion
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de mecanismos para transferir y expandir la solucién a mas territorios. Por su parte, el
facilitador provee apoyo metodoldgico, fortalece las capacidades emprendedoras de los
innovadores y asegura que los aprendizajes de campo se traduzcan en planes reales de
negocio, escalamiento y sostenibilidad.

Asi, esta fase articula los aprendizajes técnicos obtenidos en las fases previas con una vision
estratégica orientada a la sostenibilidad y al crecimiento de las soluciones. Primero, se
analiza la prestacién de servicios de AyS, para comprender las oportunidades de mejora y
las condiciones de réplica. Luego, con el aprendizaje acumulado y la retroalimentacién de
las comunidades, los innovadores transforman el PMV en una solucién técnica adaptable
y reproducible. Una vez consolidado este proceso, los innovadores reciben capacitacion
especializada en desarrollo de negocios, planificaciéon financiera y enfoque de triple
balance para convertirse en emprendedores. Finalmente, innovadores, autoridades y
facilitador formulan las estrategias de entrada al mercado, establecen los mecanismos de
financiamiento y definen las alianzas necesarias para escalar la innovacién, garantizando su
impacto positivo en lo econémico, social y ambiental.

Definiciones clave

Mercado: es el conjunto de todos los consumidores o compradores, actuales y potenciales,
de un determinado producto o servicio.

Triple balance o triple bottom line: John Elkington lo define como “un marco para medir el
desempeno de una empresa en términos economicos, sociales y ambientales” (Elkington,
1998). Este concepto busca evaluar no solo la rentabilidad economica, sino también el
impacto social que tiene la empresa en la comunidad y el efecto ambiental que genera
con sus actividades.

Modelo de negocio: es un marco tedrico-prdctico fundamental para entender de qué
manera funciona, genera valor y asegura su sostenibilidad una empresa en un entorno
competitivo. Osterwalder, Pigneur y Tucci (2005) definen el modelo de negocio como
“una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y
permite expresar la I6gica de negocio de una empresa especifica”. Los autores afirman
que comprende nueve elementos: propuesta de valor, ssgmento de clientes, canal de
distribucion, relacion con el usuario, actividades clave, recursos clave, socios clave,
estructura de costos y fuentes de ingresos.

Mercado total disponible (TAM, por su sigla en inglés): es el tamano global del mercado al
que podria acceder la empresa si el producto, servicio o proceso capturara el 100% de los
clientes posibles, sin ninguna limitacion por competencia, recursos o barreras.

Mercado disponible que la empresa puede atender (SAM, por su sigla en inglés): es la
porcion del TAM realmente relevante y accesible segun el modelo de operacion. Este filtra
el mercado total en funcion de la ubicacion geogradfica, las caracteristicas demogrdficas,
los canales de venta, entre otros factores. Por tanto, es el mercado al que puede llegar el
emprendimiento con los productos, los servicios y las capacidades actuales.

Mercado objetivo obtenible (SOM, por su sigla en inglés): es la porcion del SAM que el
emprendimiento puede captar de manera mas realista, a corto o mediano plazo, en virtud
de limitaciones como el reconocimiento del emprendimiento y el presupuesto operativo.
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TAM, SAM y SOM son métricas fundamentales para entender el tamario y la viabilidad de
un mercado en el contexto de un producto o servicio.

Actividad 5.1: Analisis de la prestacion de servicios de AyS local

El propdsito de esta actividad es analizar el entorno de prestacidon de servicios de AyS,
identificando oportunidades, desafios regulatorios y requerimientos técnicos que pueden
influir en la adopcién de las soluciones desarrolladas en el marco de la innovacién abierta.
A partir de este diagndstico, es posible comprender la estructura y el funcionamiento de
los sistemas locales, definir los actores clave, determinar las fuentes de financiamiento
existentes y establecer las barreras institucionales para la expansiéon. Se recomienda el uso
de la herramienta 19 Mapa del entorno de prestacion de servicios de agua y saneamiento).

Los innovadores locales recopilan informacién sobre la cobertura, los costos, las tarifas,
la normatividad, la capacidad técnica y la gobernanza de los servicios rurales, mientras
gue las autoridades aportan su conocimiento sobre planes y politicas territoriales. Con
el acompafamiento del facilitador, los resultados se integran en un informe que guia las
estrategias de adaptacion y escalabilidad de la solucion.

Herramienta19: Mapa del entorno de prestacion de servicios de aguay saneamiento

Con esta herramienta es posible consolidar la informacién clave sobre la prestacion
de servicios de AyS en el ambito local, permitiendo identificar actores, capacidades,
normativas, recursos, barreras y oportunidades que intervienen en la gestién de
AyS. El gjercicio se desarrolla mediante una matriz, que se elabora durante talleres
participativos con autoridades e innovadores.

(Elemento

Descripcion

Fuente de informacion

Acciones sugeridas

Actores clave

Organizaciones
comunitarias, alcaldia,
autoridad ambiental,
empresas de apoyo
técnico.

Entrevistas, planes
locales.

Fortalecer la
articulacion
institucional.

Estructura del servicio

Cobertura, continuidad,
tarifas, infraestructura,
personal técnico.

Registros municipales,
visitas de campo.

Identificar brechas
técnicas y de gestion.

Marco normativo

Reglamentos, licencias,
resoluciones, politicas
locales.

Normas vigentes,
entrevistas.

Definir requerimientos
regulatorios para la
expansion.

Fuentes de
financiamiento

Proyectos en curso,
fondos publicos o
privados, cooperacion.

Presupuestos locales,
entidades regionales.

Priorizar oportunidades
de coinversion.

Barreras

Factores que limitan el
escalamiento.

Talleres participativos.

Disefar estrategias
de adaptaciony
mitigacion.

Oportunidades
-

Factores que facilitan el
escalamiento.

Talleres participativos.

Disefiar estrategias de
amplificacion. )
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Actividad 5.2: Adaptacion del PMV en producto para la escala

En esta etapa, el PMV,yavalidado en lafase 3, se somete a un proceso de mejoray adecuaciéon
para transformarlo en un producto, servicio o proceso estandarizado y escalable. El objetivo
principal es incorporar los aprendizajes obtenidos durante la validaciéon técnica y comercial
para ajustar el disefo, la funcionalidad y el modelo de operacién, con base en la evidencia
recopilada sobre el cumplimiento —o no cumplimiento— de los supuestos definidos en
fases previas.

A partir de este ejercicio, los innovadores analizan qué componentes del PMV resultaron
efectivos y cudles deben ser modificados o sustituidos. Por ejemplo, si durante la fase de
validacion se comprobd que el sistema no alcanzod la eficiencia esperada, se introducen
mejoras técnicas o nuevos materiales o procesos para optimizar su desempeno. Del mismo
modo, si se establecid que el costo del producto excede la disposicidon de pago del usuario,
se ajustan los procesos, los materiales o las escalas de produccidn para reducir los precios y
mantener la viabilidad econdmica del modelo.

El facilitador acompana este proceso de andlisis sistematico de resultados y orienta la
priorizaciéon de cambios, a fin de asegurar que las modificaciones mantengan la integridad
técnica del prototipo y respondan a las condiciones reales del mercado. Por su parte, las
autoridades locales contribuyen con la identificacién de territorios con caracteristicas
similares, donde el producto pueda replicarse, y promueven la alineacién de los ajustes con
las normativas vigentes y las politicas sectoriales.

El proceso concluye conladocumentacidn delaversiéon optimizada de lasolucidon, con planos
actualizados, fichas de especificaciones, esquemas operativos y calculos de costos finales.
El resultado es un producto o servicio maduro, replicable y financieramente sostenible, listo
para ser incorporado en catalogos institucionales o programas de expansion del sector rural
de agua y saneamiento.

Actividad 5.3: Fortalecimiento de capacidades en desarrollo de negocios

Parafacilitarlatransicion delosequiposdeinnovadores,de grupostécnicosodeinvestigacion
a emprendimientos sélidos y sostenibles, es necesario fortalecer sus capacidades técnicas,
estratégicas y empresariales. Esto se realiza en el marco de un programa de preincubacion,
gue comprende sesiones virtuales, talleres practicos y acompanamientos individuales
coordinados por el facilitador, con el apoyo de expertos en generacién de negocios.

El programa de preincubaciéon esta disefiado para combinar el aprendizaje tedrico con la
aplicacion de herramientas, a fin de promover el desarrollo de habilidades gerenciales en
los emprendedores nacientes y la maduracion de sus propuestas hacia emprendimientos
sociales que aporten soluciones a las necesidades del sector. A continuacién, se presentan
cuatro temas clave del programa, que no se desenvuelven de manera lineal, sino de forma
iterativa y complementaria, para que los equipos ajusten continuamente su modelo de
negocio y su estrategia empresarial.

Tema 1: Andlisis del mercado y de la competencia. Los innovadores estudian el mercado
para establecer quiénes son sus clientes potenciales, caracterizar sus segmentos de clientes
y definir cudles son las tendencias, las necesidades y las brechas que su producto puede
satisfacer. Para esto utilizan la herramienta 20 Analisis del mercado, que se basa en las
meétricas de mercado total disponible (TAM, por su sigla en inglés), mercado disponible al
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que puede llegar la empresa (SAM, por su sigla en inglés) y mercado objetivo obtenible (SOM,
por su sigla en inglés). Con esta informacion, los equipos pueden dimensionar su potencial
de crecimiento, visualizar nichos estratégicos y definir los territorios o segmentos prioritarios.

Herramienta 20: Anadlisis del mercado

Esta herramienta permite estimar el mercado total disponible (TAM, por su sigla en
inglés), el mercado disponible que la empresa puede atender (SAM, por su sigla en
inglés) y el mercado objetivo obtenible (SOM, por su sigla en inglés).

(Métrica Definicion Formula h
TAM Mercado total disponible: toda la demanda potencial en el = Nrotal X Vpromedio
mundo (o la regién) del producto o servicio (sin limites).
SAM Mercado disponible que la empresa puede atender: porcién del = TAM x faccesible
TAM gque la empresa puede atender realmente segun ubicacion,
regulaciones y capacidades.
SOM Mercado objetivo obtenible: porciéon del SAM que efectivamente | =SAM x fpenetracion
la empresa puede capturar con el equipo, el presupuesto y la
estrategia actuales.
N d J
Notas:

NTotal €s el nUmero total de clientes o unidades potenciales en el mercado.
Vpromedio e€s el valor o ingreso promedio esperado por cliente o unidad.

faccesible es el factor (entre O y 1) que representa la parte del mercado total que la empresa puede servir
realmente (geografia, segmentos, regulaciones).

fpenetracion es el factor (entre O y 1) que representa la parte del mercado que la empresa puede servir y
captar razonablemente en un plazo definido.

Asimismo, los innovadores analizan la competencia, para lo cual definen los factores clave
de competencia (KCF, por su sigla en inglés). Los KCF son los criterios relevantes en cada
industria que permiten hacer comparaciones entre la oferta del emprendimiento y sus
competidores, tanto directos como indirectos. En la competencia directa se estudian start-
ups o empresas que ofrecen productos o servicios muy similares o idénticos, dirigidos al
mismo segmento de clientes, en el mismo mercado, y que buscan satisfacer las mismas
necesidades o deseos. En la competencia indirecta se consideran start-ups o empresas
gue ofrecen productos o servicios diferentes o sustitutivos, pero que satisfacen la misma
necesidad o el mismo deseo del cliente de distinta forma. Para esto se utiliza la herramienta
21 Andlisis de competencia.
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Herramienta 21: Andlisis de competencia

Esta herramienta permite conocer la competencia directa y la indirecta a partir de
fuentes secundarias de informacién. En ese sentido, se recopila informacién de los
productos y servicios similares de la competencia, se evallan sus diferenciales y se
compara la propuesta de valor.

~
Repercusion
Emprendimiento| Competidor A Competidor B Competidor C para el
emprendimiento

(Informacién /
Factores clave
de competencia
(KFC)

Datos de la
empresa

Descripcion del
producto o servicio

Precio

Diferencial

KFC1: materiales

KFC2: precio

KFC2:
funcionalidad

KFC2: logistica

KFCn
N\

Tema 2: Modelo de negocio. Los emprendedores trabajan en la construccién y el
perfeccionamiento de su modelo de negocio, a partir de entender de qué manera su
emprendimiento generard, entregara y capturara valor en el sector de AyS rural. Con base
en los aprendizajes técnicos y de mercado obtenidos en las fases anteriores, los innovadores
responden preguntas clave que definen la viabilidad de su empresa: ;como funcionara la
organizacién en la practica?, ;de qué forma atraera y fidelizard a sus clientes? y ¢de qué
modo generara ingresos?, entre otras.

Durante el proceso se exploran distintos tipos de relacionamiento comercial, como el
modelo empresa a consumidor o B2C (por la expresiéon en inglés business to consumer),
gue se centra en ofrecer productos o servicios directamente a comunidades u hogares
rurales; el modelo de empresa a empresa o B2B (por la expresion en inglés business to
business), que se orienta a alianzas con otras organizaciones, tales como organizaciones
no gubernamentales (ONG) y de cooperacidon, o asociaciones de acueductos; y el modelo
empresa a gobierno o B2G (por la expresiéon en inglés business to government), que consiste
en la provision de soluciones a entidades territoriales o programas publicos del sector. Se
analizan, también, diferentes esquemas de financiamiento, licenciamiento o prestacion de
servicios técnicos, a fin de que los innovadores elijan la combinacién mas adecuada segun
sus capacidades y contexto.

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

(o1




Los emprendedores utilizan la herramienta 22 Lienzo de modelo de negocio para construir
un modelo vivo que se ajusta a medida que se validan supuestos, se identifican socios
estratégicos y se definen los costos e ingresos asociados a cada linea de accioén.

Herramienta 22: Lienzo del modelo de negocio

La herramienta Lienzo del modelo de negocio (Osterwalder, Pigneur y Tucci, 2005)
permite a los emprendedores definir los elementos clave de la forma en que su
empresa crea valor. De esta manera, se crea una imagen sencilla del mercado que
atiende la empresa, el funcionamiento de esta y el modo en gque se generan ingresos.

proveedoresy
entidades con las
que se generan
sinergias.]

acciones que
se requieren
para entregar
la propuesta de
valor.]

Recursos clave

[Enumera los
activos fisicos,
humanos,
tecnoldgicos
o financieros
necesarios para
operar.]

beneficios y las
experiencias del
producto o servicio
gue se provee a
cada segmento de
clientes.]

establecera con los
clientes: asesoria,
soporte, asistencia
técnica, etc.]

Canales

[Describe los
medios de
distribucion,
comunicacion
y entrega del
producto o
servicio.]

- . .. e
Socios Actividades Propuesta Relacion con Segmentos de
clave clave de valor el cliente clientes
[Incluye aliados [Define las [Define las [Explica el tipo [Identifica los
estratégicos, principales caracteristicas, los | devinculo que se | grupos de clientes,

con caracteristicas
y necesidades
similares, a los
que se dirige la
empresa.]

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

[Relaciona los costos fijos, variables y de inversion
asociados a las actividades de la empresa.]

[Identifica las formas mediante las cuales la

empresa genera dinero.]

Tema 3: Concepciéon de la empresa y enfoque triple balance. Esta parte aborda la
formacién del emprendimiento como organizacion formal, al dejar de ser un equipo de
innovacion y transformarse en una empresa legalmente constituida y orientada al impacto.
Losemprendedores usan la herramienta 22 Definicion de la mision y la vision para establecer
su misién (razén de ser, destinatarios y valor generado) y su visiéon (proyeccion a largo plazo
y posicionamiento deseado), a partir de la coherencia con los objetivos del sector de AyS.
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Herramienta 23: Definicion de la misién y la vision

Esta herramienta ayuda a precisar la misidén y la visidon del emprendimiento o de la
futura empresa a través de estructuras semanticas que garantizan la redaccién de
una misién clara, con verbo de accién, destinatarios definidos, beneficios y/o valor
agregado entregado, y una visién centrada en el futuro deseado y las aspiraciones a
largo plazo.

Férmula para definir la mision:

;Qué hacemos? ¢coémo lo hacemos?
(descripcion de lo que hace la empresa) (valores de la empresa)
;para quiénes? cpara qué?
(beneficiarios o clientes) (beneficios / valor agregado)

Férmula para definir la visién:

¢:Qué quiere llegar a ser la empresa?

(aspiracion o intencion futura)

;aquién se dirige ese futuro?

(por ejemplo, clientes, comunidades, regiones)

;qué cambio queremos lograr en el futuro?

(resultados e impacto que se quieren obtener)

¢cual es el horizonte temporal para esta vision?

(linea de tiempo realista, pero ambiciosa)

Parte de la concepcion de la empresa se sostiene en la aplicacion del enfoque de triple
balance, mediante el establecimiento de indicadores de desempefo econdmico y de
impacto social y ambiental que alineen la operacién del emprendimiento con los principios
de sostenibilidad. Al ser una empresa social, que contribuye a la realizacién de los derechos
humanos de acceso a agua y saneamiento, es fundamental que mida su impacto. En
ese sentido, se subraya la importancia del monitoreo continuo de los indicadores, para
evidenciar la contribucién de la empresa a cada una de estas dimensiones. Para definir
metas de impacto se utiliza la herramienta 24 Herramienta de triple balance.
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Herramienta 24: Herramienta de triple balance

Esta herramienta ayuda a definir metas de impacto medibles en las tres dimensiones:
social, ambiental y econémica.
Indicadores de gestion (desemperfio econdmico)

Nombre del Medios d Li de b A h
'om. re de Unidades e‘ '|os ”e Inea de base, ano Meta, afo XY
indicador verificacion XX

N J
Indicadores de impacto (social y ambiental)

Nombre del Medios d Li de b A )
.om. re de Unidades e: .IOS .,e ihea de base, ano Meta, afo XY
indicador verificacion XX

- J

Finalmente, con apoyo del facilitador y de consultores legales, los equipos de innovadores
reciben orientaciéon sobre los pasos y las condiciones para formalizar la empresa o realizar
el registro legal, que incluyen la eleccion del tipo de entidad (emypresa privada, cooperativa,
asociacion o emprendimiento social), los requisitos administrativos, los permisos para
ofrecer servicios técnicos o de saneamientoy el cumplimiento de la normativa local vigente.

Tema 4: Planificacion financiera y fijaciéon de precios. En la etapa de pre-incubacién, la
planificacion financiera se aborda de manera practica y exploratoria, para desarrollar un plan
econdmicorealistay aplicable al producto o servicio mejorado, aquel que losemprendedores
ya han adaptado con base en los aprendizajes técnicos y comerciales obtenidos en campo,
durante el gjercicio de validacién del PMV (fase 3). En ese marco, se dota a losemprendedores
de herramientas béasicas para proyectar la viabilidad comercial de su soluciéon, entender su
estructura de costos y definir precios y estrategias de entrada al mercado.

Durante sesiones virtuales o presenciales, los innovadores aprenden a identificar todos
los costos asociados a la produccién, distribucidon e implementacidén de su producto,
y a diferenciar entre costos fijos —salarios de los emprendedores, gastos de oficina,
mantenimiento de equipos, entre otros— y costos variables —por ejemplo, materiales,
insumos, mano de obra contratada o servicios tercerizados—. A partir de esta informacion,
los equipos elaboran su estructura de costos actualizada, para escenarios de pequena y
mediana escala, y exploran si la producciéon local o las alianzas con proveedores podrian
reducir sus gastos sin comprometer la calidad.
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Posteriormente, los participantes fijan los precios de manera preliminar, en funcién de
tres perspectivas complementarias: i. precio basado en costos (margen sobre el costo de
produccidn); ii. precio basado en la competencia (comparativo con soluciones similares
disponibles en el mercado), y iii. precio basado en el valor percibido (relacionado con los
beneficios que el cliente reconoce en la propuesta). Para realizar esta tarea, utilizan la
herramienta 25 Fijacion de precios.

Herramienta 25: Fijacién de precios

i. Precio basado en costos. Esta estrategia fija el precio sumando un margen de
ganancia al costo total del producto o servicio, ideal cuando se conocen los costos
directos e indirectos y se busca garantizar la cobertura de los gastos basicos.

La férmula es: Precio final del producto o servicio = P = CTU x (1+M), donde:

CTU (Costo Total Unitario) = (Costos fijos + Costos variables) + NUumero de unidades producidas o servicios
prestados

M (Margen deseado) = porcentaje de ganancia o rentabilidad esperada (por ejemplo, 20 % = 0,20).

ii. Precio basado en la competencia. En mercados con ofertas similares, el precio
se fija comparando con la competencia para posicionarse estratégicamente segun el
nivel de diferenciacién del producto.

La formula es: Precio de referencia (PR) = Precio promedio de la competencia *
Ajuste por diferenciacion, donde:

Ajuste por diferenciacion puede ser un incremento si el producto tiene ventajas técnicas o de calidad, o una
reduccion si se busca penetrar el mercado. Se recomienda listar al menos tres competidores directosy calcular
un promedio ponderado de sus precios, considerando su participaciéon o posicionamiento en el mercado.

iii. Precio basado en el valor percibido. Este enfoque parte del valor que el cliente
reconoce en la solucién, mas alla de los costos de produccidén. En el contexto de agua
y saneamiento rural, el valor percibido puede asociarse a beneficios tangibles (mayor
calidad del agua, estabilidad del servicio, reducciéon de mantenimiento) y a beneficios
intangibles (tranquilidad, confianza, prestigio).

La férmula es: Precio orientativo (PV) = Valor percibido por el cliente (VP) x
Factor de aceptacion (FA), donde:

VP (Valor Percibido): estimacion del monto que los clientes estarian dispuestos a pagar, a partir de encuestas
o ejercicios de validacion. FA (Factor de Aceptacion): proporcion entre Oy 1 que ajusta el precio segun la
capacidad o disposicion de pago del cliente.

Después de definir los costos y las estrategias de fijacion de precios, los innovadores analizan
la viabilidad econédmica de su emprendimiento mediante simulaciones que relacionan
costos, precios y volUmenes de venta para determinar su punto de equilibrio, es decir, el nivel
minimo necesario para cubrir gastos. Con apoyo del facilitador,toman decisiones sobre ajuste
de precios, reduccidn de costos o aumento de ventas y establecen rangos sostenibles que
equilibren competitividad, rentabilidad y accesibilidad. A través de escenarios financieros
—optimista, conservador y minimo viable— proyectan el futuro del negocio y se preparan
para su futura incubacién. Para realizar estas tareas utilizan la herramienta 26 Andlisis del
punto de equilibrio y definicion de rangos sostenibles de precios.
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Herramienta 26: Andlisis del punto de equilibrio y definicion de rangos sostenibles

de precios

Esta herramienta permite a los emprendimientos calcular cuantas unidades deben
venderse para cubrir los costos totalesy comenzar a generar utilidades. Ademas, ayuda
a definir los limites inferior y superior del precio sostenible, asegurando estabilidad y
rentabilidad.

1. Calculo del punto de equilibrio (PE). El punto de equilibrio se alcanza cuando los
ingresos totales igualan los costos totales del emprendimiento (costos fijos + costos
variables).

La formula es: PE (unidades o servicios) = Costos fijos totales + (Precio por unidad -
Costo variable por unidad), donde:

Costos fijos totales (CF): gastos que permanecen constantes sin importar cuantas unidades se produzcan
(por ejemplo: alquiler, administracion, mantenimiento de herramientas, transporte, comunicaciones). Costo
variable por unidad (CV): costos asociados directamente a cada unidad (ejemplo: materiales, componentes,
mano de obra). Precio por unidad (P): precio estimado de venta del producto o servicio definido mediante
la herramienta 25.

El resultado indica el ndmero minimo de unidades o servicios que deben venderse
para cubrir los costos. A partir de ese punto, cada unidad adicional generard utilidad
neta, lo que permite estimar metas de venta realistas y puntos de riesgo financiero.

2. Determinaciéon de rangos sostenibles de precios. Con el célculo anterior, los
innovadores establecen un rango de precios que les permita operar con flexibilidad
segun el tipo de cliente, la regidén y las condiciones del mercado.

«  Precio minimo (Pmin). Es el precio correspondiente al punto de equilibrio; garantiza
la cobertura de todos los costos, pero no genera utilidad.

Férmula: Pmin = Costo variable por unidad + (Costos fijos + Volumen esperado de ventas)

- Precio de referencia (Pref). Corresponde al valor promedio de la competencia o al
precio que el mercado reconoce como estandar. Se usa como guia para mantener
competitividad.

«  Precio maximo (Pmax). Es el precio que maximiza la ganancia sin afectar
significativamente la demanda (es decir, manteniendo al menos el 80 % de los
clientes potenciales).

El resultado final se representa como una banda de precios (Pmin—Pmax), dentro de
la cual el emprendedor puede moverse estratégicamente para adaptarse a distintos
contextos geograficos, capacidades de pago o alianzas institucionales.

3.Simulacién de escenarios. Para comprender los riesgos y oportunidades financieras
de su modelo, los emprendedores trabajan tres escenarios:

« Escenario optimista: alta demanda y reduccién de costos variables (ganancia
maxima).
« Escenario conservador: demanda promedio y costos estables (sostenibilidad).

« Escenario minimo viable: baja demanda; orientado a mantener la operacién sin
pérdidas.

Cada uno de estos escenarios se analizan comparando costos totales, ingresos
proyectados y margen operativo. Asi, los emprendedores aprenden a gestionar los
recursos y anticipar decisiones financieras.
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Ademads, los equipos de innovadores revisan posibles fuentes de financiamiento, tales
como convocatorias, programas de cooperaciéon técnica, fondos publicos de innovacién o
alianzas con empresas privadas y gobiernos locales. El ejercicio busca que los innovadores
comprendan las diferencias entre deuda, inversion de impacto y financiamiento no
reembolsable, de modo que puedan seleccionar la opcidn mas conveniente para el
crecimiento temprano de su emprendimiento.

Actividad 5.4: Definiciéon de estrategias de entrada al mercado

La definicion de la estrategia de entrada al mercado conecta la validacién técnica del
producto o servicio con la proyeccién de crecimiento del emprendimiento. En esta actividad,
con el apoyo del facilitador y en articulacién con las autoridades, los emprendedores disefian
una hoja de ruta para introducir el producto o servicio mejorado en regiones especificas,
para lo cual establecen prioridades geograficas, alianzas institucionales y mecanismos de
financiamiento adaptados al sector de AyS rural. Para estas tareas, utilizan la herramienta 27
Hoja de ruta para la entrada y expansion en el mercado.

La primera actividad consiste en identificar territorios piloto para concretar la entrada al
mercado. Pueden ser regiones con altos niveles de vulnerabilidad, zonas priorizadas por los
planes departamentales de AyS, territorios donde las experiencias piloto han demostrado
aceptacidon comunitaria y condiciones técnicas similares, o areas (estados, regiones,
departamentos o municipios) priorizados en el marco de un programa nacional. Esta eleccién
permite concentrar los primeros esfuerzos en areas de alto impacto y viabilidad, generando
aprendizajes que serviran para ampliar la cobertura a nuevos departamentos o regiones.

A partir de alli se definen estrategias para escalar, que se aplican de forma progresiva. Por
ejemplo, la implementacion del modelo de expansion territorial escalonada puede empezar
con un grupo pequefno de acueductos comunitarios en un area administrativa, para luego
ampliar la oferta a otros municipios o cuencas hidrograficas. También se puede escalar
mediante un modelo de réplica territorial, en el que los innovadores capacitan a otros
emprendedores locales o instalan oficinas regionales para la puesta en funcionamiento de
la solucion. Asimismo, se puede aplicar un modelo de expansidn por alianzas estratégicas,
gue consiste en establecer convenios con entidades publicas, privadas o de cooperacién
internacional para incorporar la solucién en programas o proyectos existentes en el
territorio. Esto permite aprovechar estructuras operativas existentes, acelerar la adopcién
de la innovacién y ampliar su alcance, sin aumentar significativamente la carga operativa
del emprendimiento.

En paralelo, se deben disenar estrategias de alianzas financieras, que indiquen las fuentes de
financiamiento para un escalamiento. Debido al caracter social de los emprendimientos de
AyS, las autoridades locales y nacionales cumplen un rol fundamental en la adopcidn de las
soluciones, ya sea integrandolas en programas de AyS del Estado, financiando parcialmente
las implementaciones o facilitando esquemas de subsidios. Ademas, se pueden establecer
convenios con agencias de cooperacion internacional y ONGs que apoyen proyectos de
acceso universal al AyS, tanto con recursos financieros como con asistencia técnica. También
existen las opciones de financiamiento mixtas o colaborativas, que combinan diferentes
fuentes, como las que se describen a continuacién:

« Microfinancierasy bancosrurales que faciliten créditos blandos dirigidos a organizaciones
comunitarias prestadoras de servicios de AyS.

« Empresasprivadasquefinancienobrasoserviciosmedianteesquemasderesponsabilidad
social empresarial o pago por impuestos, como parte de su contribucion fiscal.
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« Modelos asociativos entre organizaciones comunitarias, en los que varios acueductos
ruralescomparten costosy beneficiosalimplementar unasolucidén conjuntayaprovechar
economias de escala.

« Fondos departamentales o regionales destinados a infraestructura rural dispuestos a
cofinanciar proyectos en AyS.

« Esquemas de pago por resultados o por uso del servicio en los que los usuarios
contribuyen con un pago mensual, una vez que el sistema entra en operacién, y de esa
manera garantizan la sostenibilidad sin altos costos iniciales para ellos.

Herramienta 27: Hoja de ruta para la entrada y expansion en el mercado

Esta herramienta permite a los emprendedores y autoridades planificar de
forma estructurada su estrategia territorial, definiendo los primeros territorios de
implementacion, los modelos de escalamiento, las fuentes de financiamiento, los
aliados clave y las metas de crecimiento sostenible.
4 )
Componente Descripcion / objetivo Preguntas guia Respuesta
Territorios Seleccionar los - ¢ En qué regiones existe mayor
iniciales de primeros territorios necesidad o interés?
entrada o regiones donde - ¢Coinciden con planes o programas
se implementara la regionales de agua y saneamiento?
solucién y justificar su | - ¢Qué condiciones técnicas y sociales
eleccion. favorecen la implementacion?
Modelo de Definir el enfoque - ¢ El crecimiento sera gradual, por
escalamiento principal de expansién | zonas?
territorial del - ¢Se transferird el modelo a otros
emprendimiento. actores locales?
- ¢Habra articulacién con programas ya
existentes?
Fuentesy Identificar y priorizar - ¢Qué actores pueden aportar recursos
mecanismos de oportunidades para financieros, técnicos o logisticos?
financiamiento financiar la expansion | - ¢(Se pueden combinar fuentes
del producto o publicas, privadas y comunitarias?
servicio. - ¢Qué alianzas podrian asegurar
sostenibilidad?
Plan de ejecucion | Estructurar la - ¢.Qué hitos marcaran el inicio de cada
por fases progresiéon de la fase?
expansion en el - ¢Cudntas comunidades o clientes se
tiempo (corto, incorporaran en cada etapa?
medianoy largo - ¢Qué metas financieras acompanan
plazo). cada fase?
Aliados Registrar los - ¢Con quién se pueden firmar acuerdos
estratégicos actores clave que 0 convenios?
acompanaran la - ¢Qué roles tendra cada aliado en |la
expansion. operacioén o el financiamiento?
- ¢Como se garantizara la articulacion
institucional?
Indicadores de Establecer métricas - ¢.Con cudntas comunidades u
seguimiento simples para medir organizaciones se ha implementado la
el avancey los solucion?
resultados del proceso | - ;Qué monto de financiamiento se ha
de expansion. gestionado?
- ¢Se lograron nuevas alianzas o
\_ replicaciones? )
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El recuadro 13 presenta las experiencias de preincubacion de tres emprendimientos que
desarrollaron soluciones para el sector de AyS en comunidades rurales de Antioquia, en el
marco de la iniciativa de innovacion abierta.

EAIETe[(e QKM Experiencia en Colombia: programa de preincubacién

En Colombia, se llevé a cabo analisis de la prestacién
de los servicios rurales de agua y saneamiento, y se
ofrecié un programa de pre-incubacién de octubre de
2024 a abril de 2025, apoyando a AQUA, DBO Solutions
y Elemento en la maduracién de sus soluciones.

El proceso comenzé entre enero y marzo de 2024, con el estudio del sector de
AyS en el entorno rural en Colombia. Se revisaron las politicas publicas, las
estructuras tarifarias y la normativa del sector; se realizaron reuniones con las
autoridades locales de Amaga y Ciudad Bolivar (Antioguia), con las organizaciones
comunitarias Asociacion de Suscriptores de Acueducto de Camilo C (AsoCamilo)
y Asociacion de Usuarios de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA), y con
entidades técnicas regionales. Este andlisis permitid caracterizar la situacién de la
prestacién de los servicios —particularmente, en Antioquia— e identificar brechas
de cobertura, debilidades institucionales, limitaciones técnicas y oportunidades de
innovacion. El diagnéstico fue desarrollado integramente por el equipo facilitador y
sirvié como insumo base para el disefo del programa posterior de fortalecimiento
de emprendimientos.

Lasegunda etapa, que se ejecutd entre octubre de 2024 y abril de 2025, comprendid
el programa de preincubacién, en el que participaron AQUA y DBO Solutions, los
equipos de innovadores ganadores del hackathon en AyS que se realizé en 2024,
y Elemento, el emprendimiento que quedd en segundo lugar en el hackathon.
Aunque este equipo de innovadores no recibid capital semilla, llevé a cabo el
ejercicio de validacién del producto minimo viable (PMV) con fondos propios y en
colaboraciéon con AsoCamilo.

El programa de preincubaciéon fue un proceso intensivo de fortalecimiento
empresarial y técnico que incluyd: i. tres sesiones tematicas virtuales grupales (en
noviembre de 2024, diciembre de 2024y febrero de 2025) sobre analisis de mercado,
enfoque de triple impacto y planificacién financiera; ii. cinco sesiones virtuales
de seguimiento (en septiembre y noviembre de 2024, y entre enero y marzo de
2025) en las que cada grupo presentd avances y ajustes técnicos y financieros;
iii. una sesion presencial de mentoria individual, por emprendimiento, de cuatro
horas (entre enero y febrero de 2025, en Medellin), para trabajar en las propuestas
de valor, las estructuras de costo y las estrategias comerciales; y iv. dos talleres
presenciales grupales, el primero centrado en la operacién y el mantenimiento
de las soluciones y la preparacion de los manuales técnicos (en marzo de 2025),
y el segundo orientado a la presentacion (pitching) y la conexién con clientes y
socios estratégicos (en abril de 2025). Los facilitadores proporcionaron, ademas,
acompanamientos individualizados, y ajustaron las actividades a las necesidades y
al avance de cada iniciativa. Los equipos, por su parte, trabajaron en la maduraciéon
de sus propuestas.
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Imagen RI13.

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2025

A continuacidn, se resefian los avances realizados por los equipos de innovadores
en el programa de preincubacion:

«  AQUA consolidé un modelo de servicios de diagndstico y disefio hidraulico para
organizaciones comunitarias gestoras de AyS (Sistema integral de respaldo
a la continuidad, SIRC); identificé un mercado potencial de mas de 12 000
organizaciones, y tres competidores directos; estimd un costo promedio del
SIRC de $25 millones (pesos colombianos), equivalentes a US$6 000; proyecté
ingresos anuales de $50 millones (pesos colombianos), equivalentes a US$12
000, por lo cual confirmo la viabilidad comercial inicial.

« DBO Solutionsampli¢ su enfoque hacia un mercado potencial de masde 12 000
organizaciones comunitarias y 153 000 unidades productivas agropecuarias en
Antioquia; estructurd tres tipos de proyectos de tratamiento (5 m3/dia, 10 m3/dia
y 20 m3/dia); proyectd ingresos anuales de $408 millones (pesos colombianos),
equivalentes a US$105 000, de modo que validd la viabilidad comercial de sus
humedales artificiales.

« Elemento consolidd su soluciéon MIZU, un filtro hidrociclénico que elimina
solidos y aire de los sistemas de aduccion rural, por lo cual evita obstrucciones
y roturas en las tuberias. Su tecnologia autébnoma, que funciona sin electricidad
y con bajo mantenimiento, redujo hasta un 90% los cortes de agua y un 70%
los gastos operativos. Con un precio por unidad de $1,98 millones (pesos
colombianos), equivalentes a US$500, y una utilidad del 47%, inicié sus primeras
ventas y proyecciones comerciales nacionales.

Al reforzar las capacidades y las estructuras iniciales de gestion de los equipos
de innovadores, el programa de preincubacién establecid las bases técnicas y
empresariales para la consolidaciéon de los tres emprendimientos. Los participantes
finalizaron la fase con soluciones validadas, modelos financieros preliminares y
proyecciones de crecimiento, y fueron seleccionados para continuar su proceso de
fortalecimiento en el Programa Gacelas (2025-26), impulsado por la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), en la segunda fase del programa
Servicios Sostenibles e Innovadores de Agua, Saneamiento e Higiene en Areas
Rurales (SIRWASH, por su sigla en inglés), promovido por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).
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Este codigo QR conduce a la pdagina web del Programa Gacelas
Fortalecimiento de negocios en agua y saneamiento. También se

puede acceder a la pdgina web en este enlace: https./gacelasco.
creation.camp/
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Desplegar y escalar
soluciones

Esta fase permite asegurar que las innovaciones
desarrolladas se puedan implementar y replicar,
de manera efectiva, en otras comunidades. Para
esto, el producto o servicio debe pasar de la
validacion local a ser adoptado por instituciones,
organizaciones comunitarias y actores publicos
O privados, garantizando su sostenibilidad. El
despliegue y escalamiento requiere coordinacion
interinstitucional, compromiso politico y técnico,
Yy un acompanamiento continuo para adaptar las
soluciones a las realidades de cada territorio.

Otras organizaciones
comunitarias

Desplegar
y escalar
soluciones




Enestafase participande maneraactivalosinnovadoreslocales,quieneslideran el despliegue
de las soluciones en nuevas comunidades rurales, y ofrecen sus servicios y productos con
base en su experiencia en las fases anteriores. Asu vez, las autoridades nacionales, regionales
y locales suministran apoyo técnico, institucional y logistico, acompafan el proceso de
expansion y aseguran gque el desarrollo de las soluciones esté alineado con las necesidades
reales de las comunidades.

La fase 6 comprende dos componentes principales: i. la formalizacién de alianzas con
instituciones clave, que pueden facilitar la implementacién sostenida de las innovaciones
y la obtencidn de recursos o apoyo técnico; ii. la promocién y transferencia de innovaciones
hacia otras organizaciones comunitarias que operan servicios de AyS, mediante el uso de
estrategias de comunicacién e intercambio de experiencias. Estas acciones fortalecen el
ecosistema local de innovacidén y permiten consolidar la red de actores que impulsa la
transformacioén del sector.

Definiciones clave

Escalamiento: proceso mediante el cualunasolucion validadaen un contexto especifico
se implementa en otros territorios o comunidades, adaptada a sus condiciones
técnicas, sociales y econdémicas para asegurar su efectividad y sostenibilidad.

Alianzainterinstitucional:acuerdo de cooperacion entre entidades publicas, privadas o
comunitarias que buscan objetivos comunes, compartiendo recursos, conocimientos
y responsabilidades para fortalecer la implementacion de las soluciones en agua y
saneamiento.

Alianza estratégica: vinculo formal o informal entre actores clave (emprendedores,
autoridades, organizaciones o cooperantes) que unen esfuerzos para impulsar
la ejecucion, el escalamiento y la sostenibilidad de las innovaciones, combinando
recursos y ventajas comparativas de cada parte.

Pitch:presentacion breveyestructuradadel productooserviciode unemprendimiento,
disefiada para captar el interés de posibles aliados, inversores o instituciones, a partir
de destacar su valor, su impacto y su potencial de crecimiento.

En la practica, el despliegue y escalamiento de las soluciones requiere acciones claras de
difusion y posicionamiento ante actores institucionales clave. Esto incluye asegurar que
las innovaciones sean conocidas por autoridades locales y regionales; entidades rectoras
del sector de AyS, como ministerios; gremios sectoriales; asociaciones de prestadores, y
plataformas técnicas de AyS. La visibilidad temprana ante estas instancias no solo facilita la
adopcidon del producto o servicio por parte de otras organizaciones comunitarias, sino que
envia una senal clara a los actores institucionales sobre la pertinencia de las soluciones, lo
cual favorece su incorporacién en programas publicos, esquemas de asistencia técnica y
mecanismos de financiamiento para su escalamiento.
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Actividad 6.1: Formalizacién de alianzas con autoridades u otros socios clave

El propdsito de esta accion esasegurar la sostenibilidad y el escalamiento de lasinnovaciones
mediante la formalizacidon de alianzas con distintos actores institucionales y socios
estratégicos. Estas alianzas permiten pasar de una fase piloto a una de implementaciéon
coordinada dentro de programasy estructuras existentes, que aportan recursos, legitimidad
y continuidad. Para esto, recomienda el uso de la herramienta 28 Matriz de mapeo y gestion
de alianzas.

En esta etapa, los emprendedores y las autoridades, con el acompafiamiento del equipo
facilitador,concretanlosacuerdosdefinidosenla Hoja de ruta paralaentraday expansionen
el mercado (herramienta 27), orientandolos hacia la institucionalizacidon y el escalamiento de
las soluciones. La meta es integrar las innovaciones en los planes, programasy presupuestos
de las entidades publicas y privadas, para garantizar su permanencia en el tiempo.

Herramienta 28: Matriz de mapeo y gestion de alianzas

Esta herramienta permite a los emprendedores, autoridades y socios consolidar
relaciones estratégicas para escalar las innovaciones. Con esta matriz se puede
identificar,analizary priorizar a los actores clave; definir el tipo de alianza mas adecuada
(interinstitucional o estratégica), y planificar acciones concretas para la negociacion, la
firma y el seguimiento de los acuerdos.
( . . . . \
Componente Descripcién / objetivo Preguntas guia Respuesta
Identificacion del | Nombre, tipo de institucion - ¢Qué entidad puede
aliado y nivel de actuacion aportar recursos, asistencia o
(local, regional, nacional o legitimidad?
internacional).
Tipo de alianza Diferenciar si se trata de una - ¢Se necesita cooperacion
alianza interinstitucional o institucional o sinergia para
estratégica, segun los aportes | ejecucion conjunta?
y el vinculo deseado.
Nivel de Evaluar el poder de decision - ¢Qué capacidad tiene para
influencia e y disposicién del actor para incidir o destrabar gestiones?
interés participar.
Aportes Definir recursos financieros, - ¢Qué hitos marcaran el inicio
esperados técnicos, humanos o de cada fase?
normativos que el socio - ¢Cudntas comunidades o
puede ofrecer. clientes se incorporaran en
cada etapa?
- :Qué metas financieras
acompanan cada fase?
Acciones clave Pasos hasta la firma: - ¢Qué gestiones son necesarias
para formalizar la | reuniones, borradores, revisiéon | para concretar el acuerdo?
alianza legal, validaciones.
Mecanismos de Frecuencia y responsables del |- ;Cédmo y cuando se revisara el
seguimiento monitoreo de compromisos. cumplimiento de los acuerdos?
o J
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La formalizacion de alianzas se desarrolla de manera estructurada y comienza con la
identificacion de socios y su potencial de contribucién al escalamiento. En ese sentido,
se priorizan los territorios y actores con capacidad técnica o financiera para apoyar la
implementacién, como autoridades en distintos niveles, organismos de cooperacion,
universidades, organizaciones comunitarias y redes de innovacién. Se promueven dos
tipos de alianzas: i. la alianza interinstitucional, que implica acuerdos de cooperacion entre
entidades publicas, privadas o comunitarias para compartir recursosy responsabilidades en
la implementaciéon de soluciones de AyS; ii. la alianza estratégica, que representa vinculos
formales o informales entre actores clave que unen esfuerzos para implementar y sostener
las innovaciones, a partir de sus recursos y ventajas comparativas.

En la practica, la formalizacién de alianzas se inicia con la identificacién y priorizacion de
actores clave, con base en el analisis de su nivel de influencia e interés en la innovacion.
Luego, se define el modelo de cooperacidn mas adecuado, segun el contexto —convenios
técnicos, acuerdos de cofinanciamiento o consorcios operativos, entre otros—, y se articulan
las iniciativas con programas existentes y politicas publicas vigentes. Finalmente, se
procede a la formalizacidon de los acuerdos y la puesta en marcha de un plan de trabajo
conjunto, con responsables definidos, cronogramas claros y mecanismos de coordinacion
interinstitucional que garanticen el cumplimiento de los compromisos y la sostenibilidad
del proceso.

Actividad 6.2: Promocién de innovaciones entre otras organizaciones
comunitarias

En esta actividad se promueven las innovaciones desarrolladas, fomentando el intercambio
directo entre los equipos emprendedores y las organizaciones comunitarias interesadas,
para asi lograr el escalamiento en el sector. El objetivo es dar a conocer los resultados
alcanzados, generar confianza en las soluciones y motivar a nuevas comunidades a
incorporarlas. Para ello, el facilitador organiza jornadas presenciales de intercambio y
divulgacion, donde los equipos de innovadores y los primeros usuarios comparten sus
experiencias de implementacion, las lecciones aprendidas y los impactos alcanzados. Estas
jornadas pueden incluir visitas guiadas a los sitios donde se encuentran instalados los
PMV, presentaciones con testimonios, piezas audiovisuales cortas y distribucién de fichas
descriptivas o materiales visuales que expliquen de manera sencilla el funcionamiento y los
beneficios de las soluciones.

Para apoyar estas jornadas se utilizan dos herramientas clave: la herramienta 29 Preparacion
de un pitch y la herramienta 30 Ficha de promocién o one pager. La herramienta 29 permite
a los emprendedores presentar su solucién de manera breve y atractiva, destacando los
aspectos técnicos, los impactos alcanzados —segun el publico objetivo— y su plan de
escalamiento hacia otras comunidades. Este pitch sirve como un instrumento de mercadeo
para los posibles clientes (es decir, las organizaciones comunitarias) y, también, como
una herramienta para presentar la innovacién ante autoridades, aliados y organizaciones
interesadas en replicar la experiencia.
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Herramienta 29: Preparacién de un pitch

El pitch es una presentacion breve, de aproximadamente tres minutos, diseflada para
captar la atencién y el interés de la audiencia. En funcién del publico objetivo, permite
a los emprendedores explicar los aspectos técnicos de su solucidn, los beneficios que
se obtienen vy, si se requiere, el plan de escalamiento hacia nuevas organizaciones
comunitarias. La estructura sugerida de un pitch incluye: una introduccién breve sobre
el problema que aborda la solucién; la descripcién técnica del producto o servicio; los
beneficios que aporta; la presentaciéon de los clientes potenciales y las proyecciones
de ventas; el plan de expansion territorial; un mensaje directo a las organizaciones
interesadas, y datos de contacto. Un buen pitch debe ser pertinente, adaptado al
lenguaje y a la realidad de la audiencia; claro, sin tecnicismos innecesarios; conciso,
centrado efectivamente en la esencia de la solucidn; y atractivo, para que el valor y
el propodsito del emprendimiento sean inspiradores. Esta herramienta sirve tanto
para presentaciones publicas o ferias como para reuniones con autoridades, socios
potenciales y cooperantes interesados en apoyar la réplica de las innovaciones.

De forma complementaria, la herramienta 30 proporciona un material sintético de apoyo
visual que resume la informacién mas relevante del emprendimiento. Estas fichas se
distribuyen durante las actividades de promocién y sirven como referencia concreta para
las organizaciones que desean conocer mas o replicar la innovacion.

Durante estaactividad se busca que lasorganizacionescomunitariasreconozcan laviabilidad
técnica y los beneficios sociales y econémicos de las innovaciones, a fin de aumentar las
posibilidades de réplica en otros territorios rurales. Ademas de promover las innovaciones
desarrolladas, el objetivo es consolidar una cultura colaborativa que facilite la transferencia
de conocimiento entre pares y el fortalecimiento del ecosistema local de innovacion.

Herramienta 30: Ficha de promocién o one pager

Esta herramienta muestra el contenidosugeridode lafichade promocion,que contiene
nueve campos de informacidn. Es importante aclarar que no es indispensable incluir
todos los campos. El contenido debe adaptarse a lo que la solucidén necesita contar.

i Nombre del emprendimiento y logotipo.

ii. Problema que soluciona el producto o servicio. Se debe cuantificar para que sea mas facil
de entender.

iii.  Solucion. Explica cdmo el producto o servicio soluciona ese problema y qué valor aporta
al usuario.

iv.  Costo aproximado de la solucién.

V. Impacto en la prueba piloto. Beneficios econdmicos, ambientales y sociales logrados en la
prueba piloto.

vi. Préximos pasos. Enuncia las acciones que se realizaran, como alianzas, primeras ventas,
identificacion de actores clave, etc.

vii. Equipo. Muestra el lider y el equipo del emprendimiento.

viii. Misién del emprendimiento.

ix. Contacto. Incluye correo electrénico, pagina web y ndmero de teléfono para que los
clientes se puedan poner en contacto.
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El recuadro 14 presenta las acciones de despliegue y escalamiento de las soluciones
desarrolladas en el marco de la iniciativa de innovacién abierta en AyS que se ejecutd en
Colombia entre 2024 y 2025.

EYVETe [{e NP Experiencia en Colombia: despliegue y escalamiento de las

soluciones

Entre 2024 y 2025 se realizaron en Amaga, Ciudad
Bolivar y Medellin multiples encuentros de intercambio
y conexibn entre los tres emprendimientos
comprendidos por el programa, las autoridades locales
y las organizaciones comunitarias. Estos espacios
de interrelacion fortalecieron la red de cooperacién,
promovieron la visibilidad de las innovaciones y
establecieron las bases para su expansion y su
sostenibilidad en otros territorios rurales.

Enelcasode Colombia, el procesode desplieguey escalamientodelasinnovaciones
no alcanzé a consolidarse completamente debido al escaso tiempo disponible. De
febrero a abril de 2025, los esfuerzos se concentraron en robustecer los vinculos
entre los equipos de emprendedores AQUA, DBO Solutions y Elemento y clientes
potenciales. Este proceso continda actualmente en el marco del Programa Gacelas
(2025-26), impulsado por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
(COSUDE), en el que se sigue trabajando para consolidar los emprendimientos y
sus ofertas.

En el marco del programa se efectuaron, en total, 12 encuentros de conexién y
colaboracién que involucraron a los participantes, las comunidades, las autoridades
locales, prospectos potenciales y aliados para los emprendedores. Uno de los
aspectos masdestacadosfue larealizaciéon de talleres territoriales en Antioquia, que
funcionaron como espacios de aproximacion comercial entre los emprendedores
y prestadores rurales de servicios de agua y saneamiento (AyS). En los eventos que
tuvieron lugar el domingo 27 de abril de 2025, en Ciudad Bolivar, y el lunes 28 de
abril de 2025, en Amag3, los emprendedores presentaron sus proyectos, con el
apoyo de fichas de promocién y materiales graficos que resumian la propuesta
de valor, los resultados alcanzados y los beneficios de las soluciones. Ademas, se
desarrollaron mesas de negocios con potenciales clientes y aliados, en las que
se discutieron condiciones de implementaciéon, opciones de financiamiento y
posibles mecanismos de cooperacidn para la adopcién de las innovaciones en
nuevos territorios. Este didlogo permitidé que varios de los administradores de
sistemas rurales conocieran las soluciones y se mostraran interesados en una
eventual alianza comercial con los emprendedores.
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TeEle[=1 2P Encuentros de intercambio entre los equipos de innovadores y
responsables de acueductos rurales de Antioquia, 2025

Fuente: Leonellha Barreto Dillon, 2025

Como cierre del ciclo de intercambios, el martes 29 de abril de 2025 se realizé un
evento en Medellin, que reunié a los principales actores del ecosistema regional de
innovaciéon y del sector de AyS: representantes de Empresas Publicas de Medellin
(EPM), Fundacién EPM, Gobernaciéon de Antioquia, Agencia de Cooperacion
Internacionalde Medellin (ACI Medellin),Centrode Cienciay Tecnologiade Antioquia
(CTA), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Universidad de Antioquia,
Asociacién de Suscriptores de Acueducto Camilo C (AsoCamilo) y Asociaciéon de
Usuarios de Acueducto Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA), entre otros. Durante la
jornada, los emprendedores presentaron sus soluciones mediante pitchs de tres
minutos y expusieron sus modelos de negocio en espacios de relacionamiento y
cocreacion con los asistentes. En el marco de estas interacciones se identificaron
posibilidades concretas de réplicay articulacién con programas publicosy privados,
asi como oportunidades para fortalecer la red de apoyo técnico e institucional en
torno de la innovacidon en las comunidades rurales.

Paralelamente, se realizaron reuniones de acercamiento con la Gobernacién de
Antioquia, las alcaldias municipales, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT), y otras entidades de cooperacidn, con el propdsito de explorar alianzas para
incorporar las soluciones desarrolladas dentro de planesy politicas existentes. Estas
conversaciones abrieron la posibilidad de integrar las innovaciones a iniciativas
departamentales y nacionales de mejoramiento del servicio de agua en territorios
rurales, con base en las capacidades locales consolidadas a lo largo del programa.

En conjunto, las actividades efectuadas en Amag3, Ciudad Bolivar y Medellin
contribuyeron a fortalecer la comunidad de innovacién en AyS y a posicionar las
soluciones de los emprendedores en el sector.
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3. Lecciones aprendidas y
recomendaciones

Lecciones aprendidas en el proceso de
innovacion abierta en Colombia

En esta seccion, se sintetizan los principales conocimientos
adquiridos en el marco de la iniciativa de innovacién abierta
en agua y saneamiento (AyS) implementada en Colombia, con
el impulso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Ministerio de Vivienda, Ciudady Territorio (MVCT) de Colombia, y el
acompafamiento de cewas (Centro de Emprendimiento en Agua
y Saneamiento) y Young Water Solutions (YWS). Los aprendizajes
clave,que derivan de laimplementacion piloto, pretenden orientar
futuras iniciativas de innovacidon abierta en AysS rural.

. La colaboracion multiactor como condiciéon habilitante

La experiencia en Colombia dejé aprendizajes importantes sobre
cémo adaptar y gestionar procesos de innovacidn abierta en AyS
rural. Uno de los principales hallazgos indica que la colaboracién
entre comunidades, autoridades e innovadores no solo es posible,
sino que también es indispensable para generar soluciones
sosteniblesy con potencial de escalamiento. Este trabajo conjunto
permitié conectar las necesidades reales de las comunidades con
el conocimiento técnico y la creatividad de los emprendedores,
y, de ese modo, reducir brechas entre el nivel comunitario y las
instituciones responsables de las politicas publicas vinculadas
con el agua.

- Las condiciones necesarias para la innovacion abierta en
contextos rurales

El proceso también puso en evidencia que la innovaciéon abierta
en contextos rurales requiere condiciones habilitantes claras,
tales como recursos financieros, tiempo suficiente para la
experimentacioén, asistencia técnica continua y la convergencia
de multiples actores con roles claramente definidos. Sin estos
elementos, las iniciativas tienden a ser gjercicios puntuales que
no logran continuidad.

- Elroly las limitaciones de las autoridades locales

Si bien para facilitar el despliegue territorial de las innovaciones
es fundamental la participacion de las autoridades locales,
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estas afrontan limitaciones significativas en términos de capacidad técnica, recursos y
conocimiento especializado. Como resultado, su involucramiento suele estar sujeto a la
voluntad politica y a la disponibilidad presupuestal de los gobiernos municipales, lo cual
incide directamente en la continuidad de las iniciativas luego de la fase piloto.

- Laimportancia de la madurez institucional de las organizaciones comunitarias

Laseleccidndelasorganizacionescomunitariaspara participarenlainiciativaesfundamental.
Las dos organizaciones comunitarias elegidas en Colombia —Asociacién de Suscriptores
de Acueducto Camilo C (AsoCamilo), en Amag3d, y Asociacién de Usuarios de Acueducto
Multiveredal Bolivar Arriba (AMBA), en Ciudad Bolivar— son acueductos consolidados,
con liderazgo fuerte, capacidad administrativa y conocimiento técnico del sistema. Esta
fortaleza institucional fue determinante para el éxito del proceso, pues permitié que las
comunidades asumieran de forma activa la innovacidn, aportaran informacion, facilitaran
la implementacion y garantizaran la apropiacién de las soluciones. La experiencia mostrd
gue, para este tipo de gjercicios, es recomendable trabajar, inicialmente, con organizaciones
comunitarias con cierto grado de madurez, gue cumplan normativas basicas de operacidony
cuenten con equipos comprometidos. Esto incrementa las probabilidades de éxitoy genera
aprendizajes valiosos, que luego pueden transferirse a prestadores con menor desarrollo.

. El valor real de los hackathons: mas alla de la ideacion

El hackathon realizado en Medellin evidencidé que los espacios intensivos de cocreacion
son eficaces para activar capacidades locales y generar multiples respuestas frente a un
mismo desafio. No obstante, la experiencia mostré que el valor de estos eventos no reside
Unicamente en la ideacién, sino que su articulacién con un acompafamiento posterior
estructurado es decisiva.

Sin mentorias, validacién en campo y apoyo para el desarrollo de modelos de negocio es
dificilgue lasideas generadas evolucionen hacia soluciones viablesy escalables. Un resultado
positivo del hackathon es que, si bien se habian previsto dos ganadores, finalmente se
desarrollaron tres innovaciones distintas, lo cual superé las expectativas iniciales. A lo largo
del proceso de preincubacion, los equipos demostraron altos niveles de compromiso y
adaptabilidad, que se tradujeron en soluciones consolidadas, con un claro potencial de
escalamiento. El acompanamiento estructurado, con capacitaciones, mentorias, sesiones
presenciales y virtuales, fue fundamental para convertir las ideas en prototipos viables, y
estos, en productos o servicios con proyeccién comercial.

- Equilibrio entre experimentacion técnica y fortalecimiento empresarial

La innovacién abierta en el sector rural requiere un equilibrio entre la experimentacion
técnica y el fortalecimiento empresarial. La validacién de los productos minimos viables
(PMV) en campo permitidé comprobar su pertinencia técnicay social, pero también evidencié
la necesidad de dotar a los emprendedores de herramientas de gestion y modelos de
negocio sostenibles. El componente de pre-incubacion resultd esencial para profesionalizar
los emprendimientos, orientandolos hacia una l6gica de sostenibilidad econdmica y triple
impacto: social, ambiental y financiero.

« La cocreacion comunitaria como factor de sostenibilidad

La colaboracion con las comunidades fue un pilar decisivo en la iniciativa de innovaciéon
abierta en AyS ejecutada en Colombia. La cocreacidon aplicada durante la implementacion
de los productos piloto fortalecid la confianza de los involucrados en el desarrollo de las
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soluciones y reforzé la apropiacion de las innovaciones por parte de los usuarios, que no
las percibieron como proyectos externos, sino como esfuerzos compartidos. Los talleres de
capacitacioén realizados en comuny los manuales de operacidény mantenimiento elaborados
junto a los usuarios locales dejaron capacidades instaladas que son, en si mismas, un activo
de valor para la sostenibilidad de las innovaciones. Los espacios de intercambio creados
fueron esenciales para difundir resultados y afianzar una comunidad de préactica alrededor
del AyS en el sector rural. Asimismo, revelaron la importancia de incluir, desde el inicio,
estrategias efectivas de comunicacidny promocién adaptadas a publicos sin conocimientos
técnicos, mediante el uso de herramientas accesibles y atractivas.

Recomendaciones para la implementacion de procesos

de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

A partir de los aprendizajes obtenidos, se sugiere esta serie de recomendaciones con el
propdsito de orientar laimplementacidn estructuraday sostenida de procesos de innovacion
abierta en agua y saneamiento contextos rurales.

« Consolidar una estrategia articulada de innovacién abierta en agua y saneamiento
rural

El momento actual es clave para pasar de experiencias puntuales a una estrategia
articulada de innovacién abierta en AyS rural. Resulta prioritario disponer de un marco
comun que oriente estos procesos, permita darles continuidad en el tiempo y evite que
dependan exclusivamente de proyectos aislados o voluntades individuales. Esta estrategia
debe contemplar una vision compartida, facilitar la coordinacién entre iniciativas existentes
y servir como referencia para la implementacién de procesos de innovacién abierta en
distintos territorios.

Responsabilidad principal: liderazgo institucional
del sector, con articulacion de actores publicos,
comunitarios y del ecosistema de innovacion.

- Disefar los procesos de innovacion abierta como trayectorias completas y no como
eventos aislados

Los procesos de innovacion abierta deben ser concebidos como trayectorias completas,
gue van desde la identificacion del problema con las organizaciones comunitarias hasta
el despliegue y escalamiento de las soluciones. Los eventos intensivos, como hackathons
0 competencias, son herramientas eficaces para activar capacidades y generar ideas, pero
solo producen impacto real cuando se integran en procesos mas amplios que incluyen
validacion, acompanamientoy fortalecimiento posterior. Disefar estos procesos como ciclos
completos permite transformar ideas en soluciones aplicadas y con potencial de réplica.
Crear estas trayectorias implica, también, asegurar la continuidad de equipos, capacidades
y aprendizajes a lo largo del tiempo, de modo que los procesos de innovacién abierta no
dependan de cohortes aisladas, sino que alimenten un flujo progresivo de soluciones y
emprendimientos en el sector.

Responsabilidad principal: equipos facilitadores y
entidades que disefian e implementan los procesos de
innovacion abierta.
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- Asegurar condiciones habilitantes minimas antes de iniciar los procesos

Para que la innovacién abierta avance mas alla de la fase conceptual, es indispensable
contar, desde el inicio, con condiciones habilitantes claras. Entre ellas destacan disponer
de recursos financieros —en particular, capital semilla, para desarrollar y validar PMV— y
considerar tiempos realistas, para la experimentacion y la asistencia técnica continua. La
ausencia de estas condiciones limita el alcance de los procesos y reduce significativamente
las posibilidades de implementacién real.

Responsabilidad compartida: entidades impulsoras del
proceso y aliados financieros.

« Incorporar mecanismos financieros progresivos a lo largo del ciclo de innovacién

La implementacién de procesos de innovacion abierta requiere instrumentos financieros
adaptados a las distintas etapas del ciclo de innovacion. Es recomendable combinar capital
semilla, para pruebas piloto, con otros mecanismos que acompafen el transito hacia
soluciones mas maduras, como fondos de preincubacién y de aceleracién o esquemas de
cofinanciamiento. Esta progresividad financiera reduce el riesgo de abandono de iniciativas
prometedoras y favorece la consolidacidn de soluciones sostenibles.

Responsabilidad compartida: programas de innovacion
abierta y actores que aportan recursos financieros.

+ Integrar, desde el inicio, la cocreacién y la validacion en campo con las comunidades

Desde el comienzo, los procesos de innovacion abierta en contextos rurales deben anclarse
en la realidad operativa de las organizaciones comunitarias. La validacién temprana en
campoy la cocreacién permanente con los usuarios finales permiten ajustar las soluciones a
las condiciones técnicas, sociales y ambientales del territorio, lo cual refuerza su pertinencia,
su apropiacion y su sostenibilidad. Este enfoque reduce el riesgo de desarrollar soluciones
desconectadas de las necesidades reales.

Responsabilidad principal:innovadores y organizaciones
comunitarias, con acompanamiento metodoldgico.

« Complementar la experimentacion técnica con el fortalecimiento empresarial

Lainnovaciéntécnica, porsisola, nogarantizala sostenibilidad de las soluciones. Los procesos
de innovacién abierta deben incorporar componentes de fortalecimiento empresarial, que
permitan estructurar modelos de negocio viables, identificar clientes y definir fuentes de
ingresos. Este acompafiamiento es clave para transformar prototipos funcionales en ofertas
con potencial de adopcidn y escalamiento.

Responsabilidad principal: programas de
acompanamiento y facilitadores del proceso.

« Incorporar estrategias de difusion, adopcién temprana y conexién institucional

Para facilitar el escalamiento, los procesos de innovacién abierta deben incluir acciones
claras de difusidn, visibilizacién y conexidén con actores institucionales. Acciones como la
convocatoria de jornadas de intercambio, la provision de herramientas de comunicacién
accesibles y la aplicaciéon de mecanismos de adopcién temprana —como pruebas piloto
ampliadas o esquemas de compra publica de innovacion— aumentan las probabilidades de
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réplica y sostenibilidad de las soluciones. Estas estrategias permiten que las innovaciones
trasciendan el contexto de prueba pilotoy se integren en dindmicas sectoriales mas amplias.

Responsabilidad compartida: innovadores, facilitadores
Yy actores institucionales interesados en la adopcion de
soluciones.

« Asegurar marcos normativos y técnicos que habiliten la experimentacién controlada

La implementacién de procesos de innovacion abierta requiere marcos normativos y
técnicos que permitan la experimentacion sin comprometer los estandares de calidad y
seguridad. En contextos rurales, resulta clave promover enfoques basados en riesgos que
habiliten pruebas controladas, generacién de evidencia y ajustes progresivos antes de la
adopcién definitiva de la solucidén. Un entorno regulatorio flexible y técnicamente sdlido es
una condicién indispensable para escalar soluciones efectivas.

Responsabilidad principal: instancias normativas
y técnicas del sector, en didlogo con los actores
involucrados en procesos de innovacion.

En conjunto, estas recomendaciones refuerzan el concepto de que la innovacién abierta no
sustituye al Estado ni a la gestién comunitaria de los servicios de AyS, sino que actla como
un puente entre ambos. Al articular capacidades publicas, comunitarias y emprendedoras,
la innovacién abierta permite transformar desafios estructurales en soluciones concretas,
pertinentes y validadas en el territorio.

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

89



Referencias

Barreto Dillon, L. 2018. ¢ Sabes qué son los sistemas de abastecimiento de agua? En Barreto
Dillon, L., R. Sawyer, L. Roberti Pérez, G. Hernandez, M. Garcia y Martinez Lagunes, R.
(eds.), Perspectiva - Gestién de agua y saneamiento sostenible en zonas rurales de
Latinoamérica. Willisau (Suiza): SSWM. Disponible en: https://sswm.info/es/perspective/
gestion-de-agua-y-saneamiento-sostenible-en-zonas-rurales-de-latinoamerica.

Barreto Dillon, L.y C. Schmidt. 2023. La innovacién en agua y saneamiento en América Latina
y el Caribe: resultados del Taller de innovaciones en agua y saneamiento en América
Latinay el Caribe de la VI Conferencia Latinoamericana de Saneamiento, Cochabamba,

Bolivia, 2022. Washington, D.C.: BID. Disponible en: https:/doi.org/10.18235/0005363.

Chesbrough, H. 2003. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Chesbrough, H. y M. Bogers. 2014. Explicating Open Innovation: Clarifying an Emerging
Paradigm for Understanding Innovation. En Chesbrough, H, W. Vanhaverbeke y J.
West (eds.), New Frontiers in Open Innovation (pp. 3-28). Oxford: OUP.

CLOCSAS (Confederacion Latinoamericana de Organizaciones Comunitarias de Servicios de
Agua y Saneamiento). 2025. La gestion comunitaria del agua y el saneamiento. Cali,
Colombia: CLOCSAS. Disponible en: http://clocsas.org/

Elkington, J. 1998. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 2Ist Century Business.
Gabriola Island, Canada: New Society Publishers.

Gaudin, Y.y R. Padilla Pérez. (eds.). 2023. Nuevas narrativas para una transformacion rural
en América Latina y el Caribe: hacia una medicién y caracterizacién renovada de los
espacios rurales. Serie Documentos de proyectos (LC/TS.2023/72). Santiago: CEPAL.
Disponible en: https:/hdl.handle.net/11362/67977.

ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion). 2018. Norma Técnica
Colombiana NTC 5801, Sistema de Gestién de la Innovacién. Requisitos. Bogota:
ICONTEC. Disponible en: https://tienda.icontec.org/tienda-icontec/normas.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién). 2019. Gestion de la innovacion, sistema
de gestion de la innovacion, orientacion (1ISO 56002: 2019). Ginebra: ISO. Disponible en:
https:/mwww.iso.org/obp/uitiso:std:iso:56002:ed-l:v1.es.

Jiménez, A, G. Mariny A. Pérez-Foguet. 2011. Abastecimiento y saneamiento en zonas rurales
de paises en desarrollo. Situacién actual y desafios para el futuro. Revista Espariola de
Estudios Agrosociales y Pesqueros, 230, 39-60. Disponible en: https://www.mapa.gob.

es/ministerio/pags/Biblioteca/Revistas/pdf REEAP%2Fr230_39_60.pdf.

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural

20


https://sswm.info/es/perspective/gestion-de-agua-y-saneamiento-sostenible-en-zonas-rurales-de-latinoamerica
https://sswm.info/es/perspective/gestion-de-agua-y-saneamiento-sostenible-en-zonas-rurales-de-latinoamerica
https://doi.org/10.18235/0005363
http://clocsas.org/
https://hdl.handle.net/11362/67977
https://tienda.icontec.org/tienda-icontec/normas
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:56002:ed-1:v1:es
https://www.mapa.gob.es/ministerio/pags/Biblioteca/Revistas/pdf_REEAP%2Fr230_39_60.pdf
https://www.mapa.gob.es/ministerio/pags/Biblioteca/Revistas/pdf_REEAP%2Fr230_39_60.pdf

IJMP - Programa conjunto OMS/UNICEF de monitoreo del abastecimiento de agua, el
saneamiento y la higiene. (2024). Datos para América Latina y el Caribe en el ambito
rural. URL: www.washdata.org [Visitado en 26.01.26].

Lienert, J. 2010. Locality Mapping. Sustainable Sanitation and Water Management Toolbox.
Lucerna, Suiza: SSWM. Disponible en: https://sswm.info/taxonomy/term/2646/locality-
mapping.

Mejia, A., O. Castillo, R. Vera, R. y V. Arroyo. 2016. Agua potable y saneamiento en la nueva
ruralidad de América Latina. Bogota: CAF. Disponible en: https://scioteca.caf.com/
handle/123456789/918.

Nunes de Castro, C. y M. Terra Cerezini. 2022. Saneamento rural no Brasil: Desafios para a
ampliacao do acceso. Boletim Regional, Urbano e Ambiental, 28, 31-43. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.38116/brua28art3.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos). 2008. El nuevo
paradigma rural. Politicas y gobernanza. Estudios de politica rural de la OCDE. Madrid:
MAPA. Disponible en: https://doi.org/10.1787/9788449107610-es.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) y Eurostat (Oficina
EuropeadeEstadistica).2018.0slo Manual 2018: Guidelinesfor Collecting, Reportingand
Using Data onInnovation. The Measurement of Scientific, Technological and Innovation
Activities. (4® ed.). Paris: OCDE. Disponible en: https:/doi.org/101787/9789264304604-
en.

Osterwalder, A, Y. Pigneur y C. L. Tucci. 2005. Clarifying Business Models: Origins, Present,
and Future of the Concept. Communications of the Association for Information
Systems, 16, 1-25. Disponible en: https:/doi.org/1017705/1CAIS.01601.

Osterwalder, A, Y. Pigneur,G. Bernarday A. Smith.2015. Value Proposition Design: Entwickeln
Sie Produkte und Services, die Ihre Kunden wirklich wollen. Frankfurt: Campus Verlag.
Disponible en:  https:/www.campus.de/buecher-campus-verlag/business/value
proposition_design-9737.html.

Pinilla Pefa, M.y M. V. Giraldo Londofio. 2021. Sistema de gestion de innovacion: de las ideas
a la generacién de valor. Revista Grindda, 3, 79-98. Disponible en: https://revistas.sena.
edu.co/index.php/GRINNDA/issue/view/516.

Tandel, V., K.Hiranandaniy M. Kapoor.2019. What'sin a Definition? AStudy on the Suitability of
the Current Urban Definition in India through its Employment Guarantee Programme.
Journal of Asian Economics, 60, 69-84. Disponible en: https:/doi.org/10.1016/].
asieco.2018.11.001.

Tilley, E., L. Ulrich, C. LUthi, P. Reymond, R. Schertenleib y C. Zurbrugg. 2014. Compendio
de sistemas y tecnologias de saneamiento. (2 ed. revisada). DUbendorf (Suiza):
Eawag. Disponible en: https:/www.eawag.ch/en/department/sandec/publications/

compendium/.

Manual de innovacion abierta en agua y saneamiento rural


http://www.washdata.org/
https://sswm.info/taxonomy/term/2646/locality-mapping
https://sswm.info/taxonomy/term/2646/locality-mapping
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/918
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/918
http://dx.doi.org/10.38116/brua28art3
https://doi.org/10.1787/9788449107610-es
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
https://doi.org/10.17705/1CAIS.01601
https://www.campus.de/buecher-campus-verlag/business/value_proposition_design-9737.html
https://www.campus.de/buecher-campus-verlag/business/value_proposition_design-9737.html
https://revistas.sena.edu.co/index.php/GRINNDA/issue/view/516
https://revistas.sena.edu.co/index.php/GRINNDA/issue/view/516
https://doi.org/10.1016/j.asieco.2018.11.001
https://doi.org/10.1016/j.asieco.2018.11.001
https://www.eawag.ch/en/department/sandec/publications/compendium/
https://www.eawag.ch/en/department/sandec/publications/compendium/

YOUNG
WATER
SOLUTIONS %




