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UBER UNS

redfit zu sein ist der Protest gegen das Gesetz des Durchschnitts!

Die redfit-Erfolgsgeschichte wurde nicht von Einzelpersonen geschrieben - sondern von

einem Team aus engagierten und leidenschaftlichen Menschen, die taglich mit Disziplin,

Ehrgeiz und Innovationsgeist daran arbeiten, Fitness neu zu definieren.

Unsere Mitarbeiter und Kollegen sind

das Herzstluck der Marke. Durch ihren
unermiudlichen Einsatz, ihre Vision und ihr
Streben nach stetiger Weiterentwicklung hat
sich redfit zu dem entwickelt, was es heute ist:
Eine Fitnessmarke, die fir Performance,
Fortschritt und Community steht.

Ob auf der Trainingsflache, im Kundenservice
oder hinter den Kulissen - unser Team lebt die
Werte von redfit. Und genau dieser Spirit ist es,

der unsere Studios so besonders macht.

Was einst 2001 mit einem einzigen Fitnessstudio
begann, hat sich mittlerweile zu einer regionalen
Erfolgsgeschichte entwickelt. Seit 2019 ist redfit
als Marke bekannt und expandiert stetig weiter.
Heute zahlen 18 Studios und iiber 35.000
Mitglieder zur Familie und redfit plant weiter zu

wachsen.

“Leidenschaft fiir Fitness, klare
Vision und Teamarbeit sind
unsere Erfolgsformel.“




Victoria,
Club- und Salesmanagerin
Westerstede
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WARUM REDFIT?

Wir bieten nicht nur ein bewahrtes Studio-Konzept, sondern auch eine
Marke, die fir eine stetige Weiterentwicklung und absolute Hingabe steht.
Die redfit-Familie ist eine starke Gemeinschaft, und unser Franchise-
Konzept bietet dir die Mdglichkeit, Teil dieser Erfolgsgeschichte zu werden.




MISSION & VISION

redfit steht flir Performance, Disziplin und den unaufhorlichen Drang, besser

zu werden. Wer hier trainiert, entscheidet sich bewusst gegen Mittelmaf3 und

fur den Ehrgeiz, Grenzen zu verschieben und neue Bestleistungen zu erreichen.

Mission

Wir machen Kunden durch gezieltes
Fitnesstraining stark, selbstbewusst und
glicklich.

Unsere Kompetenz zeichnet sich durch
die Professionalitat aller Mitarbeiter und
die Qualitat unserer Dienstleistung aus.
Hohe Trainings- und Servicestandards in
Verbindung mit einer motivierenden,
modernen Atmosphare sind unser
Markenzeichen.

Standorte
bis 2027

Vision

Wir werden mit redfit fitness & sports
die beliebteste Marke Fur Fitness und
gesundheit, im Nordwesten
Deutschlands.
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@——__ Annabelle,

Club- und Salesmanagerin

Wittmund
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BIST DU
BEREIT, DEM
DURCHSCHNITT
DEN RUCKEN
ZU KEHREN?
DANN IST
REDFIT DEIN
PLACE TO BE!
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ERFOLGE
IN ZAHLEN

35.000 Mitglieder

Aktuell 18 redfit Clubs

Uiber 200 Mitarbeiter

39 € Netto Durchschnittsbeitrag

redfit ist der Ort, an dem Motivation und Disziplin Hand in Hand gehen. Egal, ob du
deine ersten Erfolge schon gefeiert hast oder noch am Anfang stehst — wir helfen
dir, dranzubleiben und deine Ziele zu erreichen.



PARTNERSCHAFT

Als Partner bei redfit profitierst du von exklusiven Konditionen, die wir durch unsere
langjahrigen Partnerschaften mit renommierten Lieferanten und Dienstleistern sichern
konnten. Durch unser breites Netzwerk und die enge Zusammenarbeit mit fihrenden
Partnern in der Fitnessbranche bieten wir dir erhebliche Preisvorteile und
mafdgeschneiderte Losungen fiir den Betrieb deines Studios.

Wir pflegen nicht nur kurzfristige Geschaftsbeziehungen, sondern setzen auf
langfristige Kooperationen, die auf Vertrauen, Qualitat und gemeinsamen Zielen

basieren. Dadurch kannst du sicher sein, dass du stets die besten Produkte und Services

zu unschlagbaren Preisen erhaltst.

Exklusive Einkaufskonditionen

Du erhaltst exklusive Einkaufskonditionen fiir Fitnessgerate,
Einrichtung und Verbrauchsmaterialien

Zugang zum Netzwerk

Zugang zu einem starken Netzwerk aus Dienstleistern, die dein Studio
in allen Bereichen unterstitzen - von Marketing bis hin zu

technischen Losungen

Langfristige Partnerschaften

Wir streben langfristige Partnerschaften an, denn sie sichern
gleichbleibende Qualitat und Verlasslichkeit in allen Bereichen




CASESTUDY

Erfolgreiches Umbranding & Wachstum in
Barssel und Ramsloh

Von Stagnation zu starkem Wachstum - Wie redfit bestehende Studios transformiert

Die Standorte Barf3el und Ramsloh galten jahrelang als etablierte Fitnessstudios, bevor sie
unter die Betreuung des redfit Support Centers gestellt wurden. Trotz ihrer Marktposition
kampften beide Studios mit negativem Wachstum und hohen Kindigungsraten.

Durch ein strategisches Rebranding und die volle Integration unserer Dienstleistungen
konnten die Studios innerhalb von nur 12 Monaten ihre Vertriebszahlen drastisch steigern
und sich langfristig wachstumsstark am Markt positionieren.
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Umbranding in Zahlen

Barfel:

innerhalb der ersten 12 Monate
+142% mehr Neumitglieder
negatives Wachstum gestoppt +

Mitgliederbestand um 31,87% erhéht

Ramsloh:
innerhalb der ersten 12 Monate
+156% mehr Neumitglieder
Wachstum um mehr als 100% gesteigert



REDFIT
SUPPORT CENTER

Unsere Partner profitieren vom umfassenden Serviceangebot unseres Support
Centers, so kannst du dich auf dein Kerngeschaft konzentrieren und weifst, dass
hinter dir ein starkes Team arbeitet.

Dieses bietet dir in folgenden Bereichen Unterstitzung:

O O O O

Marketing- Sales- Retention- Customer
management management management Service
Qualitdts- Personal- Accounting Controlling

management management



Marketingmanagement

Mitglieder gewinnen und binden

Marketing & Sales ist dafur da, dein Studio bekannt zu
machen und kontinuierlich neue Mitglieder zu gewinnen.
Wir stellen dir professionelle Marketingkampagnen zur
Verfligung, die genau auf deine Zielgruppe abgestimmt
sind, und bieten dir Unterstutzung bei der Entwicklung
lokaler Promotions und Verkaufsstrategien.
Leistungen im Uberblick:
¢ Entwicklung und Umsetzung von
Marketingstrategien (online und offline)
* 4 Haupkampagnen pro Jahr
* Direkte online Abschliisse auf der Webseite
* Saisonale Marketingaktionen zur
Mitgliedergewinnung und -bindung
e Tracking von Kampagnen und Ergebnissen fiir
Optimierungen

Customer Retention Management
Zufriedene Mitglieder, die bleiben

Mit unserem Customer Retention Management sorgst du
dafiir, dass deine Mitglieder langfristig treu bleiben und
sich in deinem Studio wohlftihlen. Durch gezielte
Mafdnahmen und personalisierte Angebote steigerst du
die Bindung zu deinen Mitgliedern und minimierst die
Klndigungsrate.
Leistungen im Uberblick:
* Implementierung eines effektiven
Mitgliederbindungsprogramms
e Auswertung und Analyse von Mitgliederdaten, um
gezielte Aktionen zu planen
* Regelmaflige Feedback-Schleifen mit den
Mitgliedern, um deren Zufriedenheit zu erhéhen
¢ Entwicklung von Loyalty-Programmen und
individuellen Mitgliedschaftsangeboten



Salesmanagement

Mehr als nur Verkaufszahlen — Erfolg durch Strategie

Das Salesmanagement bei redfit geht weit liber die
reine Verkaufszahlen hinaus. Hier arbeiten wir
gemeinsam daran, deine Sales-Ziele zu erreichen,
durchdachte Strategien zu entwickeln und dein
Personal zu schulen, um langfristigen Erfolg
sicherzustellen.

Leistungen im Uberblick:

e Zielerreichung durch Strategieplanung:
Gemeinsam erarbeiten wir wochentliche und
monatliche Sales-Strategien, um sicherzustellen,
dass du auf Erfolgskurs bleibst. Deine Ziele
stehen im Mittelpunkt und werden kontinuierlich
uberpruft.

* Regelmafliges Controlling: Durch ein
strukturiertes Controlling der Sales-Ziele
behalten wir den Uberblick iiber deinen
Fortschritt und kénnen frihzeitig eingreifen,
wenn Abweichungen auftreten.

¢ Individuelle Mafdnahmen bei Zielabweichung:
Sollten deine Ziele nicht erreicht werden,
entwickeln wir gemeinsam mafgeschneiderte
Mafdnahmen, um schnell auf den richtigen Kurs
zuruickzufinden.

¢ Schulung und Coaching von Sales-Personal: Dein
Team ist entscheidend fiir deinen Erfolg. Wir
sorgen dafiir, dass dein Sales-Personal
kontinuierlich aus- und weitergebildet wird.
Zudem bieten wir gezieltes Coaching fiir
Schlisselpersonen in deinem Studio, umihre
Kompetenzen zu starken.

¢ Kontinuierlicher Verbesserungsprozess: Durch
regelmafligen Erfahrungsaustausch und ein
starkes Netzwerk von Franchisenehmern
verbessern wir gemeinsam unsere Prozesse, um

den Verkaufserfolg stetig zu steigern.



Customer Service

Fur langfristige Kundenzufriedenheit und Wachstum

Unser Customer Service sorgt daftir, dass du den
bestmaoglichen Service fiir deine Mitglieder bieten
kannst. Mit einem strukturierten Ansatz kimmern
wir uns um die effiziente Verwaltung von
Kundendaten, das Management von Forderungen
und Beschwerden sowie zielgerichtete
Kommunikation mit deinen Mitgliedern. Das
Ergebnis? Hohere Kundenzufriedenheit, weniger
Klndigungen und mehr Umsatz.

Leistungen im Uberblick:

e Aufarbeitung und Bereitstellung der
Kundendaten: Wir sorgen dafiir, dass du jederzeit
einen vollstandigen und aktuellen Uberblick iiber
deine Mitglieder hast - von der Anmeldung bis
zur Kundigung.

¢ Forderungs- und Beschwerdemanagement:
Unser Team kiimmert sich proaktiv um offene
Forderungen und bearbeitet
Kundenbeschwerden, um eine schnelle Losung
und Zufriedenheit sicherzustellen.

¢ Mitgliederanschreiben und Mailings: Ob es um
die regelmafdige Kommunikation,
Ruckgewinnungsaktionen oder wichtige Updates
geht — wir erstellen und versenden gezielte
Anschreiben und Mailings, die deine Mitglieder
informieren und binden.



Qualititsmanagement

Perfektion in allen Abldufen

Unser Qualitatsmanagement sorgt dafiir, dass alle
Prozesse in deinem Studio reibungslos ablaufen. Wir
flihren regelmaf3ig Studio-Bewertungen und
Fehleranalysen durch, um Optimierungspotenziale
aufzudecken. Dadurch gewahrleisten wir nicht nur
ein hohes Qualitatsniveau, sondern sorgen auch
daflir, dass deine Mitglieder zufrieden sind und gerne
wiederkommen.

Leistungen im Uberblick:

Personalmanagement
Dein Team — Dein Erfolg

Dein Team ist das Herzstlick deines Studios. Damit du
immer mit den besten Fachkraften arbeiten kannst,
unterstutzen wir dich im Personalmanagement. Von
der Rekrutierung lUber die Weiterbildung bis hin zur
Personalfiihrung begleiten wir dich in allen Bereichen
der Mitarbeiterentwicklung.
Leistungen im Uberblick:
¢ \Vollstandiges Recruiting
¢ Onboardinig, Schulungen und Weiterbildungen
flir dein Team
¢ Personalcoaching und Fihrungskraftetrainings
e Personalfiihrung und -Leitung
¢ Lohnabrechnungen und administrative
Unterstiitzung

Einflihrung und Durchfiihrung
Qualitatsmanagementsystem
Weiterentwicklung und Modernisierung aller
Prozesse und anschliefdender Qualitatskontrolle
regelmafdige Qualitats- und Hygienechecks
Fehlerquellenanalyse durch regelmafiige
Mitarbeiter Audits

Optimierung aller Arbeitsablaufe zur Zeit- und

Kostenersparnis



Accounting

Dein finanzielles Ruckgrat

Finanzielle Stabilitat ist die Grundlage fiir
langfristigen Erfolg. Mit unserem Accounting-Modul
hast du die Sicherheit, dass deine Finanzen in guten
Handen sind. Wir ubernehmen die Buchhaltung,
kiimmern uns um Lohnabrechnungen und sorgen
dafir, dass deine Steuern fristgerecht abgewickelt
werden.
Leistungen im Uberblick:
¢ Buchhaltung und Controlling
¢ \orbereitung von Monats- und
Jahresabschliissen
¢ Unterstltzung bei der Lohnbuchhaltung
¢ Umsatzsteueranmeldungen und steuerliche
Beratung
¢ Liquiditatsplanung und Budgetierung

Redcon

Dein Schldssel fur erfolgreiches Controlling

Mit redcon, unserer hauseigenen Controlling-
Software, hast du alle wichtigen Zahlen und
Kennzahlen jederzeit im Blick. Diese Software
ermoglicht es dir, deine Vertriebsziele nicht nur zu
planen, sondern auch detailliert nachzuverfolgen und
zu optimieren.
Leistungen im Uberblick:
¢ Allerelevanten Vertriebsdaten werden
ubersichtlich dokumentiert, sodass du jederzeit
den Uberblick iiber deine Jahresentwicklung
behaltst.
¢ Konkrete Ziele vereinbaren - sei es fiir Tage,
Wochen oder Jahre - und die Planung des Erfolgs
kontinuierlich iberwachen und anpassen.
¢ Detaillierte Berichte und eine genaue
Uberwachung der Zahlenziele. So kannst du
rechtzeitig auf Abweichungen reagieren und
Mafdnahmen ergreifen.




REM a TE Hebe die Mitgliederbetreuung
auf das nachste Level
BETREUUNG

Mit der redfit Remote Betreuung bieten wir eine innovative Losung, um dein Fitnessstudio
effizienter und wirtschaftlicher zu betreiben - ohne dabei auf hochwertige Betreuung zu verzichten!
Unser digitaler Live Coach ermaoglicht es dir, dein Studio auch aufderhalb der regularen
Personalzeiten professionell zu betreuen und gleichzeitig Kosteneinsparungen zu realisieren.

v Kundensupportin Echtzeit

Unsere geschulten Live Coaches sind jederzeit per Video-
Terminal erreichbar und stehen deinen Mitgliedern fiir
Fragen, Trainingsanpassungen oder allgemeine Anliegen zur
Verfligung - genau so, als waren sie vor Ort!

v Erweiterte Offnungszeiten - ohne zusétzliches Personal
Biete deinen Mitgliedern mehr Flexibilitat und verlangere
deine Studiozeiten kosteneffizient. Die Remote Betreuung
sorgt fur eine optimale Mitgliederbetreuung auch in
Randzeiten oder unbemannten Stunden.

vV Sicherheit & Kontrolle
Durch unsere smarte Live-Uberwachung per Kamera gewéhrleisten
wir die Sicherheit deines Studios und kénnen im Bedarfsfall schnell

reagieren — ohne dabei die Privatsphare deiner Mitglieder zu verletzen.
v Kosteneffiziente Lésung fiir Studios jeder Grofde
Spare Personal- und Betriebskosten, indem du deine Betreuung digital /=
erganzt. Egal, ob als Hybrid-Modell oder flir Studios mit geringer
Personalprasenz - wir haben die passende Losung fiir dich!

v Nahtlose Integration in dein Studio

Die Remote Betreuung lasst sich problemlos in dein bestehendes
System integrieren und ist sofort einsatzbereit. Unsere erfahrenen
Experten begleiten dich von der Installation bis zur Umsetzung.



WERDE TEIL DER

REDFIT FAMILIE

_l:"'“'\' !l *l;‘ll.i

Bei redfit dreht sich alles um stetiges Wachstum und das Uberwinden eigener Grenzen -
sei es in sportlicher oder unternehmerischer Hinsicht. Wir streben danach, nicht nur eine
Plattform fur Fitness anzubieten, sondern einen Lebensstil zu férdern, der auf
personlichem Erfolg und Teamgeist basiert.

Bist du bereit, dein eigenes Fitnessstudio zu fuhren und die Fitnessbranche in deiner
Region zu revolutionieren? Dann kontaktiere uns noch heute und starte deine
Erfolgsgeschichte.

Matthias Lang
expansion@redfit-fitness.de
04488 538480

fitness & sports



