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1. Objeto y ambito de aplicacion

La presente Politica de Privacidad (en adelante, "la Politica") regula el tratamiento de los datos

personales que Argos Consulting Group S.A.C. (en adelante, "Argos", "nosotros" o "la Empresa")
recopila a través de su sitio web www.argoscg.com, sus formularios de contacto y diagnéstico, y en el
marco de la prestacion de sus servicios de consultoria e implementacion de sistemas ISO.

Esta Politica ha sido elaborada en cumplimiento de la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, "LPDP") — y su Reglamento vigente aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 016-2024-JUS, publicado el 30 de noviembre de 2024 y en vigor desde el 30 de marzo de 2025.

Al utilizar nuestro sitio web, completar nuestros formularios o contratar nuestros servicios, usted
manifiesta haber leido, entendido y aceptado esta Politica.

2. Identidad del responsable del banco de datos

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:

Razon social Argos Consulting Group S.A.C.
RUC 20518853334
Domicilio legal Golf Los Inkas 206, Int. 602b, Lima, PE 15023

Correo de contacto informes@argoscg.com

Teléfono (+51) 913-026-126
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3. Datos personales que recopilamos

3.1. Datos recopilados a través del sitio web y formularios

Cuando usted completa nuestros formularios de contacto o de diagndstico gratuito, podemos recopilar
los siguientes datos:

*  Nombre completo
» Correo electrénico empresarial
* Numero de teléfono
*  Nombre y sitio web de la empresa
+ Area o servicio de implementacion de interés
» Cargo o posicion en la organizacion
3.2. Datos recopilados en el contexto de la prestacién de servicios

Para la ejecucion de contratos de consultoria e implementacion ISO, podemos recopilar
adicionalmente:

* Informacién laboral y profesional (cargo, funcién, antigtiedad)
« Datos de identificaciéon (DNI, pasaporte u otro documento oficial)
» Datos de contacto adicionales proporcionados por el titular o la empresa cliente

3.3. Datos recopilados de forma automatica

Al navegar por nuestro sitio web, podemos recopilar datos de navegacion a través de cookies y
tecnologias similares, tales como direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas y duracién de la
visita. Consulte nuestra seccion de Cookies (seccion 9) para mayor detalle.

4. Finalidades del tratamiento

Sus datos personales son tratados para las siguientes finalidades:

» Atender sus consultas y solicitudes de informacion sobre nuestros servicios de consultoria ISO.
+ Agendar y gestionar sesiones de diagnéstico gratuito.

* Enviar comunicaciones comerciales sobre nuestros servicios, programas de formacién (como el
Programa IGAL) y novedades relevantes, previa obtencion de su consentimiento cuando
corresponda.

* Ejecutar los contratos de consultoria e implementacion de sistemas de gestidén suscritos con
usted o su organizacion.

» Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables a Argos Consulting Group.
* Mejorar nuestros servicios y la experiencia del usuario en nuestro sitio web.

» Gestionar procesos de facturacién y cobranza.
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No utilizaremos sus datos personales para finalidades distintas a las indicadas sin contar previamente
con su consentimiento o habilitacion legal correspondiente.

5. Base legal del tratamiento

El tratamiento de sus datos personales se sustenta en las siguientes bases legales:
+ Consentimiento del titular: para el envio de comunicaciones comerciales y marketing directo.
* Ejecucion de un contrato: para la prestacion de los servicios de consultoria contratados.

* Cumplimiento de obligaciones legales: para el cumplimiento de normativas tributarias, laborales
y regulatorias aplicables.

* Interés legitimo de Argos: para la mejora de nuestros servicios y la gestion de la relaciéon
comercial, siempre dentro de los limites establecidos por la LPDP.

6. Transferencia y comunicaciéon de datos a terceros

Argos Consulting Group no vende, alquila ni cede sus datos personales a terceros con fines
comerciales propios de dichos terceros.

Sin perijuicio de lo anterior, podemos compartir sus datos en los siguientes supuestos:

» Con proveedores de servicios tecnolégicos (plataformas de email, CRM, herramientas de
videoconferencia) que actian como encargados del tratamiento bajo instrucciones de Argos,
con garantias de confidencialidad y seguridad equivalentes a las exigidas por la LPDP.

» Con la Universidad La Salle Arequipa u otras instituciones certificadoras, exclusivamente
cuando usted participe en programas de formacién con doble certificacién, y unicamente en la
medida necesaria para la emision del certificado correspondiente.

+ Con autoridades publicas, organismos reguladores o tribunales, cuando asi lo exija la ley o una
resolucion judicial.

En todos los casos, Argos adoptara las medidas contractuales y técnicas necesarias para garantizar
que los terceros receptores mantengan niveles de proteccion adecuados.

7. Conservacion de los datos

Sus datos personales seran conservados durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir las
finalidades para las que fueron recopilados, y en todo caso:

» Datos de contacto y solicitudes de informacién: hasta 2 anos desde el ultimo contacto, salvo
que usted solicite antes su supresion.

» Datos derivados de la ejecucion de contratos: durante la vigencia del contrato y, posteriormente,
por los plazos de prescripcion aplicables conforme a la legislacion peruana (minimo 5 afos).

» Datos para comunicaciones comerciales: hasta que usted retire su consentimiento.

Transcurridos los plazos indicados, los datos seran eliminados o anonimizados de forma segura.

8. Derechos del titular de datos (Derechos ARCOP)
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De conformidad con la Ley N.° 29733 y el D.S. N.° 016-2024-JUS, usted tiene los siguientes derechos
sobre sus datos personales:

* Acceso: conocer qué datos personales suyos tratamos, su origen y las finalidades del
tratamiento.

» Rectificacién: corregir datos inexactos, incompletos o desactualizados.

» Cancelacién (supresion): solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios
para las finalidades para las que fueron recopilados, o cuando retire su consentimiento.

* Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos cuando este se base en el interés legitimo de
Argos o para fines de marketing directo.

» Portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado y de uso comun, cuando sea
técnicamente posible.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, puede dirigirse a:

Correo electrénico informes@argoscg.com

Direccion postal Golf Los Inkas 2086, Int. 602b, Lima, PE 15023

Asunto del correo EJERCICIO DERECHOS ARCOP — [Nombre del titular]

Daremos respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles, conforme a lo establecido
por la normativa vigente. Si considera que hemos vulnerado sus derechos, tiene derecho a presentar
una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPDP), dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

9. Cookies y tecnologias de seguimiento

Nuestro sitio web puede utilizar cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia de
navegacion, analizar el trafico y, en su caso, mostrar contenido personalizado. Las cookies son
pequefos archivos de texto que se almacenan en su dispositivo.

Tipos de cookies que podemos utilizar:

» Cookies técnicas o necesarias: imprescindibles para el funcionamiento del sitio web.

» Cookies analiticas: nos permiten conocer como los usuarios interactian con el sitio (p. €j.,
Google Analytics).

» Cookies de marketing: utilizadas para mostrarle contenido relevante en funcion de sus
intereses.

Puede configurar su navegador para rechazar o eliminar las cookies; sin embargo, esto puede afectar
la funcionalidad de algunas secciones del sitio. Al continuar navegando en nuestro sitio, usted acepta
el uso de cookies técnicas. Las cookies no esenciales requieren su consentimiento explicito.

10. Medidas de seguridad
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Argos Consulting Group adopta las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
garantizar la seguridad de sus datos personales y prevenir su pérdida, alteracién, tratamiento no
autorizado o acceso indebido.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

* Acceso restringido a los datos por parte del personal autorizado bajo compromisos de
confidencialidad.

» Uso de plataformas con protocolos de cifrado en la transmisién de datos (SSL/TLS).

* Procedimientos internos de gestion de incidentes de seguridad, incluyendo la notificacién a la
ANPDP en un plazo de 48 horas cuando corresponda, conforme al D.S. N.° 016-2024-JUS.

No obstante, ningun sistema de transmisién o almacenamiento de datos es completamente seguro. En
caso de una brecha de seguridad que afecte sus datos, le informaremos conforme a los plazos y
procedimientos establecidos por la normativa vigente.

11. Transferencias internacionales de datos

En caso de que sus datos sean transferidos o accedidos desde fuera del territorio peruano (por
ejemplo, a través de proveedores de servicios en la nube alojados en el exterior), Argos se asegurara
de que dichas transferencias cuenten con las garantias adecuadas conforme a lo exigido por la LPDP
y el D.S. N.° 016-2024-JUS, incluyendo clausulas contractuales tipo u otros mecanismos de proteccion
equivalentes.

12. Oficial de Datos Personales

En cumplimiento del D.S. N.° 016-2024-JUS, Argos Consulting Group cuenta con un punto de contacto
para asuntos relacionados con la proteccion de datos personales. Para cualquier consulta, solicitud o
reclamacion, puede dirigirse a:

Contacto informes@argoscg.com

13. Modificaciones a esta Politica

Argos Consulting Group se reserva el derecho de actualizar o modificar esta Politica en cualquier
momento, con el fin de adaptarla a cambios normativos, jurisprudenciales o a modificaciones en
nuestras practicas de tratamiento de datos. La versién vigente siempre estara disponible en
www.argoscg.com. Le recomendamos consultarla periédicamente.

En caso de cambios sustanciales que afecten sus derechos, le notificaremos por los medios de
contacto disponibles con antelacién razonable.

14. Legislacion aplicable y jurisdiccion
Esta Politica se rige por la legislacién peruana, en particular por la Ley N.° 29733 y el Decreto

Supremo N.° 016-2024-JUS. Para la resolucion de cualquier controversia derivada de su aplicacion,
las partes se someten a los tribunales competentes de la ciudad de Lima, Peru.
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