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Obiettivo di TREA Srl € il raggiungimento della continua soddisfazione
dei clienti aftraverso I'attenzione alle loro necessita e la conformita dei
prodotti.

La nostra Organizzazione crede nell'importanza di rivolgere i propri
sforzi e di impegnare risorse umane e finanziarie per apportare un
continuo e costante aggiornamento tecnologico e miglioramento dei
processi produttivi.

La Direzione, tramite il Sistema di Gestione della Qualita conforme alla
Norma UNI EN ISO 9001: 2015, ha analizzato i processi aziendali in
un'ottica di risk based thinking, intraprendendo ove possibile, tutte le
azioni necessarie alla mitigazione di eventualirischi aziendali.
Nello specifico vuole gestire i propri processi secondo le seguenti linee
generali:
e mantenere e migliorare limmagine dell'Azienda, assicurando un
crescente livello di qualita nelle proprie afttivita.
soddisfare le aspettative delle parti interessate (stakeholder);
e« Formare, informare ed addestrare adeguatamente il personale in
un'ottica di miglioramento continuo.

La Direzione, ritenendo che la crescita del livello qualitativo dei
propri prodotti si possa raggiungere framite I'adozione di tutte le
attivitd sopra descritte, si pone i seguenti obiettivi generali,
dettagliati nei piani di miglioramento annuaili:

e conformita dei propri prodotti rispetto alle richieste dei clienti;

e efficienza interna nella gestione delle proprie attivita;

e crescita e miglioramento del personale.
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