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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo tem por objetivo analisar as etapas da Informatizacdo do
Processo Judiciario, abordando a Lei do Processo Eletrdnico e como se deu sua implementagao.
Desse modo, foram abordados os problemas do judiciario brasileiro devido a sobrecarga de
processos. Logo, se tornou necessario a implementacdo do processo eletronico, efetivando
principios basilares como o da Celeridade Processual, ampla defesa, Contraditorio, Devido
Processo Legal e Acesso a Justica. Além disso, foi feita uma relacdo entre a Lei do Processo
Eletronico e as abordagens do Cddigo de Processo Civil de 2015, indicando os desafios e
também a evolugdo do processo eletrénico, assim como fazendo uma anélise comparativa em
relacdo aos pontos elencados por ambos os dispositivos. Por fim chegou-se a conclusao que,
apesar de todos os desafios enfrentados na implementacao dos sistemas eletronicos, 0 processo
judicial passou por uma série de melhorias decorrentes da sua modernizacdo, alcancando uma
versdo mais segura, estavel e eficiente, mas que ainda assim possui alguns pontos a serem
melhorados.

Palavras-Chaves: Processo Judicial Eletronico. Sistema Eletronico. Legislagdo. Modernizagéo.
Cadigo de Processo Civil.

ABSTRACT

This conclusion work aims to analyze the stages of the Computerization of the Judicial Process,
addressing the Electronic Process Law and how its implementation took place. In this way, the
problems of the Brazilian judiciary due to overload of processes were addressed. It soon became
necessary to implement the electronic process, implementing basic principles such as
Procedural Speed, broad defense, Contradictory, Due Process and Access to Justice.
Furthermore, a relationship was made between the Electronic Process Law and the approaches
of the 2015 Civil Procedure Code, indicating the challenges and also the evolution of the
electronic process, as well as making a comparative analysis in relation to the points listed by
both devices.. Finally, it was concluded that, despite all the challenges faced in the
implementation of electronic systems, the judicial process underwent a series of improvements
resulting from its modernization, achieving a safer, more stable and efficient version, but which
still It has some points to be improved.

Keywords: Electronic Judicial Process. Electronic System. Legislation. Modernization. Code
of Civil Procedure.



1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sociedade passou por um processo mais intenso de
desenvolvimento das relacGes interpessoais, consequéncia do avanco tecnoldgico que
possibilitou maior contato entre pessoas de diferentes locais, aumento no fluxo de informagdes
e na velocidade de transmisséo delas.

Ocorre que o judiciario brasileiro estd em constante reforma, o Processo Judicial
Eletronico foi definido inicialmente pela Lei n® 11.419 de 2006 e apenas em dezembro de 2013
foi instituido como sistema nacional de processamento de informacGes e pratica de atos
processuais. E logo em 2015 foi instituido o Novo Cédigo de Processo Civil, fazendo com que,
muito embora seja notério os diversos avancgos trazidos pelo sistema do PJE, possamos
vislumbrar a seguinte questdo: A implantacéo e funcionamento do Processo Judicial Eletronico
é compativel com o ordenamento juridico atual?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os impactos do Novo Cédigo de Processo
Civil (CPC 2015) naimplementacédo da Lei de Processo Judicial Eletrdnico no contexto juridico
brasileiro, investigando como essas mudancas influenciaram a eficiéncia e a celeridade dos
processos judiciais.

Os objetivos especificos incluem: investigar as alteragcdes introduzidas pelo Novo CPC
relacionadas ao processo eletrénico, avaliar os desafios enfrentados pelos atores do sistema
judicial na transi¢do para o ambiente digital, analisar a eficacia do processo eletrdnico em
termos de economia de tempo e custos, identificar os obstadculos na implementacdo da
digitalizacdo, bem como o impacto dessas mudancas nas praticas processuais tradicionais e na
jurisprudéncia.

Embora o estudo seja no sentido de demonstrar a promocéo da eficacia de tais métodos,
vislumbra-se ainda a possibilidade do surgimento da hipdtese contraria, ou seja, a ineficacia das
ferramentas digitais.

Frente a essa polarizacdo, questiona-se a real eficacia de tais sistemas, os impactos
positivos e negativos, assim como a extensdo de cada. A problematica em tela deve ser
analisada sob o prisma das formas de tramitacdo anteriores.

A relevancia da presente pesquisa € justificada pela importancia do sistema do PJE no
exercicio da advocacia e das demais funcgdes jurisdicionais, pois torna-se um sistema de uso

habitual no ambiente juridico, que possibilita além da movimentacdo processual, a visualizacéo



e acompanhamento dos processos de forma mais célere e eficaz, sendo fundamental para
movimentar toda a maquina do poder judiciario.

Tal sistema torna-se fundamental a medida em que deve adequar-se a legislacédo patria,
e por tratar de um sistema que possui influéncia nos aspectos processuais das demandas, se faz
necessario que possua uma boa relagdo com o Codigo de Processo Civil da vigente.

O tipo de pesquisa do presente Trabalho de Conclusdo de Curso qualifica-se como
pesquisa bibliografica explicativa, pois busca explicar fendmenos através de referéncias
tedricas e empiricas ja existentes.

As técnicas utilizadas para coleta de dados foram a pesquisa bibliogréfica e a anélise
documental. A coleta de dados consiste basicamente na analise de teses formadas por juristas
sobre a questdo proposta, disponiveis em livros, revistas, artigos, dissertaces e plataformas
online como a prépria analise dos dados constantes na plataforma do Tribunal de Justica do
Estado.

Para tanto, serdo analisados os dados publicados no periodo posterior a normatizacao
do procedimento de virtualizacdo, assim como os dados posteriores ao novo Codigo de Processo
Civil, fazendo assim uma possivel comparacdo entre ambos, para se alcancar uma conclusdo
por meio do método dedutivo.

A pesquisa buscou entender a compatibilidade do Processo Judicial Eletrénico com o
Cddigo de Processo Civil de 2015, utilizando a metodologia da pesquisa explicativa
bibliografica. Para isso, foram analisados artigos cientificos, livros e documentos oficiais
relacionados ao tema.

Foram identificados diversos pontos positivos e negativos relacionados a
implementacdo do PJE, alguns ja elencados, como a facilitacdo das movimentacfes processuais
em geral, mas em contrapartida o surgimento de antinomias e demais pontos de compatibilidade

que acabaram sendo adotados/revogados pelas leis supervenientes.

2 IMPLEMENTACAO DO PROCESSO ELETRONICO

Ao tratar de informatizacdo do processo judicial, remete-se a Lei n® 11.419/2006 que,
embora ndo seja o primeiro diploma legal a abordar os procedimentos que incluem a utilizagéo
de ferramentas virtuais para auxiliar no trdmite processual, é visto como uma das principais
normas a versar sobre o assunto. A referida lei passou a regulamentar o processo judicial e foi
através dela que se possibilitou a implementacéo do Processo Judicial Eletrénico assim como a

adequacdo aos moldes atuais. A Lei n°® 11.419/2006 possui todo um precedente legislativo,



sendo necessario o destaque de normas anteriores a legislacdo de 2006, evidenciando as
principais alteragdes efetuadas por cada uma das normas mencionadas (Teixeira, 2023, p. 245).

Inicialmente, a Lei n°® 8.245/1991, também conhecida como Lei do Inquilinato, foi a
primeira lei a regulamentar a utilizacdo dos meios eletrébnicos no ambito do judiciario. A
referida lei, por meio do art. 58, VI, autoriza a prética de atos para fins de comunicagédo
processual por meio de fac-simile (Fedato; Gongalves, 2019, p. 7).

Art. 58. Ressalvados 0s casos previstos no paragrafo Gnico do art. 1°, nas acdes
de despejo, consignacdo em pagamento de aluguel e acessério da locagéo,
revisionais de aluguel e renovatdrias de locagéo, observar - se - & 0 seguinte!:

(.)

IV - desde que autorizado no contrato, a citagdo, intimacao ou notificacdo far
- se - & mediante correspondéncia com aviso de recebimento, ou, tratando - se
de pessoa juridica ou firma individual, também mediante telex ou fac-simile,
ou, ainda, sendo necessario, pelas demais formas previstas no Codigo de
Processo Civil;

(.)

Embora o artigo mencionado, com a ressalva destacada no caput, inove ao trazer a
possibilidade de utilizacdo de meios como o fac-simile ou telex, ndo se pode dizer que tenha
propriamente autorizado a instituicdo de tais meios no processo civil, visto que restringe a
possibilidade a previsdo contratual.

Oito anos depois, surge a Lei n® 9.800/1999 (Lei do Fax), que traz nos seus dois

primeiros artigos as seguintes redagdes (Galan, 2011, p. 223).

Art. 1° E permitida as partes a utilizagio de sistema de transmissdo de dados
e imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de atos processuais
que dependam de peticdo escrita. ?

Art. 2° A tilizacdo de sistema de transmisséo de dados e imagens néo
prejudica o cumprimento dos prazos, devendo os originais ser entregues em
juizo, necessariamente, até cinco dias da data de seu término.

Paragrafo Gnico. Nos atos ndo sujeitos a prazo, 0s originais deverdo ser
entregues, necessariamente, até cinco dias da data da recepcao do material.

A lei trata da utilizacdo de sistemas de transmissdo de dados e imagens, ampliando ainda
as hipoteses anteriores a “pratica de atos processuais que dependam de peti¢ao escrita”, mas,

por sua vez, também apresenta limitagdes, pois exige a entrega dos documentos originais em

juizo nos termos do art. 2°.

1 BRASIL. Lei no 8.245, de 18 de outubro de 1991. Disponivel
em:<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8245.htm>. Acesso em: 10 nov. 2023.

2 BRASIL. Lei n° 9.800, de 26 de maio de 1999. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I9800.htm>. Acesso em: 10 nov. 2023.



Dentre outras disposi¢des, a lei também autorizava a utilizacdo desses meios para a
pratica de atos processuais por magistrados, assim como responsabilizava o usuario pela entrega
do documento ao 6rgéo e ndo obrigava os tribunais a dispor de equipamentos para a recepgao.

O dispositivo constante no art. 1° da referida lei estende mais um pouco as
possibilidades ao autorizar a utilizagdo de “sistemas transmissao de dados e imagens tipo fac-
simile ou outro similar”. O legislador acaba por ser genérico ao trazer o termo “outro similar”,
deixando tal definicdo a margem interpretativa do legislador, portanto, importante mencionar o
seguinte precedente.

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL
PROTOCOLADO VIA CORREIO ELETRONICO. AUSENCIA DE
PREVISAO LEGAL. RECURSO INEXISTENTE. INTEMPESTIVIDADE.
1. O recurso interposto via e-mail € tido por inexistente, ndo podendo ser
considerado o correio eletrdnico instrumento similar ao fac-simile para fins de
aplicacdo do disposto na Lei n.° 9.800/99, na medida em gue, além de nao
haver previsdo legal para sua utilizacdo, ndo guarda a mesma seguranca de
transmissao e reqgistro de dados. 2. Assim, considerando a inexisténcia do
recurso protocolado em 19/04/2016, a peticdo protocolada em 25/04/2016 é
intempestiva, o que impede o conhecimento do recurso especial. 3. Agravo
interno a que se nega provimento.

(STJ - Agint no AREsp: 1003394 MG 2016/0278014-9, Relator: Ministro
SERGIO KUKINA, Data de Julgamento: 23/10/2018, T1 - PRIMEIRA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 06/11/2018) (Grifos do autor)

Muito embora exista essa “margem interpretativa”, nem todos os meios utilizados a
época eram aceitos pelos tribunais, seja por nao serem ideais ou até mesmo por ndo transmitirem
a seguranca necessaria, um grande exemplo disso é a jurisprudéncia elencada, na qual o
Superior Tribunal de Justica entende que, no @mbito da Lei n° 9.800/99, o e-mail ndo pode ser
considerado instrumento similar ao fac-simile.

Ja no inicio do século, surgia a Lei n® 10.259/2001, que dispde sobre a institui¢cdo dos
Juizados Especiais no &mbito da Justica Federal, instituindo a pratica de alguns atos processuais
pelo meio eletronico, como a recepcdo de peticdes e servicos de intimacao das partes. (Fedato;
Gongcalves, 2019, p. 7).

Art. 8° As partes serdo intimadas da sentenca, quando ndo proferida esta na

audiéncia em que estiver presente seu representante, por ARMP (aviso de
recebimento em méo propria). 3

()

8 22 0Os tribunais poderdo organizar servico de intimagdo das partes e de
recepcdo de peticBes por meio eletrbnico.

SBRASIL. Lei n° 10.259 de 12 de julho de 2001. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110259.htm>. Acesso em: 10 nov. 2023.
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Destaca-se que também era prevista a reunido pelo meio eletrdnico de juizes
domiciliados em outras cidades, assim como o desenvolvimento de sistemas de informatica
subsidiarios a instrucdo das causas (Galan, 2011, p. 224).

A Lei dos Juizados Especiais da Justica Federal possui sua importancia em destaque,
visto que o atual processo judicial eletrénico teve como base um sistema utilizado pelos
Juizados do Tribunal Regional Federal da 5° Regido, denominado “CRETA”, que foi eleito
como modelo a ser adotado nacionalmente (Montenegro, 2020, p.1).

Ainda em 2001 houve o surgimento de dois sistemas que figuram fundamentais ao
auxilio a prética juridica, pois acabam por simplificar alguns procedimentos conferindo maior
celeridade ao processo. Por meio da Medida Proviséria n° 2.200-2, foi criada a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), que passou a ser usada como sistema nacional de
certificagdo digital, no mesmo ano o Banco Central instituiu o0 “BACENJUD”, que ¢ um sistema
que vincula o Judiciario as institui¢ces financeiras como o Banco Central, visando dar maior
celeridade as execucdes, por meio de solicitacdo de informagGes aos bancos assim como o envio
de mandados e ordens judiciais (Teixeira, 2023, p. 245; Fedato; Gongalves, 2019, p. 7).

No ano de 2006 fora promulgada a Lei n® 11.280%, que altera o artigo 154 do Cadigo de
Processo Civil vigente na época, incluindo nele um paragrafo Gnico, alteracdo esta que ja tinha
sido pretendida pela Lei n® 10.259 ainda em 2001, mas que acabou sendo vetada. O novo
parégrafo Unico do Codigo de Processo Civil de 1973 previa a possibilidade de os tribunais
disciplinarem a pratica e a comunicacdo oficial dos atos processuais pela via eletronica,
exigindo, para tanto, que fossem atendidos os requisitos de autenticidade, integridade, validade
juridica e interoperabilidade constantes da ICP-Brasil. (Texeira, 2023, p. 245.)

A referida alteracdo apresenta um grande avanco para o desenvolvimento dos sistemas
virtuais de tramitacdo processual, posto que garante aos tribunais a liberdade para disciplinar a
pratica e a comunicagdo dos atos processuais pela via eletronica. Em razdo dessa liberdade
disciplinar tais atos, a implementacdo de sistemas virtuais passa a apresentar variacdes a
depender de cada tribunal.

Por fim, a Lei n® 11.419/2006, além de estabelecer o Processo Judicial Eletrénico,
também adota o uso dos diversos meios eletronicos para auxiliar na tramitacdo processual. Lei

esta que posteriormente sera abordada com maior enfoque (Galan, 2011, p. 226).

4 BRASIL. Lei n° 11.280, de 16 de fevereiro de 2006. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/1ei/I11280.htm>. Acesso em: 10 nov. 2023.
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3 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

O processo de informatizacdo ndo apenas trouxe uma nova realidade ao judiciario,
adequando os processos judiciais as tecnologias disponiveis no contexto da atualidade, mas
também necessitou ajustar-se ao sistema vigente e principalmente respeitar a Carta Magna do
nosso ordenamento juridico.

Trata-se de um novo sistema de tramitacéo processual, o que nédo altera o processo em
si, mas sim 0 meio com 0 qual passa a ser acompanhado e movimentado, representando
mudanca significativa, ja que altera toda a realidade dos operadores jé estabelecidos que tiveram
que trocar o processo fisico pelo virtual. Esse tipo de alteracdo acarreta diversos debates e
analises criticas, principalmente acerca da efetividade de tais alteracGes, sobretudo por ja
estarem habituados com os sistemas antigos.

Nesse aspecto, surge a necessidade de destacar os pontos positivos da mudanca de
sistemas, e uma das principais formas de elencar como passaram a auxiliar a préatica juridica é
por meio da Constituicdo Federal, ou seja, como essas alteracbes podem auxiliar a efetivacdo
dos ideais estampados no topo do ordenamento juridico. Passa-se, portanto, a analisar de que
forma o meio virtual concretiza os principios constitucionais, ndo apenas para evidenciar que
se trata de um sistema que enquadra-se nos moldes da constitui¢cdo, mas também para passar a

entender o motivo de tal mudanca.

3.1 Acesso a Justica

De inicio, pode-se vislumbrar o Principio do Acesso a Justica, conforme o entendimento
jurisprudencial:

0 acesso a justiga se constitui na porta de entrada para a participagdo nos bens
e servicos de uma sociedade. Quaisquer iniciativas que tenham por meta o
combate a exclusdo estardo fadadas ao fracasso se ndo levarem em conta
garantias e direitos individuais e coletivos. Pois, ndo ha possibilidade real de
inclusdo se, de fato, ndo houver condicdes efetivas de acesso a justiga. (Sadek,
2009, p. 170.)

Conforme preceitua a autora, 0 acesso a justica serve como um meio de garantir a
igualdade social, de forma que é caracteristica fundamental para a sua concretizagdo, ou seja,
dentre todos os outros meios de se efetivar tal igualdade, o acesso a justi¢a deve ser considerado

medida prioritaria.
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Observa-se que a implementacdo dos sistemas virtuais, pde em prética, de plano, o
principio em tela, visto que consegue suprir muitas “falhas processuais” que o sistema de autos
fisicos apresenta.

Destaca-se, desde ja, que uma das principais correcGes apresentadas pelos sistemas
virtuais é a possibilidade de protocolo a distancia utilizando apenas o aparelho com conexéo e
o0 cadastro do advogado. Melhoria, essa, que se faz fundamental para a efetivacdo do acesso a
justica, pois propicia maior alcance, visto que auxilia o exercicio de atividades juridicas em
locais mais afastados como em zonas rurais e cidades mais distantes com menor
desenvolvimento e que, muito possivelmente, acabam tendo a localizacdo geogréfica como
principal obsticulo para acesso aos tribunais. Outra melhoria a ser citada & economia de
recursos, ja que agora o advogado ndo necessitaria mais arcar com as custas do deslocamento
necessario para protocolos e demais movimentacdes processuais, caracteristica especifica da
forma de tramitacdo dos autos fisicos. Ademais, cita-se a celeridade processual, visto que, por
tratar-se de uma forma mais simplificada de tramitac&o dos autos, o advogado passa a peticionar

com mais celeridade, podendo atender maior demanda em menor tempo.

3.2 Celeridade Processual

A mora processual figura outro 6bice na efetivacdo da justica, tendo em vista que o
poder judiciario arca com grandes demandas, as quais, por conseguinte, tornam o0s
procedimentos de movimentacdo processual custosos.

Nesse sentido, é importante destacar os ensinamentos de Matheus Arcangelo Fedato e
Vinicius José Corréa Gongcalves:

Entretanto, mesmo se garantido o acesso & justiga, sdo encontrados outros
problemas, os quais constituem Obice a fruicdo total desse direito. Um deles
é a morosidade existente dentro do judiciario, que culmina em delongas
processuais interminaveis e ao descrédito na justica. Parafraseando a célebre
frase de Rui Barbosa, justica tardia ndo passa de uma flagrante injustica,
qualificada e manifesta. (...)

Assim, percebe-se a grande influéncia que a morosidade pode vir a ocasionar
na satisfacdo do resultado para as partes. Conforme prescrito na Constituicdo
de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV “alei ndo excluira do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”, pode se entender que a todo cidadao é dado o
direito de bater nas portas do Judiciério, e a ele fazer seu pedido uma prestagao
jurisdicional, ndo podendo tal direito, em hip6tese alguma, sofrer limitacao.
Mas a morosidade ndo constituiria, por si s6, uma repressdo a tal garantia
fundamental? Deveras, sim. (Fedato; Goncalves, 2019, p. 5 —6.)
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Segundo os autores, a mora processual apresenta-se como um obstaculo a efetivacao do
acesso a justica, isto porque muitas vezes a demora do judiciario pode prejudicar a eficacia da
prestacdo jurisdicional, seja por limitar o direito de ingressar em juizo, visto que ndo adianta
auxiliar o acesso ao judiciario ao mesmo tempo em que apresentar resultados tardios, o que
pode tornar a tutela em questéo ineficaz.

Ressalta-se que a implementacdo de sistemas virtuais pode solucionar em partes tal
problema, posto que passa a ter um sistema mais eficaz, que ndo depende de esforco fisico. Um
grande exemplo disso é a questdo da organizacdo de documentos, carimbagem de papéis,
enumeracdo de folhas, certificacdo de vistos, dentre outros oficios que antes eram custosos e
passaram a ser efetuados automaticamente pelo proprio sistema em questdao de minutos.

Uma das principais funcionalidades do Processo Judicial Eletrénico (PJE) é a
possibilidade de comunicacdo dos atos processuais por meio da via eletrénica, o que auxilia
principalmente para fins de contagem de prazos.

A comunicacgdo eletronica dos atos passa a ter papel fundamental na efetivacdo da
celeridade processual, por simplificar procedimentos como a intimacgéo, que antes eram bem
mais complexos. Outrora, passava-se por todo um moroso processo de elaboracao e encontrava-
se ainda maiores Obices na propria efetivacdo da intimacéo, posto que havia necessidade de
deslocamento fisico, e culminava, muitas vezes, na impossibilidade de localizagdo da parte ou
do advogado. Todo esse processo tornava a diligéncia inviavel, tendo que ser feita a juntada de
toda a documentacdo aos autos, a fim de comprovar que nédo foi possivel localizar a parte e se
requisitar nova intimacédo, burocratizando ainda mais o processo.

Com o advento do Processo Judicial Eletronico, pode-se dizer que tal vicio foi
parcialmente sanado, haja visto que agora as intimagdes e demais comunicagdes dos atos
processuais podem ser feitas pela via eletrdnica, disponibilizada no painel do advogado como
“pendentes de ciéncia”, sendo necessaria a confirmagao da ciéncia para que os devidos prazos
possam passar a fruir.

Destaca-se que a plataforma inova ainda ao incrementar o método de ciéncia automatica
pelo proprio sistema caso decorra o prazo de 10 dias Uteis para o0 advogado confirmar a ciéncia,
evitando assim que a parte esquive-se das suas obrigacfes processuais, conforme prevé o art.
5°, §3° da Lei n° 11.419/2006. °

5 Art. 5° As intimagcGes serdo feitas por meio eletrdnico em portal préprio aos que se cadastrarem na forma do art.
2° desta Lei, dispensando-se a publicacdo no drgéo oficial, inclusive eletrénico.

§ 3° A consulta referida nos 88 1° e 2° deste artigo devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos contados da data
do envio da intimacg&o, sob pena de considerar-se a intimacdo automaticamente realizada na data do término
desse prazo.
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3.3 Devido Processo Legal

No ambito da Constituicio Federal, extrai-se do art. 5°, LIV®, o devido processo legal,
principio este que, pelo prisma processual, ganha destaque por servir como base para o
funcionamento de todo processo no territorio nacional. Isto porque defende que os atos
processuais devem ser praticados nos moldes da legislacdo vigente, remetendo até mesmo ao
principio da legalidade.

A tese de que tal principio figura essencialidade no ordenamento juridico é
fundamentada pelos ensinamentos de Nelson Nery Janior, o qual leciona que:

Em nosso parecer, bastaria a norma constitucional haver adotado o principio
do due process of law para que dai decorressem todas as consequéncias
processuais que garantiriam aos litigantes o direito a um processo e a uma
sentenca justa. E, por assim dizer, o género do qual todos os demais principios
e regras constitucionais sdo espécies.

Assim ¢ que a doutrina diz, por exemplo, serem manifestacdoes do “devido
processo legal” a publicidade dos atos processuais, a impossibilidade de
utilizar-se em juizo prova obtida por meio ilicito, assim como os postulados
do juiz natural, do contraditério e do procedimento regular. (Junior, 2018, p.
109.)

Em sua obra, o doutrinador defende que o principio do devido processo legal possui sua
fundamentalidade por preceder qualquer outro principio, servindo, portanto, como base para a
concretizacdo de todos os outros.

Sob essa 6tica, vislumbra-se o cabimento de tal definicdo, posto que a lei estabelece de
forma criteriosa como se deve proceder cada ato processual. E, sem a devida legalidade, ndo
seria possivel haver a concretizagdo dos principios posteriores, ha a necessidade de um processo
justo, onde cada ato deve ser executado da forma correta.

Pode-se assim dizer que a virtualizacdo dos processos judiciais incrementou ao
judiciario maior facilidade de gestdo dos atos processuais, a plataforma passou a organizar toda
a estrutura do processo de forma que auxiliasse a visualizacdo de cada movimentacéo,
simplificando ao maximo a atividade da analise processual.

O sistema atual do PJE passa a listar cada movimentagdo em uma coluna localizada na

lateral esquerda da aba do processo, que possibilita ao usuério a visualizacdo do documento

SArt. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;
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com a data e horério que foi registrado no sistema, assim como também permite localiza¢do do
ato por meio do nimero de identificacdo (ID) que é atribuido de forma individual em cada
documento.

O método de organizacao da plataforma permite que as partes e envolvidos possam
observar de forma detalhada o desenrolar do litigio em que participam, assegurando aos
mesmos a possibilidade de fiscalizar e garantir que todos os atos processuais foram

devidamente respeitados de forma a nédo prejudicar os seus direitos e garantias.

3.4 Ampla Defesa e Contraditorio

O principio do contraditorio e da ampla defesa é basilar no ordenamento juridico por
assegurar ao individuo o direito de defesa em juizo, garantindo igualdade e protegendo acima
de tudo o sistema processual de eventuais arbitrariedades.

O referido principio est4 inserido no artigo 5° da Constituicdo Federal.

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade.

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em

geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e
recursos a ela inerentes.

A informatizagdo do processo judicial ndo podia ser diferente, devendo favorecer e
garantir esses principios.

Mesmo que exercidos pela forma virtual, as plataformas disponibilizadas pelo poder
judiciario apesar de serem bastante desafiadoras, possibilitam celeridade processual e mais
acessibilidade a informacé&o, ficando disponivel em tempo integral para acesso a informacéo e
movimentacoes.

O sistema push, por exemplo, associado a outros métodos de comunicacdo dos
representantes processuais, como a intimacdo virtual, permitem maior efetivacdo do principio
do contraditorio. Esse sistema é adotado pela Lei n® 11.419/06 em carater complementar,
conforme o disposto no art. 5°, paragrafo 4°.

4 LEI DO PROCESSO ELETRONICO E O NOVO CPC
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A Lei n°® 11.419/2006 foi bastante importante para o judiciario brasileiro, visto que
possibilitou a implementagéo do Processo Judicial Eletronico, tendo como objetivo agilizar a
tramitacdo processual, através da introducdo de sistemas eletrénicos. Ela desempenhou um
papel fundamental ao permitir a transicdo do processo fisico tradicional para o processo
eletronico, trazendo consigo uma série de beneficios e desafios.

Quando o sistema comecou a ser amplamente utilizado, obteve-se um grande desafio
aos usuarios devido a preocupacdo em garantir uma prestacao jurisdicional de qualidade aos
cidaddos, visto que muitos eram contrarios a implementacdo do sistema. Além disso, a
legislacdo brasileira ndo definiu um programa ou sistema padréo para que evitasse conflitos
entre diferentes sistemas utilizados por usuérios ou Tribunais.

A primeira dificuldade veio pela resisténcia e dificuldade de adaptacéo dos servidores
do judiciario e dos magistrados em utilizar o sistema, o que ficou ainda mais complexo devido
a instabilidade e indisponibilidade temporéria do sistema, o0 que ainda ocorre com frequéncia,
sendo questionado até mesmo o respeito ao principio da eficiéncia, como menciona o renomado
jurista Hely Lopes de Meirelles:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicao e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo puablico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.
(Meirelles, 2009, p.98).

Por outro lado, o PJE trouxe agilidade e eficiéncia para o poder judiciario brasileiro,
visto que possibilitou a economia de recursos, eliminando o uso de papel e reduziu a
necessidade de ter um espaco fisico destinado ao armazenamento de processos fisicos, sendo
algo positivo também ao meio ambiente.

A digitalizacao dos processos judiciais contribuiu ainda mais para o direito fundamental
e da garantia do acesso a justica, que apesar das dificuldades, facilitou o ingresso no judiciario,
reduziu a morosidade e trouxe eficiéncia na execucao.

E sabido que a tramitacio de processos em meio eletronico promove o0 aumento da
celeridade e da eficiéncia da prestacdo jurisdicional. Nesse contexto, veio o advento do juizo
100% digital, regulamentado pela Resolugdo n° 345/2020 do CNJ, o que € atribuicdo desse
Orgdo em respeito ao art. 196 do Codigo de Processo Civil. Assim permite a pratica de todos os
atos processuais de forma exclusivamente eletronica e remota, trazendo mais eficacia ao poder

judiciério, facilitando também a atuacéo de advogados(as) no &mbito nacional.



17

No tocante ao jus postulandi, o direito da parte acessar a justica sem a presenca de um
advogado, o que é possivel em causas trabalhistas (Arts. 786 e 791 CLT e simula 425 TST), e
nos Juizados Especiais até o limite de 20 salarios minimos (Art. 9 da Lei n.° 9.099/1995), foi
maculado com a implantacdo do PJe, visto que determinados atos processuais s6 podem ser
manejados por advogados, magistrados e serventuarios da justica, necessitando que o individuo
faca um prévio cadastro para ter acesso as pegas processuais.

Conforme observado por Montenegro Filho (2007), a Lei do Processo Eletrénico
introduziu inovaces relevantes no ambito da comunicacdo dos atos processuais, especialmente
ao adaptar mecanismos eletrénicos de intimagdo e citacdo para atender as demandas do
processo virtual.

No contexto do processo eletronico, todas as referéncias, intimacdes e notificacdes,
inclusive aquelas envolvendo a Fazenda Publica, sdo conduzidas por meios eletronicos.
Entretanto, caso ocorram problemas técnicos que impecam a utilizacdo do meio eletrénico para
efetuar citagdes, intimagOes e notificagdes, esses atos podem ser realizados de acordo com as
praticas processuais convencionais. Nesse caso, o documento correspondente deve ser
digitalizado e, em seguida, descartado, conforme estabelecido no artigo 9° da Lei n°
11.419/2006.

O Cadigo Civil de 2015 trouxe mudancas significativas na forma como 0s processos
judiciais sdo conduzidos no Brasil. Avancou ainda mais na afirmagéo do sistema eletronico nas
demandas judiciais.

Vale destacar alguns artigos importantes como o artigo 229 82° onde afirma que, caso
0 processo seja eletronico, ndo tera prazo dobrado aos litisconsortes com advogados distintos,
pois 0 acesso aos autos é simultaneo. Ainda sobre os prazos, o0 CPC de 2015 prevé no artigo
224 § 1° que caso o Sistema do poder Judiciario se tornar indisponivel por motivo técnico, o
prazo sera automaticamente prorrogado para o primeiro dia Gtil seguinte a resolucdo do
problema.

Sobre os dispositivos legais, a saber, os artigos do CPC/2015 246, V, 477, 84° e 51381°,
I11, preveem a citacdo e intimacgdo das partes por meio eletrdnico, bem como estipulam como
deve ocorrer a contagem dos prazos processuais. No contexto do artigo 246, 8§1° e 82°, ¢
estabelecida a obrigatoriedade de que empresas publicas e privadas realizem o seu cadastro no
sistema do Processo Judicial Eletronico a fim de receberem as citagfes e intimagdes de maneira
mais eficaz, sendo que tal requisito € facultativo para empresas de pequeno porte e

microempresas (Silva, 2017).
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Sobre a Lei n°® 11.419/2006 e o CPC de 2015, o autor Neves (2018, p.412) descreve:

Segundo o art. 193, caput, do Novo CPC, os atos processuais podem ser total
ou parcialmente digitais, de modo a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrdnico, na forma da lei,
que é substancialmente a Lei 11.419/2006. Como o tema é tratado pela Lei
11.419/2006, que continua em vigéncia, e também pelo Novo Codigo de
Processo Civil, numa eventual colisdo de normas debe prevalecer a norma
mais recente, ou seja, aquela prevista no diploma processual. (apud. Marinoni-
Arenhart-Mitidiero, Novo, p. 246.) O processo eletrdnico é um avango porque
elimina atos humanos custosos, tanto em termos de esforco, temporais, como
de custo. Por parte do serventuario da justica elimina a necessidade de
formacdo dos autos, da juntada de pecas ou de decisdes, com que se diminui
0 tempo morto do processo, em nitida vantagem & duracdo razoavel do
processo. Por parte do patrono e das partes o processo eletronico facilita o
protocolo das pecas processuais (naturalmente quando o sistema eletrénico
ndo trava...) ¢ a consulta aos autos, em especial as decisdes judiciais. No
processo fisico o advogado vai ao Férum despachar com o juiz e fica do lado
de fora de sua sala esperando a decisdo, enquanto no processo eletrénico ele
retorna ao escritdrio e acessa a internet para saber o resultado de seu pedido.
E também elimina os eternos problemas de carga dos autos, em especial
guando ha no processo litisconsortes com patronos diferentes.

Ademais, a tendéncia é que os sistemas eletrdnicos sejam ainda mais utilizados e que

haja uma simplificacdo do tramite processual para garantir o devido processo legal.

4.1 Instabilidade no Sistema

No que concerne a restituicdo de prazo e certificacdo de tempestividade, nos casos de

instabilidade no sistema, pode-se presumir justa causa processual, conforme o que esta exposto
no caput e § 1° do art. 183 do CPC/19737, que também fora reproduzido no art. 223, § 1°, do

CPC/2015.8

Em sede de Jurisprudéncia, os tribunais superiores, tem decidido por consolidar tal

entendimento:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PRAZO RECURSAL. INFORMAGAO CONSTANTE DO
SISTEMA ELETRONICO DO TRIBUNAL DE ORIGEM. TERMO FINAL
PARA INTERPOSICAO DO RECURSO QUE CONSIDERA FERIADO

"Art. 183. Decorrido o prazo, extingue-se, independentemente de declaracdo judicial, o direito de praticar o ato,
ficando salvo, porém, a parte provar que o ndo realizou por justa causa.
§ 1° Reputa-se justa causa o evento imprevisto, alheio a vontade da parte, e que a impediu de praticar o ato por si

ou por mandatério.

8Art. 223. Decorrido o prazo, extingue-se o direito de praticar ou de emendar o ato processual,
independentemente de declaragdo judicial, ficando assegurado, porém, a parte provar que ndo o realizou por

justa causa.

§ 1° Considera-se justa causa o evento alheio a vontade da parte e que a impediu de praticar o ato por si ou por

mandatario.
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LOCAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO DESTE NO ATO DE
INTERPOSICAO DO RECURSO. MITIGACAO. PRINCIPIOS DA
CONFIANCA E DA BOA-FE. EMBARGOS DE DIVERGENCIA
ACOLHIDOS.

1. A Unica excecdo a regra da obrigatoriedade de comprovacao de feriado local
no ato de interposi¢do do recurso é o da segunda-feira de carnaval, conforme
entendimento assentado neste Superior Tribunal de Justica no julgamento da
QO no REsp 1.813.684/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, julgada em
03/02/2020, DJe 28/02/2020, com modulacdo dos efeitos, reafirmado por
ocasido do julgamento dos EDcl na QO no REsp 1.813.684/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, CORTE ESPECIAL, julgado em 19/05/2021, DJe
20/08/2021.

2. Embora seja 6nus do advogado a pratica dos atos processuais segundo as
formas e prazos previstos em lei, o Codigo de Processo Civil abre a
possibilidade de a parte indicar motivo justo para 0 seu eventual
descumprimento, a fim de mitigar a exigéncia.

Inteligéncia do caput e § 1° do art. 183 do Cddigo de Processo Civil de 1973,
reproduzido no art. 223, § 1°, do Cddigo de Processo Civil de 2015.

3. A falha induzida por informacéo equivocada prestada por sistema eletrénico
de tribunal deve ser levada em consideracdo, em homenagem aos principios
da boa-fé e da confianca, para a afericdo da tempestividade do recurso.
Precedentes.

4. "Ainda que os dados disponibilizados pela internet sejam 'meramente
informativos' e ndo substituam a publicacdo oficial (fundamento dos
precedentes em contrario), isso nao impede que se reconheca ter havido justa
causa no descumprimento do prazo recursal pelo litigante (art. 183, caput, do
CPC), induzido por erro cometido pelo préprio Tribunal" (REsp 1324432/SC,
Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, DJle
10/05/2013).

5. Embargos de divergéncia acolhidos para afastar a intempestividade do
agravo em recurso especial, com determinagdo de, apds o transcurso do prazo
recursal, remessa dos autos ao Ministro Relator para que prossiga no exame
de admissibilidade do recurso.

(EAREsp 1759860/P1, Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL,
julgado em 16/03/2022, DJe 21/03/2022)

Verifica-se que a instabilidade nos sistemas pode ocasionar cerceamento de defesa, vez
que a indisponibilidade para protocolo de pecas, provas, documentos e até mesmo o proprio
acesso aos autos, prejudica diretamente a busca da verdade real e configura-se violagcdo do
acesso a justica.

Além disso, cabe mencionar que existem situac@es de indisponibilidade de acesso que
sdo questionadas pelos proprios agentes publicos, relutando em acreditar na palavra dos
advogados que se submetem a realizar filmagens para atestarem a dificuldade de acesso ou de
pratica de algum ato processual eletrdnico para que, assim, ndo sofra prejuizos em virtude da

instabilidade do sistema.

4.2 As ondas de acesso a justica
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No contexto do Processo Judicial Eletronico, menciona-se a obra de Bryant Garth e
Mauro Cappelletti, na qual os autores, ao tratar do principio de acesso a justica, elencam uma
série de fatores que figuram como 6Obices do acesso a justica que devem ser corrigidos, trazendo
consequentemente as “ondas do acesso a justica”, que seriam as possiveis solugdes para as
dificuldades evidenciadas.

Inicialmente, destaca-se a primeira onda que é definida pelo surgimento da assisténcia
judiciaria gratuita, pois, como é mencionado, a maior parte dos paises possuia até recentemente
sistemas inadequados de amparo aos hipossuficientes.

Os primeiros esforcos importantes para incrementar 0 acesso a justica nos
paises ocidentais concentraram-se, muito adequadamente em proporcionar
servigos juridicos para os pobres (40). Na maior parte das modernas
sociedades, o auxilio de um advogado é essencial, sendo indispensavel para
decifrar leis cada vez mais complexas e procedimentos misteriosos,
necessarios para ajuizar uma causa. Os métodos para proporcionar a
assisténcia judiciaria aqueles que ndo a podem custear s&o, por isso mesmo,
vitais. Até muito recentemente, no entanto, os esquemas de assisténcia
judiciaria da maior parte dos paises eram inadequados. Baseavam-se, em sua
maior parte, em servigos prestados pelos advogados particulares, sem
contraprestacdo (munus honorificum) (41). O direito ao acesso foi, assim,
reconhecido e se lhe deu algum suporte, mas o Estado ndo adotou qualquer
atitude positiva para garanti-lo. De forma previsivel, o resultado € que tais
sistemas de assisténcia judiciaria eram ineficientes (42). Em economias de
mercado, os advogados, particularmente os mais experientes e altamente
competentes, tendem mais a devotar seu tempo a trabalho remunerado que a
assisténcia judiciaria gratuita. Ademais, para evitarem incorrer em excessos
de caridade, os adeptos do programa geralmente fixaram estritos limites de
habilitacdo para quem desejasse gozar do beneficio. (Garth; Cappelletti, 1988,
p.31-32)

A assisténcia judiciaria gratuita figura um aspecto fundamental para a concretizacao do
principio do acesso a justica, posto que apenas por meio dela poderia ser assegurada uma
liberdade para que as partes, mesmo com diferencas econdmicas notaveis, possam buscar o
apoio do judiciario de forma igualitaria.

Em seguida, € apresentada, por meio da segunda onda, a ideia de que os direitos difusos
representaram outro marco para o desenvolvimento do acesso a justica.

A concepcdo tradicional do processo civil ndo deixava espaco para a protecéo
dos direitos difusos. O processo era visto apenas como um assunto entre duas
partes, que se destinava a solucdo de uma controveérsia entre essas mesmas
partes a respeito de seus préprios interesses individuais. Direitos que
pertencessem a um grupo, ao publico em geral ou a um segmento do publico
ndo se enquadravam bem nesse esquema. As regras determinantes da
legitimidade, as normas de procedimento e a atuacdo dos juizes ndo eram
destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos intentadas por
particulares. (Garth; Cappelletti, 1988, p. 49 —50.)
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Extrai-se que os direitos difusos ndo possuiam destaque, posto que “o processo era visto
apenas como um assunto entre duas partes”, e que passou a ser trabalhado para que pudesse
garantir maior efetivagcdo por meio da representagdo da coletividade, de modo que assim
pudesse ser garantido o principio em comento.

Os autores destacam um ‘“novo enfoque do acesso a justica” como um conjunto de
medidas que devem ser adotadas pelo judiciario objetivando a sua efetivacdo, de modo que nao
se deve ignorar os métodos j& apresentados, mas agir de forma inclusiva em relagéo a eles, ou
seja, adotar uma postura para que os demais possam compor um conjunto de medidas que
auxiliem o alcance do principio constitucional. Deve-se adotar formas mais eficientes de
resolucdo dos conflitos, como a instituicdo de métodos auto compositivos.

O progresso na obtencdo de reformas da assisténcia juridica e da busca de
mecanismos para a representacdo de interesses "publicos” é essencial para
proporcionar um significativo acesso a justica. Essas reformas serdo bem
sucedidas - e, em parte, ja o foram - no objetivo de alcancar protecao judicial
para interesses que por muito tempo foram deixados ao desabrigo. Os
programas de assisténcia judiciaria estdo finalmente tornando disponiveis
advogados para muitos dos que ndo podem custear seus servigos e estdo cada
vez mais tornando as pessoas conscientes de seus direitos. Tem havido
progressos no sentido da reivindicacdo dos direitos, tanto tradicionais quanto
novos, dos menos privilegiados. Um outro passo, também de importancia
capital, foi a criacdo de mecanismos para representar os interesses difusos néo
apenas dos pobres, mas também dos consumidores, preservacionistas e do
publico em geral, na reivindicacao agressiva de seus novos direitos sociais.
O fato de reconhecermos a importancia dessas reformas néo deve impedir-nos
de enxergar os seus limites. Sua preocupacdo é basicamente encontrar
representacdo efetiva para interesses antes ndo representados ou mal
representados. O novo enfoque de acesso a Justica, no entanto, tem alcance
muito mais amplo. Essa "terceira onda" de reforma inclui a advocacia, judicial
ou extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai
além. Ela centra sua aten¢do no conjunto geral de instituicGes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas
nas sociedades modernas. N6s o denominamos "o enfoque do acesso a Justica™
por sua abrangéncia.

Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas
de reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de uma série de
possibilidades para melhorar o acesso. (Garth; Cappelletti, 1988, p. 67 — 68.)

Conclui-se que 0 acesso a justica figura um principio de fundamental importancia na
efetivacdo da justica, visto que garante aos individuos, a possibilidade de buscar, em juizo, a

concretizacdo dos seus direitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A intensificacdo das relagdes interpessoais acarreta diretamente o aumento das
demandas processuais, 0 que tem causado, nos ultimos anos, sobrecarga dos 6rgdos do
judiciario, de forma que fora necessario a ado¢do de medidas de modernizacao para que assim
pudesse acompanhar o ritmo da sociedade.

Dentre tais medidas, vislumbra-se a implantagéo do Processo Judicial Eletronico, que
nada mais é do que um sistema de acompanhamento processual que permite que os advogados
e demais integrantes da lide possam visualizar, peticionar e fazer as demais movimentacdes
necessarias para o desenrolar da acéo, pelo meio virtual, efetivando principios basilares como
o0 da celeridade processual e acesso a justica.

A implantacgdo do sistema trouxe diversos beneficios para todos os que atuam na esfera
judiciaria, principalmente pela economia de recursos, visto que agora poderiam efetuar
atividades que antes seria necessario o deslocamento para o 6rgdo e o acesso aos autos fisicos
e posteriormente a utilizacdo de outros sistemas que acabavam por ndo serem tdo completos.
Por tratar-se de uma plataforma processual online, um dos principais pontos positivos da sua
implantacdo foi a mobilidade, visto que é possivel, por exemplo, protocolar processos de
qualquer lugar desde que tenha acesso a internet.

O sistema judiciario brasileiro € muito criticado por diversos motivos relacionados ao
cumprimento das demandas processuais. Diante disso, é valido mencionar que os Tribunais sdo
lotados de processos, alguns com bastante intervalo de tempo desde sua ultima movimentacéo,
gerando um caos no judiciario brasileiro. Com o passar do tempo, a Informatizacao do Processo
Judicial se tornou a Unica saida para “desafogar” o sistema judiciério brasileiro.

O presente trabalho fez uma anélise em etapas da Informatizacdo do Processo Judicial,
onde se busca elencar como a implementacgéo do processo eletronico foi importante na garantia
de uma justica mais célere e efetiva. Além disso, ficou evidente a importancia do uso de
sistemas eletrdnicos no sistema judiciario, visto que, mesmo com os desafios enfrentados
inicialmente, o processo eletronico sé trouxe melhorias para a rotina de trabalho dos Tribunais,
servidores, advogados e todos aqueles que trabalham com processos judiciais.

Diante disso, a Lei n°® 11.419/2006 veio como uma grande revolugdo no sistema
judiciério brasileiro, pois houve a implantacdo de sistemas como o PJE, que integrou a prética

de atos processuais eletrénico. Entretanto, o processo eletrénico ainda estd longe da sua
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perfeicdo, pois existem alguns desafios a serem superados sendo necessario: uma melhor
capacitacdo dos servidores que utilizam o sistema; unificar o sistema e corrigir as instabilidades.

Vale destacar que sua evolucdo vem acontecendo de maneira gradativa como as
transformacoes feitas com o Novo Cddigo de Processo Civil de 2015, que inovou em relacdo a
realizacdo de audiéncias por videoconferéncia e as intimacoes e citaches passaram a ser feitas
pelo ambiente eletronico.

A informatizacdo do Processo Judicial € importante para garantir ainda mais a evolucao
do sistema judiciario. Todavia, para que essa evolucao continue € necessario que a implantacéo
de sistemas eletrénicos esteja relacionada também na capacitacdo dos profissionais da area, pois
sem essa relacdo o sistema se tornard ineficaz e poderd trazer novos desafios dificultando essa

evolucéo.
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