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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario Uninovafapi - UNINOVAFAPI é uma Instituicdo de Ensino Superior
de cardter privado, instalada na Rua Vitorino Orthiges Fernandes, n2 6123, no Bairro Uruguai,
telefone/WhatsApp (86) 2106-0700 e (86) 3142-0572, CEP 64073-505, na cidade de Teresina,
Estado do Piaui, mantida pelo Instituto de Ensino Superior e Tecnolégico do Piaui S/A. E
credenciada para a oferta de cursos de Graduacdo e Pés-Graduacdo na modalidade presencial
(Portaria MEC n2 1592/2000, publicada no DOU em 13/10/2000). Foi recredenciada, em 2011
(Portaria MEC n? 680/2011, publicada no DOU em 26/05/2011), credenciada como Centro
Universitario em 2012 (Portaria MEC n? 1130/2012, publicada no DOU em 12/09/2012) com
recredenciamento, em 2023, no qual obteve Conceito Institucional 5 (aguardando publicacdo de
Portaria). Seu Contrato Social se encontra registrado na Junta Comercial do Estado do Piaui sob

N2 22300015044.

O Centro Universitario Uninovafapi - UNINOVAFAPI (IES/1563) foi inicialmente
credenciado, pelo Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, como Faculdade de Saude, Ciéncias
Humanas e Tecnoldgicas do Piaui - NOVAFAPI, para a oferta dos cursos de Bacharelado em
Enfermagem e Odontologia. Logo apds seu credenciamento, a entdo Faculdade NOVAFAPI iniciou
a implementacdo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que previa uma rapida
expansdo para atender a demanda reprimida local por cursos na drea da salde e outras areas,
obtendo, na sequéncia dos anos, autorizacdes para demais cursos nas diversas dreas do

conhecimento.

Para que essa forte expansdo ocorresse de forma consolidada, a IES desenvolve um
processo permanente de estruturacdo e qualificacdo de seu corpo docente e técnico-
administrativo baseado, respectivamente, no Plano de Carreira Docente — PCD e no Plano de
Carreira Administrativo - PCA. Além disso, hd um investimento permanente na melhoria das
instalacGes fisicas que possibilitam a operacionalizacdo de um projeto institucional em bases
solidas e confiaveis, devidamente articulado com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

vigente e em pesquisas de andlise de mercado.

Dessa forma, o UNINOVAFAPI demonstra, através de sua evolugdo histdrica, uma vocacao

para a formacdo de recursos humanos numa regido do Brasil onde a demanda por vagas na

uninovafapi.edu.br
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educacdo superior é bastantet&l8Vad4: "R&gstFa2se que desde 2019 o Uninovafapi passou a

pertencer ao Grupo Afya Educacional.

Cabe, ainda, mencionar que o UNINOVAFAPI foi credenciado para a oferta de cursos de
graduacdo em Educacdo a Distancia — EAD em 2014 e, ofertou cursos nesta modalidade até
2021.1, quando o grupo Afya Educacional (do qual a IES na atualidade faz parte) fez a opcdo em

descontinuar esse servico.

Em 2024, o Uninovafapi teve em funcionamento 12 cursos de graduacdo, que foram
apresentados na Tabela 1.1 com os conceitos obtidos nos trés ultimos ciclos avaliativos
INEP/MEC, ressaltando que, em 2020, em fung¢do da pandemia da Covid-19, o MEC optou por

ndo realizar o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

Ressalta-se, ainda, que nesse periodo de referéncia os cursos: Bacharelado em Educacdo
Fisica; Bacharelado em Administracdo; Tecndlogo em Design de Moda; e, Tecndlogo em
Radiologia foram descontinuados e, que, também ocorreu a implantacdo, em 2023, do curso de

Bacharelado em Farmacia.

CC Enade CPC Enade CPC Enade CPC Enade CPC Enade CPC

2017 2017 2018 2018 2019 2019 2021 2021 2022 2022

Arquitetura e Urbanismo 4 3 4 - - 3 3 - - - -
Biomedicina 5 - - = 3 3 > - - -
Direito 4 - - 3 4 - - - - 2 -
Enfermagem 3 = = > 3 4 - - - -
Engenharia Civil 4 3 4 - - 4 4 - - - -
Farmdcia* = = = = > > - - - - -
Fisioterapia 3 - - - - 3 3 - - - -
Fonoaudiologia 4 = = = = 2 3 - - - -
Medicina 4 - - - - 3 4 - - - -
Medicina Veterindria** = = = = > > - - - - -
Nutricéo 3 - - - - 3 3 - - - -
Odontologia 3 - - - = 3 4 > - - -

**Curso implantado em 2023 ou 2024
Tabela 1.1 — Cursos de Graduacdo e Respectivos Conceitos Institucionais Obtidos nos Ultimos Ciclos Avaliativos
Fonte: PDI Uninovafapi (2023-2027)

Em termos de estrutura organizacional, o Uninovafapi estd composto pelos seguintes
orgdos:
| — Os drgaos consultivos, normativos e deliberativos superiores:
a) Conselho Superior (CONSUP)

b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)

Il — Os 6rgdos autébnomos superiores:

uninovafapi.edu.br
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a) Ouvidoria CEMTRO UNIVERSITARIO

b) Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

[l — Os 6rgdos da administracdo superior:
a) Reitoria
b) Pro-reitoria Académica
c) Pro-reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa, Extensdo, Inovagdo e
Internacionalizacdo

d) Pré-reitoria Administrativo-Financeira

IV — O 6rgdo regulatdrio superior:

a) Procuradoria Institucional (PI)

V — Os 6rgdos executivos:
a) Coordenacgdes do Curso de Graduacdo
b) Coordenacdo de Pds-graduacao
c) Coordenacédo de Pesquisa
d) Coordenacgdo de Extensdo
e) Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo
f) Nucleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacdo

g) Nucleo de Empregabilidade

VI — Os 6rgdos deliberativos dos cursos/programas académicos:

a) Colegiado do Cursos de Graduagdo

Os 6rgdos suplementares:
a) Nucleo de Experiéncia Discente (NED)
b) Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED)
¢) O Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEaD)
d) Secretaria Geral
d) Biblioteca
e) Setores administrativos

f) Laboratoérios de Ensino

uninovafapi.edu.br
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Comp&em ainda a estritiird adddemiicota8ministrativa Instituicdo o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do curso de graduacdo e comissdes internas criadas para fins especificos pela

Reitoria e/ou Pré-reitorias, de carater temporario ou permanente.

O Uninovafapi, em consonancia com os objetivos estabelecidos nos seus Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento Geral e Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC)
assume o compromisso de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos, através de
programas de ensino, iniciacdo a pesquisa, extensdo, inovacao, internacionalizacdo e de servicos,
em especial através da formacdo de cidaddos/profissionais “éticos, tecnicamente competentes e
politicamente responsdveis, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e
para o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Piaui, da regido e do pais”. Assim, assegurara
um ensino de qualidade com sélidas bases cientificas, interdisciplinares e uma visdao atualizada

do mundo.

Vale enfatizar que o UNINOVAFAPI, desde sua concepcdo, entende que a pesquisa deve
ser valorizada como atividade articulada com o ensino e a extensdo, implantando vdrias
estratégias que viabilizam esta articulacdo, em consonancia com sua Politica Institucional de

Pesquisa.

Uma das a¢Oes desenvolvidas para consolidar a pesquisa em alinhamento com as de
ensino foi a implantacdo, com sucesso, do seu primeiro curso de Pés-Graduacao stricto sensu:
Mestrado em Saude da Familia, que possui conceito 3 (CAPES) e se consolida como um programa
gue avanca para a exceléncia, além de ter contribuido para o alcance da meta do Plano Nacional
de Educacdo 2014-2024 (BRASIL. PNE, 2014): elevar gradualmente o nimero de matriculas na
pods-graduacdo stricto sensu, de modo a atingir na populacdo brasileira a titulacdo anual de

sessenta mil mestres.

No Uninovafapi, os cursos de Pés-graduacdo Latu Sensu sdao muito diversificados,
atendem a demanda do mercado de trabalho e tem contribuido para aumentar o percentual de

especialistas do estado do Piaui e adjacéncias.

Por entender que o ensino, a pesquisa e a extensdo sao indissocidveis e para cumprir o
disposto na legislacdo educacional brasileira para a Educacdo Superior, o Uninovafapi articulou

suas areas institucionais de atuacao na extensdo e acdo comunitdria. Essas areas revelam o forte
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compromisso institucional em “&pfB%iMdrEaEdombnidade académica da sociedade onde ela se

insere, fortalecendo os lacos de identidade entre ambas.

O Uninovafapi tem como principal objetivo colaborar com a transformacdo social e
melhoria da qualidade de vida e saide da comunidade. Além disso, visa atender aos interesses
comunitarios por meio da promoc¢do do ensino, pesquisa e extensdo, formando profissionais
aptos para atuar nos setores profissionais e com capacidade critica para contribuir com o
desenvolvimento da sociedade em que se encontram inseridos, promovendo e incentivando o
trabalho de iniciacdo a pesquisa, com vistas ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, além
da valorizacdo e promocdo da cultura, estimulando o conhecimento critico dos problemas
sociais, em particular os regionais, bem como prestando servicos especializados a comunidade e

estabelecendo com ela uma relacdo de reciprocidade.

Otimizando responsabilidade social e proporcionando ao estudante a integracdo teoria e
pratica no ambito dos cursos de graduacdo que oferta, o Uninovafapi, ainda, tem em
funcionamento:

- Centro Integrado de Saude (CIS): espago multidisciplinar que dispde de ampla estrutura
de prestacdo de servicos nas areas de atendimento integrado de saide. No CIS os estudantes e
professores (dos cursos de graduacdo da area de saude) aliam a teoria a pratica, e fazem com
gue o UNINOVAFAPI seja referéncia de servico de salde para a populacdo da cidade. O CIS estd
estruturado em diversas clinicas que prestam atendimentos e servicos em saude na atencdo
primaria, desenvolvendo acbes de integralidade, continuidade dos cuidados, orientaces e
acolhimento aos pacientes e cuidadores, e na atencdao secunddria abrangendo atendimento
ambulatorial e servicos de apoio diagndstico. E credenciado junto ao Servico Unico de Saude —
SUS para atender a comunidade do entorno da IES (dos bairros teresinenses: Planalto Uruguai,
Vila Bandeirante, Bom Samaritano, Picarreira, Santa Barbara, Satélite e Vila Ladeira do Uruguai),
nas areas da Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricio, Medicina, Enfermagem,
Biomedicina e Pequenas Cirurgias);

- Nucleo de Pratica Juridica (NPJ): o estudante do curso de Direito presta atendimento ao
publico e, também, exercita o aprendizado na prdtica, sob a supervisdo de professores,
oportunizando as pessoas 0 acesso a justica como exercicio da cidadania;

- Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos (CEJUSC): docentes do curso de Direito

operacionalizam servicos a comunidade da area de insercdo da IES, relativos as solucdes de
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conflitos em formato “pré-proEBEEGAT (Hd8IaLE0 e conciliacdo) e focado no didlogo e na
capacitacdo das partes, visando reduzir a judicializacdo dos conflitos; e,

- Escritorio Modelo de Arquitetura e Urbanismo: espaco em que o discente de Arquitetura
e Urbanismo, sob a orientacdo dos docentes, vivenciam a pratica da profissdo atendendo as
demandas social e estética das comunidades interna (colaboradores da IES) e externa (populacdo

em geral).

Ademais, destaca-se, que a vivéncia, nos cursos de graduacao, das atividades de extensao
curricularizada esta voltada para a necessidade de formar um profissional atento a realidade e
as demandas sociais. Envolvem a proposicdo de atividades diversas, de natureza académica,
cientifica, profissional, social, cultural, artistica e desportiva, direcionadas a comunidade e
capazes de contribuir para o desenvolvimento desta. Destacam-se, nesse contexto, as acdes
comunitarias, de responsabilidade social e de prestacdo de servicos, bem como a promocao de
eventos que assegurem o desenvolvimento cultural e possibilidades de troca de saberes a

sociedade.

Com abrangéncia das cidades circunvizinhas, o Uninovafapi destaca-se no setor
educacional como referéncia de Instituicdo de Ensino Superior de qualidade. Desenvolve praticas
inovadoras voltadas para a formacdo de profissionais numa perspectiva sistémica e
transformadora com vivéncias interdisciplinares e atendimento individualizado ao académico, ao
docente e aos colaboradores técnicos-administrativos, por meio do Nucleo de Experiéncia
Discente — NED, do Nucleo de Educacdo a Distancia - NEaD e do Nucleo de Apoio Pedagdgico e
Experiéncia Docente - NAPED. A Instituicdo conta, desse modo, com profissionais das areas de
Pedagogia e Psicologia e equipe multidisciplinar imprimindo efetivando resolutividades

académicas e professores imprimindo resolutividades ao processo ensino e aprendizagem.

1.1 Da autoavalia¢dao e do novo marco regulatorio

Com a compreensdo de que um programa de avaliacdo institucional tem como finalidade
apresentar um conjunto de informacdes devidamente organizadas, de forma a auxiliar no
processo de decisbes para implementar e/ou incrementar acbes educativas, com vistas a
melhoria da qualidade do ensino em uma instituicao, é que, desde 2004, o processo de avaliacdo
da IES tem seguido as orientacdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo

Superior), instituido pelo Governo Federal através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e
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regulamentado pela Portaria IARI$R2EAIYA®=2/052, de 09 de ju‘KO de 2004, como sistema de

avaliacdo das instituicdes e cursos superiores em ambito federal.

Trata-se, portanto, de um processo dindmico, que pode ser modificado a partir de
mudancas oriundas deste relatdério e de outras condicdes que se mostrarem necessdrias. A
melhoria continua e o processo de autoavaliacdo se constituem, atualmente, condicdo de

manutencdo de qualidade e garantia de prestacdo de servicos no ambito do ensino superior.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos fundamentais por dentre
os quais se dividem as 10 DimensOes estabelecidas na Lei Federal citada anteriormente,

correspondendo cada uma delas a um dos incisos do art. 32:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcao Institucional, cuja dimensdo pertinente é a
estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados

e eficacia da autoavaliacdo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes estabelecidas nos

I”

incisos | e lll, respectivamente, “missdo e o plano de desenvolvimento institucional” e
“responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do

meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas nos incisos Il, IV e
IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e

“politicas de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestao, envolvendo as dimensdes insculpidas nos incisos V, VI e X:
“as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho”, “organizacdo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios” e “sustentabilidade financeira, tendo em

vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior”;

uninovafapi.edu.br




UNINOVAFAPI iAf a

Eixo 5 — InfraestruturatFisica " ¢6Fiespdfidendo a dinfensdo descrita no inciso VII,
“infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacdo e comunicacao”.

1.2. Identificagdo

1.2.1. Mantenedora

Instituto de Ensino Superior e Tecnoldgico do Piaui S/A

1.2.2. Mantida

Centro Universitario UNINOVAFAPI / IES 1563

1.3 Dos Aspectos Fundamentais do Planejamento Estratégico

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)/Uninovafapi possui a finalidade de elaborar e
desenvolver a continua autoavaliacdo da IES, dentro dos principios e diretrizes indicados pelo
SINAES. A CPA/UNINOVAFAPI é composta por todos os segmentos da comunidade académica
(discente, docente, técnico-administrativo) e membro da sociedade civil. Em seu regulamento,
no capitulo Il, Art. 2.9, incisos |, Il e lll, os membros sdo eleitos pelos seus pares, como consta

em redacdo. Ja noinciso IV, o membro da sociedade civil é designado pela Reitoria da IES.

Desde sua fundacdo (2001), antes mesmo da instituicdo da Lei do SINAES, a avaliacdo
institucional j& era objeto de preocupacado e analise no UNINOVAFAPI, quando se ensaiava na
IES, de maneira intencional e formal, os primeiros procedimentos de autoavaliacdo, e se
formalizava o projeto de avaliacdo institucional da Faculdade (na época NOVAFAPI) elaborado
sob a forte influéncia do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras —
PAIUB (1994), que a época se constituia, ainda, no referencial da equipe técnico-pedagdgica

encarregada da questdo da avaliacdo na IES.

Dando seguimento a cultura avaliativa no Uninovafapi e obedecendo a Lei do SINAES
esse processo, desde 2004, passou a ser realizado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
gue mobiliza as comunidades (interna e externa) para participarem da avaliacdo institucional

através da realizacdo de reflexdo critica sobre diferentes dimensdes que constituem a vida da
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IES, objetivando sempre tornard$‘$8a 4 HestAtdd65°cada vez melhiores, mais eficientes e eficazes
para garantir: 1) aos discentes, a melhor experiéncia de aprendizagem (no ensino, pesquisa,
extensdo, inovagdo e internacionalizacdo); 2) aos docentes e colaboradores, as melhores
condi¢des para o pleno desenvolvimento das atividades académicas; e, 3) a sociedade, a
producdo e difusdo de conhecimentos e praticas que visam o bem-estar das pessoas e o

desenvolvimento da regido.

A leitura criteriosa e orientada da realidade da IES efetivada pelas pessoas que a
vivenciam fomenta a construcdo de conhecimentos e a producdo de diretrizes para a tomada de
decisdo. Desse modo, a IES assume seu papel politico e técnico para a construcdo e consolidagég
da cultura avaliativa como pratica educativa. E exige uma dindmica de praticas avaliativas
sustentada na construcdo de relacdes de cooperacdo entre os diferentes segmentos do
Uninovafapi, com vistas a favorecer ndo s6 o compartilhamento de informacdes, mas,
principalmente, a criacdo de um ambiente de construcdo coletiva de leitura e producdo de
conhecimento sobre o trabalho desenvolvido, visando o aperfeicoamento continuo, a oferta de

servico de exceléncia e garantindo aos estudantes sempre a vivéncia da melhor experiéncia de

aprendizagem.

Nessa perspectiva de atuacio da CPA/Uninovafapi, implica na efetivacdo de um Programa

de Autoavaliagdo Institucional (PAl) que se apoia fundamentalmente nas seguintes fases:

a) Etapa de Preparagdo

e a constituicdao da CPA;

e asensibilizacdo interna na instituicdo através de campanhas, palestras, encontros, visitas
aos diversos setores, dentre outros;

e a participacdo nos seminarios regionais de avaliacdo promovidos pela CONAES e INEP;

e 0 envolvimento da comunidade académica;

e aelaboracdo e/ou reelaboracio da proposta de avaliagdo institucional;

e aconstrucdo de instrumentos para coleta de dados e definicdo da metodologia de analise
de interpretacdo dos dados.
Este conjunto de acdes articuladas internamente se constitui na fase preparatdria para o

desenvolvimento das a¢des de avaliacdo institucional.
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b) Etapa de Desenvolvimento CENTRC UNIVERSITARID

Esta etapa consiste na concretizacdo das atividades planejadas:
a) levantamento de dados e informacdes, destacando as oportunidades de
melhorias e potencialidades;
b) implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das informagdes;
c) elaboragdo de relatorios parciais;
d) organizagdo, apresentacdo e discussdo dos resultados com a comunidade

académica;

No UNINOVAFAPI, os resultados da avaliacdo interna sdo analisados e registrados em
relatdrios parciais, também sdo organizados relatdrios setoriais e individuais para cada professor,
como estratégia para reflexdo e autoavaliacdo e, ainda, a CPA realiza a socializacdo dos resultados
e das melhorias implantadas com os diferentes setores da IES. O resultado desta avaliacdo se
constitui em referencial para as tomadas de decisdes que se fizerem necessdrias nas areas de

organizacdo didatico-pedagdgica e administrativa; estrutura fisica; e, corpo docente e discente.

c) Etapa de Consolidagao

Esta etapa se refere a elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério final, que deve ter
clareza nas informacdes e possuir cardter analitico e interpretativo dos resultados obtidos,
incluindo também um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termo da
melhoria da qualidade da instituicdo. Esta etapa possibilita a elaboracido e/ou reelaboracio de

propostas, de politicas institucionais e serve de parametro para as avaliacGes externas.

Ressalta-se que, embora o INEP disponibilize ferramentas de avaliacbes para fins de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de Cursos de Graduacdo, além de
Credenciamento e Recredenciamento de IES, que auxiliam a aprimorar sua qualidade, ndo
possuem estas o alcance da autoavaliacdo produzida por uma CPA. Neste sentido, a
CPA/Uninovafapi deve ir além do disposto em tais instrumentos (especificos para as finalidades
para as quais foram desenvolvidos), abordando questdes eminentemente regionais e ligadas a
identidade e autonomia institucional, bem aderentes e coerentes com sua missdo e
responsabilidade social sob tal perspectiva, submergindo todas as Dimensdes definidas pela Lei

do SINAES.
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Como ndo poderia deixdrtd&*serHasERFMARATCPA/Uninovafapi, o importante papel de servir,
a um sé tempo, a sociedade, ao Estado e as IES como uma ferramenta de gestdo e
acompanhamento permanente da atuacdo institucional em busca de seu aperfeicoamento. Assim,
ao analisar os dados e informacdes que coletam da maneira mais eficaz e isenta possivel, a
CPA/Uninovafapi produz reflexdo e orientacdo que subsidia a tomada de decises no ambito
gerencial e académico, tanto da IES quanto da Regido. Neste contexto, contribui decisivamente
para a deteccdo de situacdes que necessitem de medidas corretivas ou aprimoramentos a serem

aplicados de imediato ou em curto, médio ou longo prazo.

Considerando o exposto, destacam-se dentre os objetivos especificos da CPA/Uninovafapi,
sempre correlacionados as pesquisas e informacdes coletadas e em referéncia as diversas
dimensdes estabelecidas legalmente e organizadas conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES

n2 065:

e identificar as oportunidades de melhorias;

e identificar as principais potencialidades a serem exploradas;

e elaborar os relatérios de autoavaliacdo pertinentes;

e avaliar a execucdo do cronograma contido nos planos de ac¢ao;

e avaliar a eficacia do processo de avaliacdo institucional e elaborar aperfeicoamento
continuo do Programa de Avaliagdo Institucional (PAl);

e avaliar a eficacia das acdes tomadas pela IES no cumprimento de seu Plano de Ac¢des;
e reorientar PAl e Planos de A¢Ges correspondentes conforme resultados verificados em
relacdo as necessidades da comunidade académica e externa e em relacdo a execucdo do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os relatdrios de autoavaliagdo que sio elaborados pela CPA/Uninovafapi configuram-se
como a formalizacdo da satisfacdo do propdsito central da autoavaliacdo institucional, e

obedecem ao seguinte:

e coleta e analise dos dados, obtidos a partir de um diagnéstico acerca dos aspectos
avaliados e que visam subsidiar o aperfeicoamento do Uninovafapi em referéncia aos
Eixos e Dimensdes preconizados na Lei e em sua regulamentacdo. E onde se propord

melhorias da qualidade de seus processos e servicos;
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e obtencdo de dados 2FpHrEIFAEEFIAtES Vlidas, no caso, precipuamente a partir das
respostas aos questiondrios preenchidos pela comunidade académica, que se
pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais sdo
tabuladas e transformadas em informacbes para o diagndstico e para o processo

decisorio;

e obtencdo de dados a partir da observacao sistematica do ambiente académico e social
e dos discursos que nele coexistem, em referéncia aos aspectos avaliados, que

funcionam subsidiariamente aos obtidos por meio dos questionarios;

e obtencdo de dados a partir do didlogo direto da CPA/Uninovafapi com
representantes/lideres de turma, docentes, membros do Corpo Técnico-
Administrativo, 6rgdos de gestdo, egresso, membros da comunidade externa (usuarios
atendidos no CIS e através da extensdo curricularizada e do estagio e, ainda, as pessoas
gue prestam servicos terceirizados) dentre outros, também fornecerdo dados que

subsidiardo a analise e os relatérios produzidos pela CPA/Uninovafapi.

Esta sistematica permite sedimentar e reforcar a articulacdo entre PDI, PPl e PPCs, bem
como levar ao seu aperfeicoamento e ao aprimoramento das atividades do Uninovafapi. Importa
ainda ter em mente que a afericdo do éxito dos planos de acdo pode ser obtida com emprego de

uma ou mais das técnicas seguintes, conforme descrito no PDI:

e comparacdo e acompanhamento periddicos das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos, do PDI, do PPl e
dos Projetos Pedagédgicos de Cursos de Graduacdo e Pés-graduacao;

e aplicacdo de questionarios quantitativos, com analise de varidveis (coleta de dados) por
medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média
aritmética da Instituicdo;

e aplicacdo de questionarios qualitativos, com analise de conteldo;

e revisdo de instrumentos governamentais regulatérios, de modo a acompanhar as
diretrizes educacionais governamentais;

e pesquisa em documentos publicos e outras fontes para identificar necessidades

mercadoldgicas e mudancas;
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e andlise documental &5EE860'B'¢6Fstit30 de banco d&'dados internos, com objetivo de
sistematizar e integrar analiticamente as informacdes e dados obtidos para sedimentar
a autoavaliacao;

e avaliacdo de pares, com anadlises por curso, propondo melhorias e ajustes; outras,

adequadas ao contexto.

Neste Relatdrio, referente ao ano de 2024, estd exposto, o caminho percorrido,
considerando o contexto descrito e os conhecimentos construidos com base na andlise dos
resultados alcancados pela Faculdade na aplicacdo do processo de Avaliacdo Interna. A
Autoavaliacdo Institucional constitui-se, nesse cendrio, valiosa ferramenta de reflexdo critica

sobre tal processo de construcao.

1.4 Composicao e Atribui¢oes da CPA

A CPA/Uninovafapi é composta por 08 (oito) membros, sendo: dois representantes de

cada um dos seguintes segmentos: docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil.

Vanessa Hidd Basilio Coordenadora e Docente

Paulo Alves da Silva Paiva Docente

Clezia Maria Coutinho Bento L. . .
Técnico-administrativos

Fortunato José de Moraes Neto

Jodo Gabriel Pereira dos Santos

g 2 Discentes
Maria Clara Amorim Carvalho

Maria Santana de Carvalho Neri Sociedade Civil

Francisca Tereza Coelho Matos
Quadro 1.1 — Composi¢do da CPA

Fonte: Portaria Uninovafapi n2 032 de 03/07/2024

A CPA/Uninovafapi possui essencialmente as seguintes atribui¢cdes que norteiam as

atividades laborativas da comissao:

e realizar semindrios, reunides, painéis e outros para sensibilizar os membros dos
diversos segmentos sobre a importancia da avaliacdo, e a participacdo de cada um
deles nesse processo;

e criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliacdo no meio académico;

e elaborar o projeto de avaliagdo institucional;

e criar subgrupos de apoio em cada segmento;

e coordenar aimplementacdo do projeto de avaliacdo;
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o efetuar o levantamé&ntd e datfds'é1hformacdes perttentes ao processo de avaliagdo;

e construir relatérios parciais e integral com andlise dos resultados;

e prover o INEP de todas as informagdes sobre o projeto, sua implementagdo e
resultados;

o divulgar os resultados da avaliagdo para todos os segmentos representativos da CPA;

e realizar o balango critico ao final de cada avaliagao, propondo melhorias para os
pontos de melhorias encontrados;

e atualizar o projeto de avaliagdo sempre que se fizer necessario;

e manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislagoes.

Registra-se que em 2024, como ag¢des do Planejamento Estratégico, o espaco fisico da
CPA/Uninovafapi foi reformado e recebeu nova ambientagdo e equipamentos de informatica com
o propdsito de melhorar o acolhimento das comunidades interna e externa. Além disso, foram
instalados na area de circulagdo (Bloco C) uma TV (Fig. 2.1) para divulgagdo das a¢Ges da CPA e

Placas de Endomarkting da CPA (Fig. 2.2) para dar mais visibilidade ao setor.

e ELEL LT ™ 1 T O

Figura 1.1 — Placas de Endomrktiﬁg CPA no Bloco C
Fonte: CPA/2024
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Figura 1.2 — TV instalada na Area de Circulacdo (Bloco C) para divulgacdo de informagdes da CPA
Fonte: CPA/2024
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2. METODOLOGIA CEMTRO UNIVERSITARIO

A CPA, em 2024, otimizou no UNINOVAFAPI dois momentos avaliativos ambos

operacionalizados nas seguintes etapas: sensibilizacdo/motivacdo, coleta e analise de dados (com

elaboracdo de plano de agdo) e divulgacdo de resultados/consolidacdo. A coleta de dados com os

segmentos participantes do processo de autoavaliacdo ocorreu através da aplicacdo de
questionario, da analise de documentos e depoimentos/impressdes registradas na ouvidoria e/ou

nas redes sociais da IES.

A coleta de dados foi materializada no seguinte formato:
12 semestre:
e Aplicacdo de questionario:
v Aluno de graduac3o avalia corpo docente; e,
v’ Usuério do Centro Integrado de Saude — CIS/Uninovafapi avalia a IES.
e Andlise documental:
v’ Relatérios dos estagios (feedback do empregador sobre o desempenho dos
estagiarios);
v’ Relatérios da ouvidoria; NPS e,

v Depoimentos coletados nas redes sociais da IES.

22 semestre:

e Aplicacdo de questionario:
v Aluno de graduac3o avalia corpo docente;
v Aluno (graduacdo e pds-graduacdo) avalia setores e servicos da IES;
v’ Corpo docente avalia os setores e servicos da IES;
v’ Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES;
v’ Egresso avalia a IES;
v’ Usuério Atendido pela Extens3o Uninovafapi Avalia a IES;
v’ Usuério Atendido pelo Estagiario Uninovafapi Avalia a IES; e,
v’ Gestores/Colaboradores de Empresa Terceirizada Avalia a IES.

e Andlise documental:
v’ Relatérios dos estagios (feedback do empregador sobre o desempenho dos

estagiarios);

v’ Relatérios da ouvidoria; e,
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v Depoimentos®d1Etad85A%S Fet&s sociais da |IES.

As atividades dos programas de coleta e analise de dados incluiram todas as atribuicdes da
CPA/UNINOVAFAPI desde a revisdo do PAI (mas especificamente, dos questionarios aplicados na

ultima Avaliacdo Institucional) até o provimento de informagdes ao INEP (- item 1.3).

Ademais, a metodologia usada pela CPA/UNINOVAFAPI para a coleta de dados no formato
“Questionario” foi instituida como ferramenta bdsica por garantir a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica da IES. Os questiondrios foram aplicados através de
ferramenta eletronica desenvolvida pelo Grupo Afya Educacional, estavam compostos de
questdoes fechadas e uma questdo aberta, sendo as perguntas com mostrudrio fechado

classificadas tecnicamente como de multipla escolha.

As dimensdes avaliadas tiveram como referéncia os dados quantitativos e qualitativos.
Para medicdo das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala de Likert (criada em 1932 pelo
norte-americano Rensis Likert, essa escala mede as atitudes e o grau de conformidade do
respondente com uma questdo ou afirmacdo), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de
Halo (Edward Thorndike), significando que se buscou evitar que a organiza¢do das perguntas se
desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar um esteredtipo institucional a

partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

Em 2024 os questiondrios aplicados foram aperfeicoados e foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfacdo”, a qual pode ser
assim descrita em relacdo a cada variavel pesquisada:

- Pontuacdo 5 ou mais dos aspectos atendidos: NAO NECESSITA DE INTERVENCAO

- Mais de 4,5 e menos de 5 dos aspectos atendidos: NECESSITA DE PEQUENAS

INTERVENCOES
- Pontuacdo 4 dos aspectos atendidos: NECESSITA DE INTERVENCAO SISTEMATICA
- Abaixo da pontuacdo 4 dos aspectos atendidos NECESSITA DE INTERVENCAO URGENTE
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Totabmente Mem satisfeito, Parciabmentse Totalmente

insatisfeito satisfeito N3o Se Apliea
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Tabela 2.1 — Régua de Satisfagao
Fonte: Grupo AFYA Educacional

1. Escala de Lirket

A analise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias marcadas pela
“desfavorabilidade” e “favorabilidade”, considerando-se os extremos para identificar as
fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos enfocados e orientar acdes relevantes para
aprimoramento. O campo da neutralidade foi considerando para efeitos de avaliacdo como

elemento reforcador da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Os Questiondrios utilizados para a coleta de dados com a comunidade externa, aplicados
via “Microsoft Forms”, estavam compostos de questdes fechadas e abertas. As questdes fechadas
eram dicotdmicas ou com cinco a dez op¢oes de respostas. A analise destes dados também foi
efetivada considerando os achados com indicios de “desfavorabilidade” e “favorabilidade” em

relagdo aos servigos/atividades realizadas na IES.

Destaca-se que, em relacdao as questdes abertas, a IES acredita que o processo da escrita
potencializa o ato de reflexdo sobre as acbes vivenciadas, assim, a instituicdo se propos, através
de questdes abertas que estimulam a livre expressdao dos sujeitos, analisar que aspectos
vivenciados demarcaram os processos analisados. A abordagem qualitativa busca descrever e
analisar experiéncias e vivéncias complexas, possibilitando a compreensdo de como um
determinado grupo de pessoas, numa determinada situacdo, dé sentido ao ocorrido em suas
vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se justifica por possibilitar ao investigador a
descoberta de significados que sdo essenciais para responder aos objetivos propostos no trabalho

investigativo.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos (de 2024) tiveram acesso aos questionarios
eletronicos de autoavaliacdo institucional por cerca de vinte cinco dias, tempo considerado

suficiente para emissao e registro das opinides.
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Ressalta-se que, no UNFNOVAEAPIERS btbesso de autoavaliacdo se assenta com firmeza
em uma filosofia de acdo cooperativa, democratica e sem retaliacdo e censuras de nenhuma
natureza, ja implantado desde o inicio do funcionamento da IES; a participacdo é fortemente
incentivada, contemplando fases de sensibilizacdo e divulgacdo bem estruturadas, o que propiciou

e facilitou a participacao dos segmentos da comunidade interna, conforme Quadro 2.1.

ANO ALUNO ALUNO INTERNATO PROFESSOR TECNICO-ADMINISTRATIVO
2024.1 84,64% e e
2024.2 30,69% 0,92% 54,15% 87,42%

Quadro 2.1 — Participagdo da Comunidade Interna no Processo de Autoavaliagdo Institucional 2024
Fonte: CPA/UNINOVAFAPI 2024

Registra-se, ainda, que a participacdo da comunidade externa em relacdo a comunidade
interna, nos ciclos avaliativos, é mais timida, mas a CPA/Uninovafapi tem efetivado novas
estratégias de insercdo da comunidade externa, como o evidenciado, em 2024, quando se
acrescentou a coleta de dados com os gestores/colaboradores das empresas prestadoras de
servico no Uninovafapi e usudrios dos servicos ofertados através da extensao curricularizada e dos
campos de estagio do Uninovafapi e foram aplicados questionarios com, respectivamente, 80, 51
e 216 sujeitos. Ressalta-se que a participacdo destes sujeitos no processo avaliativo era livre e que
se a inclusdo desses no processo gerou novas abordagens para a construcdo de metas especificas
de atendimento das necessidades desse publico além de obtencdo de feedback da atuacdo da IES

junto a comunidade externa.

SEJA UM

EMBAIXADOR(A) DA CPA

UNINOVAFAPI / 2024

rofs), contribua para a efetivagio de
Uninovafapi atuando como Embaixador(a)
ntindo a participagdo dos estudantes da
IES na Avaliagdo Institucional 2024,

Ol4, Clezia, Quando vocé enviar este formulério, o
proprietario vers seu nome e enderego de email,
* Obrigatoria

1. Nome Completo: * [T}

Insira sua resposta

2. Curso de Graduagdo: * [T} Figura 2.1 — Evidéncias da Campanha
“Embaixador da CPA 2024”

A sensibilizacdo e a coleta de dados do processo de autoavaliacdo institucional no

UNINOVAFAPI | Afya

Uninovafapi, em 2024.1, foram operacionalizadas com o mote: “Nada é tdo bom que ndo possa

melhorar!” e com as seguintes taglines: “Quer construir um UNI ainda melhor!”; “Vocé constréi o
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UNI!”; e “Vocé fez muito pelo UNTTBS0BHE aZer iAais!” e, em 2024.2, o mote foi: “Compromisso
com a melhoria continua.” A etapa de sensibilizacdo foi efetivada através de reunides prévias com
membros da CPA, gestores, coordenadores de curso, professores/padrinhos de Turma e
Embaixadores da CPA (alunos) (Fig. 2.1) para divulgagdo da campanha da avaliacdo institucional,
principalmente, no incentivo e garantia da participacdao dos alunos no processo de autoavaliacdo

da IES.

Para efetivacdo da fase de coleta de dados das Campanhas de Avaliacdo Institucional

2024.1 e 2024.2, a CPA otimizou as seguintes estratégias: publicacdo de posteres (com link e Qr-

Code) no site institucional, portais académicos, e-mail institucional, nos grupos de WhatsApp dos
cursos e nas redes sociais da |IES. Além do desenvolvimento da CPA DAY (Fig. 2.3) com TV e cartazes

com disseminacdo de Qr-Code e distribuicdo de pipoca (Fig. 2.3) ou marcador de pagina (Fig. 2.6)

com a finalidade de sensibilizar a comunidade académica para participar do processo avaliativo.

CAMPANHA 2024.1

C 5 unoatpadu D (@

y PROCESSO SELETIVO DF MEDICIA
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]
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roto v Colborader v Ageendizagem recta Cakendico Trabshe conomco Imprenss Portal

UNINOVAFAP! | Afya ®eEPO Q

VESTIBULAR  GRAD INTERNATO v AO vPESQUISA vPROPPEXI v FINANCAMENTOS v SERVIGOS u

FO ‘ ACADEMICO @
Vocé
constréi o Uni! ;
Avaliacao ; VESTIBULAR g
Instituciggal
FPA : ' CONSULTORIA )
UNINOVAFAP!  Afya 2 { 4 >, DE CARREIRA A0

~) uninovafapiaui

C) uninovafapiaui Gostou? Pode ficar ainda melhor! Com a sua

- participagdo na Avaliagdo Institucional da CPA podemos fazer
ainda mais.
Em breve a avaliag3o estard disponivel! @

Através da Avaliacao Institucional t

nos entendemos o que ainda

nao era excelente e

trabalhamos nisso.

OUVIMOS VOCE

E MELHORAMOS

(MAIS AINDA)!
oQv W
QL ‘Cuu do por vitoriafmoura e outras pessoas
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Figura 2.2 — Divulgacdo da Campanha da Avaliagdo Institucional /2024.1: Rede Social
Fonte: CPA/2024.1
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Figura 2.3 — Evidéncias da A¢do CPA DAY
Fonte: CPA/2024.1

CAMPANHA 2024.2

@ uninovafapiaui
‘
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@ uni iaui D& o seu e faga parte das melhorias!

Participe da avaliagio CPA. Acesse uninovafapi.edu.br.

NI cormissso pripria de Avatiocso #CPA #melhorias #avaliagio

Vi
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Compromisso
com a melhoria

4sem  Ver tradugio

continua
&8 curtido por alexandreablima.adv e outras pessoas
1 de outubro
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@ Adicione um comentério...

Figura 2.4 — Divulgacdo da Campanha da Avaliagdo Institucional /2024.2: Rede Social
Fonte: CPA/2024.2
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CEMTRO UNIVERSITARIO

G Q, Pesquisar no Facebook @ @ @

e Centro Universitario Uninovafapi

0 Pagina - Edificio do campus
%, (86) 2106-0700 Centro Universitario Uninovafapi
1 de outubro as 15:00 - @

24 comunicacaouni@afya.com.br Dé o seu feedback e faga parte das melhorias!
Participe da avaliagdo CPA. Acesse uninovafapi.edu.br.

@ uninovafapi.edu.br . g 4
#CPA #melhorias #avaliagdo
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Figura 2.5 — Divulgacdo da Campanha da Avaliac3o Institucional /2024.2: Rede Social
Fonte: CPA/2024.2
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Figura 2.6 — Divulgacdo da Campanha da Avaliat;éo Institucional /2024.2: Marcador de Pagina
Fonte: CPA/2024.2

Aliado aos questiondrios aplicados também foram considerados como material de analise
os encaminhamentos dados pela CPA as manifestagdes voluntdrias e livres das diversas categorias
participantes da avaliagdo institucional que procuram a CPA em busca de resolutividades,
permitindo a essa comissdo aprofundar as discussdes e ter conhecimento qualitativo em relagdo

as matérias tratadas para dar mais consisténcia as analises procedidas.
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Para as demais variavefst 4 Efthidast Boiié' Barametro das“dimensdes referenciadas, foram
utilizados em 2024 procedimentos e instrumentos de coleta conforme descritos no Quadro 2.2, a

seguir:

DIMENSAO / AREA METODOLOGIA

i Aplicagdo de questionario / Andlise Documental / Participagdo em reunides do
Ll Gl CONSUP e do CONSEPE, de Coordenadores de Curso e NDEs 27

Politica para o Ensino, Pesquisa, a Pds-
Graduagdo e a Extensao
Responsabilidade Social Aplicagdo de questionario / Andlise Documental / Rede Social

Comunica¢do com a Sociedade Aplicacio de questionario / Analise Documental / Observacio/ Rede Social / Ouvid
Politica de Pessoal, as Carreiras do Corpo
Docente e Técnico-Administrativo

Anélise Documental / Aplicagdo de questionario /Ouvidoria/NPS

Aplicagdo de questionario / Andlise Documental/ Plataforma Plano

Aplicacio de questionario / Analise Documental / Reunides com diversos setores d

Organizacdo e Gestdo da IES / Ouvidoria / Plataforma Plano /

Infraestrutura Fisica Aplicagdo de questiondrio / Andlise Documental / Rede Social / Ouvidoria
Planejamento e Avaliagdao Aplicacio de questiondrio / Andlise Documental / Plataforma Plano
Politica de atendimento a Estudantes e Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Rede Social / Ouvidoria/
Egressos Bate-Papo com o Reitor

Sustentabilidade Financeira Andlise Documental / Plataforma Plano

Quadro 2.2 — Procedimentos de Coleta das Variaveis Definidas como Parametro das Dimensdes Avaliadas
Fonte: CPA/2023

F°"_mU|é"i° RIS Formulario para ser
aplicado com os aplicado com a pessoa da
PRESTADORES DE comunidade externa que
SERVICO do se beneficiou de algum
UNINOVAFAPI servigo/evento ofertado
e pela EXTENSAO
CURRICULARIZADA do
Microsoft Forms UNINOVAFAPi 09:54 v/
forms.office.com Microsoft Forms
https://forms.office.com/ forms.office.com
r/QuNX3Ecaud 23:57 https://forms.office.com/

1/3ptEOZNn4S 09:54

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024

- PRESTADORES DE SERVICO AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

- CURRICULARIZAGAO DA
EXTENSAO

Figura 2.7 — Evidéncias da Coleta de Dados com a Comunidade Externa
Fonte: CPA/2024.2

Apods a coleta, andlise e interpretacdo de dados os resultados obtidos sdo consolidados em
relatdrios parciais, sdo divulgados para cada segmento participativo do processo avaliativo e
compdem o relatdrio final e, ainda, subsidia a construcdo do Plano de A¢do da CPA com metas
para serem materializadas pela IES. Essas metas possibilitam a elaboracdo e/ou reelaboragdo de

propostas, de politicas institucionais e serve de pardmetro para as avaliacOes externas.
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Constatando que o protERd™ 4R Hufd3valiac ucional possibilita reflexdo e
orientacdo que subsidiam tomada de decisdes no ambito gerencial e académico, contribuindo
decisivamente para a deteccdo de situacdes que necessitem de medidas corretivas ou

aprimoramentos a serem aplicados de imediato ou em curto, médio ou longo prazo.

Figura 2.8 — ReuniGes de Feedback “Bate-Papo com Reitor” com Lideres de Turma
Fonte: CPA/2024

Em 2024, no Uninovafapi, a divulgacdo geral dos resultados ocorreu por meio de reunides
presenciais/Bate-Papo com a Reitoria (Fig. 2.8) e, ainda, através da publicizacdo/disponibilizagdo
em pontos estratégicos da IES de cartazes com Qr-Code para acesso/visualizacdo das melhorias
implantadas (Fig. 2.9) e através de material divulgado na TV da CPA (Fig. 1.2), nas redes sociais e
site institucional. Para o segmento do corpo docente, também, os resultados das avaliagGes feitas
pelos alunos foram divulgados no ambiente do professor on-line, sendo este divulgado

individualmente e restrito a cada professor.
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(SPA & NBs

VOCE AVALIOU,
AQUI ESTA O RESULTADO!

[m]id . [m]

[=] i

CONFIRA NO QR CODE ACIMA

AS MELHORIAS REALIZADAS NO

UNINOVAFAPI COM BASE NAS
AVALIACOES CPA & NPS
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Figura 2.9 — Cartaz (com Qr-Code) de Divulgagdo das Melhorias Implantadas pela CPA
Fonte: CPA/2024

Ainda como sendo uma agdo de feedback as comunidades interna e externa, a CPA e o
setor de marketing da IES, desde 2018, criaram uma logomarca para identificar todas as melhorias
conquistadas através da realizagdo da avaliagdo institucional, conforme imagens (Fig. 2.9 e 2.10)

a seguir:

ESTE SELO SIMBOLIZA
UMA CONQUISTA SUA.

Figura 2.10 — Material de divulgagdo das melhorias conquistadas em fun¢do da avaliag¢do institucional
Fonte: CPA/2024

Vale ressaltar que, sob qualquer perspectiva, o balizamento da atuagdo do Uninovafapi se
faz essencialmente pelo seu PDI, que orienta ndo somente a atuagdo desta CPA, mas de toda a
sua gestdo académica. Nesse sentido, todo o planejamento das a¢des de avaliagao institucional é
informado pelo reconhecimento de que o Uninovafapi possui importante papel no
desenvolvimento regional, desde a instancia técnico-cientifica até a instancia socioecon6mica,
ambiental e politica que, de resto, é a larga expansdao dos negdcios por meio da produgdo e

disseminagdo de conhecimento, entendido como préprio da educagdo superior.
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: : 2l ’.’:‘ b F
Figura 2.11 — Evidéncias da Campanha de Adogdo de Animais e da Instalacdo do Gatil (destaque para Selo de
Melhoria Efetivada pela CPA em 2024)

Fonte: CPA/2024.1

Dai os Eixos e Dimensdes que estruturam a autoavaliagdo, em 2024, terem sido
considerados agdes avaliativas isoladas, posto que priorizaram pontos de melhorias identificadas
pela CPA/Uninovafapi ao longo de sua dinamica avaliativa frente a Missdo da referida IES. Desta
forma, variaveis prioritarias foram demarcadas para algumas a¢Ges avaliativas em detrimento de
outras, em obediéncia as técnicas mais eficientes de pesquisa, que preconizam que a eficiéncia de
uma pesquisa neste formato n3o é obtida com questionamentos excessivos. E o
acompanhamento e analise dos resultados das avaliages e informagdes coletadas que subsidia o

planejamento estratégico dos diversos setores da institui¢ao.

Nessa visdo, a avaliagdo é pensada como instrumento de transformag¢do ndo apenas da
gualidade de ensino, mas da qualidade institucional como um todo e, em consequéncia, dos
servicos prestados a comunidade, por meio do aprimoramento constante do ensino, da pesquisa,
extensdo, inovagdo e internacionaliza¢do na busca do atendimento de seus anseios. Diante das
perspectivas ou orientagdes levantadas, pode-se afirmar que, atualmente, é praticamente
unanime a compreensao de que uma avaliagdo institucional continua, global e formativa conduz

a I[ES a um aumento de suas relagdes sociais e pedagdgicas.

Sendo, por conseguinte, os resultados obtidos no processo de autoavaliagao institucional

significativos para a consolidagdo da cultura de avaliagdo, a orientagdo de tomada de decisdes e
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consumacdo de melhorias Nn&EMES BaWFREGMG” para 'a (re)afirmacdo da funcdo social do

UNINOVAFAPI.
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3. DESENVOLVIMENTO CEMTRO UNIVEREITARID
3.1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

O Centro Universitario Uninovafapi vem a cada ano imprimindo inovacées e exceléncia nos
servicos que oferta a comunidade e, em 2024, nao foi diferente, inclusive recebeu a classificacao
Black no PROGRAMA AFYADOS NA GESTAO 2023 operacionalizado pelo Grupo Afya Educacional.
Esse programa premia as IES que apresentam o melhor desempenho em diversos indicadores que
promovem a padronizacdo dos processos internos e reconhece as melhores praticas

desenvolvidas em busca do modelo de exceléncia.

Assim, a |ES seguindo sua missdo, valores e principios vem concretizando transformacdes,
mas sempre acompanhadas por uma crescente preocupagdo com a atualizagdo e o fortalecimento
da sistematica de planejamento, avaliacdo e consubstanciacdo de um conjunto de indicadores

analiticos para a avaliacdo académica e da gestdo.

No periodo de referéncia, a IES concluiu um as acbes em prol do desenvolvimento da
gualidade institucional e de revisdes sistematicas das praticas institucionais na conducao do Plano
de Desenvolvimento Institucional bem como do Projeto Pedagdgico Institucional foram
materializadas e sempre pautadas nos achados das autoavaliacdes conduzidas pela CPA e no

modelo de governanca estabelecido pelo Grupo Afya Educacional.

Em 2024, a IES operacionalizando o seu PDI (2023-2027) implantou o curso Medicina
Veterinaria e solicitou e recebeu comissdo MEC/INEP para autorizacdo de oferta do curso de
Psicologia (esperando Portaria de Autorizagdo MEC). Também Implantou o Regimento Geral 2024,
novas politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Internacionalizacdo e Inovacdo além de Resolucées

e Normativas diversas em prol da melhoria da oferta de servicos educacionais.

A |ES tem seu processo avaliativo ja sistematizado e a CPA/Uninovafapi atua com enfoque
sistémico, comparativo e continuo com apresentacdes e discussGes dos resultados com os
segmentos que participam da avaliacdo institucional permitindo a tomada de decisGes na busca

da qualidade da oferta do ensino, pesquisa e extensao.
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A coeréncia entre o plaréjath@Ht"&R4'a0A1Facdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficdcia da autoavaliacdo institucional, se encontra expressa na pratica da IES em
utilizar os resultados obtidos com a autoavaliacdo para orientar a tomada de decisdo no ambito

de suas atividades fins.

A avaliacdo institucional se constitui, de fato, em um importante instrumento de gestao
para melhoria da qualidade da IES. Ao longo dos anos, diversas acdes vém sendo desenvolvidas,
tendo como base as demandas verificadas no dia a dia da instituicdo, assim como através dos
resultados da avaliacdo institucional. Para tanto, em 2024, em funcdo desses resultados e das
demandas e necessidades institucionais e/ou advindas de agentes e entidades externas, varias
medidas foram tomadas e operacionalizadas em beneficio de toda a comunidade académica,

podendo ser citadas algumas como:

1. Implantacdo do Regimento Geral 2024 contendo o conjunto de regras para o bom
funcionamento da IES e atendimento aos requisitos do Grupo Afya Educacional, inclusive
com a institucionalizacdo de nova modelagem da Instituicdo e de seus Objetivos; da
Estrutura Organizacional; do Regime Académico; da Comunidade Académica; e, do Regime
Administrativo;

2. Operacionalizagdo do PDI (2023-2027), inclusive com a oferta de mais um curso de
graduacdo: Bacharelado em Medicina Veterinaria e solicitacdo junto ao MEC/INEP para
implantacdo do curso de Psicologia - Bacharelado e Licenciatura (esperando publicacdo da
Portaria de Ato Autorizativo do MEC);

3. Renovacgdo de reconhecimento do curso de Medicina pelo MEC/INEP em que o referido
curso foi reconhecido com conceito maximo: 5 (esperando publicacdo de Portaria MEC de
Renovacdo de Reconhecimento). Esse reconhecimento evidencia a exceléncia do ensino,
pesquisa, extensdo, inovacdo, internacionalizacdo; a qualificacdo do corpo docente e
técnico-administrativo; e, as condicGes de trabalho académico oferecidas a comunidade;

4. Efetivacdo do Programa Institucional de Apoio a Participacdo Docente e Discente em
Eventos Cientificos e em Publicacées Cientificas (PIAPCi) favorecendo a participacdo desses
sujeitos em atividades que buscam reunir pesquisadores e interessados em diversos
ambitos do saber, para discutir e atender as diversas questdes cientificas. Além de
operacionalizar uma plataforma de divulgacdo para os trabalhos, promovendo e

incentivando campos de pesquisa e pesquisadores;
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5. Operacionalizacdo do PFogPaHE "de*De¥éhvolvimento de Extensdo — PRODEX visando
compartilhar conhecimentos, incentivar e possibilitar mudancas na instituicdo através do
ensino, pesquisa e extensdo. Foram disponibilizadas 10 vagas, com remuneracdo da bolsa
auxilio extensdo para o docente coordenador

https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/proppexi-lanca-edital-do-programa-de-

desenvolvimento-de-extensao;

6. Implantacdo de novas politicas institucionais, seja de qualificacdo de pessoal, valorizacdo
humana, incentivo a cultura e preservacdo do patrimbénio e/ou promogdo de
oportunidades de aprendizagem para o discente, como: Politica de Capacitacdo e
Formacao Continuada Docente; Politica de Capacitacdo e Formacdo Continuada do Corpo
Técnico-Administrativo; Politica de Diversidade e Ndo-Discriminacdo; Politica de Auxilio a
Participacdo em Eventos Cientificos; Politica de Controle de Producdo e Distribuicdo do
Material Didatico; Politica de Controle e Aprimoramento da Qualidade do Ambiente
Educacional; Politica de Extensdo Universitaria; Politica de incentivo a Cultura e Producao
Artistica e de Valorizacdo da Memaria e Patrimonio Cultural; Politica de Seguranca do
Paciente, entre outras;

7. Atualizacdo tecnoldgica do ecossistema digital para otimizacdo e controle dos processos e
operacdes e desenvolvimento continuo da cultura tecnoldgica como parte do pensamento
e acao metodoldgicos, inclusive com implantacdo na Plataforma CANVAS de novos
recursos de tecnologia de aprendizagem: Bioatlas; Algetec; Plataforma LT; e, DynaMed;

8. Elaboracdo e aplicacdo de Procedimento Operacional Padrdo (POP) nos diversos setores
da IES com a finalidade de uniformizar processos e assegurar a entrega de resultados
previsiveis e de qualidade na oferta dos servicos;

9. Utilizacdo do SalesForce no atendimento ao cliente/estudante na Secretaria Geral,
permitindo uma visdo holistica de cada cliente e imprimindo celeridade e resolutividade
as solicitacbes dos estudantes. Também eliminou redundancias na comunicacdo e
permitiu interacdes altamente personalizadas;

10. Adocdo do Aplicativo Afya Central do Aluno favorecendo celeridade a rotina dos docentes
e acompanhamento da jornada académica do estudante, incluindo funcionalidades que
permitem um melhor gerenciamento das atividades e informacdes académicas. Com o
referido App o estudante pode acessar informacdes essenciais de forma rapida e eficiente,

garantindo uma experiéncia educativa integrada e de alta qualidade.

uninovafapi.edu.br
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Instalac3o de nova sisteni§tfca ‘e $6to1fatao para efetivacio de renovagdo de matriculas
otimizando os fluxos na Secretdria Académica e dando celeridade ao processo;
Participacdo na quarta edicdo do Programa Afyados (2024), programa otimizado pelo
Grupo Afya Educacional em prol da melhor performance da gestdo de processos, pessoas
e conhecimentos abrangendo questdes académicas, praticas socioambientais e servicos,
entre outros e do alcance da exceléncia nos servigcos prestados a comunidade;
Continuidade da operacionalizacdo da Plataforma Microsoft Teams que passou a ser usada
na IES como ferramenta para a efetivacao de reunides de planejamento, monitoramento
e tomada de decisdes na IES. Também utilizada na vivéncia de eventos de carater didatico-
cientificos (encontros; seminarios, workshop e outros);

Criacdo e otimizacdo do Regulamento do Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEaD/Uninovafapi). O NEaD é a equipe multidisciplinar responsavel pela
operacionalizacdo de atividades e a¢cdes de ensino, pesquisa, extensao, internacionalizacdo
e inovacdo no Ambiente virtual de Aprendizagem — AVA/Plataforma CANVAS da IES.
Inclusive, atuou ofertando cursos e/ou oficinas para docentes e discentes do Uninovafapi

(Quadro 3.1);

ATUAGAO DO NEAD 2024

Ambientacgdo das Disciplinas em EAD para Discentes / Aula inaugural das disciplinas On-line
Capacitagdao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para Docentes
Gerenciamento da oferta e operacionalizagdo dos componentes curriculares dos cursos de graduagdo
(exceto Medicina)
Oferta de Cursos de Nivelamento
PlantGes de atendimento NEAD On-line
Atendimento ao Discente Presencial e Através do NEAD on-line
Atendimento Presencial ao Docente
Oficina para uso da Plataforma Canvas para Docente e Técnico-administrativo
Gerenciamento do Teste de Progresso (Enfermagem, Direito, Medicina e Odontologia)
Capacitagdo para uso das Plataformas Digitais / Docentes e Técnico-administrativos
Ambientacdo das Plataformas Digitais / Discentes
Agendamento de provas online

Quadro 3.1 — Cursos/Oficinas ofertadas pelo NEAD/Uninovafapi em 2024

Fonte: Relatério NEAD 2024

Atuacdo do Setor Comercial executando acOes para processos seletivos (vestibulares) e
desenvolvimento de estratégias de captacdo de clientes;

Remodelagem e fortalecimento da Universidade Coorporativa da Afya — UCA com oferta
de novos cursos para docentes e técnico-administrativos objetivando o desenvolvimento

de distintas competéncias nos profissionais que atuam na IES: https://uca.afya.com.br/;
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Continuidade da Acadérfitaf@eNdioma Afya — iIA, plataforma com 25 cursos idiomas
disponiveis para alunos, professores e colaboradores oportunizando o estudo/dominio de

varias linguas estrangeiras; https://afya.instructure.com/courses/38263;

Aplicacdo continua da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de monitoramento
de satisfacdo de cliente, para possibilitar implementacdo na IES de acGes para garantir uma
melhor experiéncia de seus clientes com a sua marca e o servico;

Operacionalizacdo de inUmeras estratégias de valorizacdo do corpo técnico-administrativo
fomentando o sentimento de pertencimento e motivacdo, responsdveis por melhores
desempenhos e pelaretencdo do funciondrio na IES. Dentre essas estratégias se pode citar:
Programa DescataUNI (premiacdo mensal para os melhores colaboradores) e a oferta dos
beneficios: Day Off, Ticket Alimentacdo, Gympass, Plano de Saude, Plano Odontoldgico,
Seguro de Vida, oferta permanente de cursos de capacitacio na UCA (Universidade
Corporativa da Afya) e de linguas estrangeiras na AIA (Academia de Idioma Afya) dentre
outras;

Continuidade do Programa de Diversidade e InclusGo alinhado com os valores
organizacionais e o principio Gente é o Melhor da Gente propondo e desenvolvendo uma
agenda de educacdo e sensibilizacdo dos colaboradores e oportunizando protagonismo as
liderancas na disseminacdo de boas praticas;

Desenvolvimento do Projeto Gestdo de Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) com os
docentes da IES objetivando verificar o conhecimento desses em relacdo ao PPC e
imprimindo engajamento do docente no curso em que atua;

Continuidade da aplicacdo da Pesquisa de Clima com os colaboradores, ferramenta
utilizada para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho bem como para captar
feedback para corrigir problemas especificos de forma mais rdpida e eficiente;
Reestruturacao do espaco fisico da IES e reforma e ambientacdo das salas de Coordenacao
dos Cursos de Direito, Medicina e Medicina Veterindria; Secretaria Académica; CPA; NED;
PROPPEXI; e; NPJ/CEJUSC;

Atuacdo da Comissdo Interna para a Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPAA) da IES
guanto a preparacdo dos ambientes fisicos e inspecdes de salde e seguranca do trabalho;
Atuacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente — NAPED efetivando

formacdo continuada aos docentes conforme as demandas institucionais bem como
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acompanhando, orientadd @& inEtFimERAtaliza rofessor na materializacdo do
processo ensino e aprendizagem;

Atuacdo do Nucleo de Empregabilidade (NEMP) com o desenvolvimento de acdes de
mediacdo da relacdo do estudante com o mercado de trabalho para fins de consolidacdo
da carreira, insercdo, transicdo servicos e programas ofertados. Entre elas Oficinas
(Orientacdo para preparagdo de curriculo; Orientacdo e Divulgacdo de Entrevistas de
Estagio e/ou Emprego; Orientacdo de Curriculo Lattes com Foco em Editais de Residéncia;
e, Orientacdo de Planejamento Profissional); Assessoria para Redes Sociais e Buscas por
Oportunidades; Gestdo da Plataforma Worklove; Programa de Mentoria de carreira; e,
Feiras de Empregabilidade (IV e V);

Desenvolvimento de capacitacdes docentes metodologias ativas e inovacdes tecnoldgicas
para docente a partir da atuacdo do NAPED. Destaque para a quinta edicdo do NAPED DAY,
oferecendo vasta programacado com oficinas, workshops e webinars e efetivacdo da quarta
edicdo do Férum Inter-Regional de Praticas Extraordinarias no Ensino Superior (FIPEX), em
que o docente socializa experiéncias exitosas com os demais colegas

https://doity.com.br/anais/napedday2024/area/trabalho;

Realizacdo semestral da Semana de Desenvolvimento Docente (SDD) oportunizando aos
docentes palestras, workshops e outras atividades com a finalidade de integrar, capacitar
e inovar as praticas pedagdgicas efetivadas no ambiente académico e, por conseguinte,
concretizar a acdo docente garantindo a aprendizagem do estudante.

Reestruturacdo e operacionalizacdo do Nucleo de Experiéncia Discente (NED) com a
finalidade de fomentar, orientar, assessorar e acompanhar acbes pedagdgicas,
psicopedagdgica e/ou psicolégica e possibilitar a efetivagdo do processo ensino-
aprendizagem;

Atualizacdo da Politica de Inclusdo e Acessibilidade, inclusive com institucionalizacdo de
nova Comissao de Inclusdo e Acessibilidade e novos fluxograma e processos objetivando o
desenvolvimento de acdes de acessibilidade e inclusdo para os alunos com necessidades
educacionais especificas. Também contemplando a comunidade externa que utiliza os
servicos da IES;

Continuidade da oferta de servicos de saude a comunidade no Centro Integrado de Saude

- CIS de modo presencial;
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Continuidade da oferta d&*SERHEES BéTaé&3s0 a justica no Nucleo de Prética Juridica (NPJ)

I”

e de servicos relativos as solu¢des de conflitos em formato “pré-processual” (mediacdo e
conciliacdo) no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos (CEJUSC);

Continuidade da oferta de servicos através do Escritorio Modelo de Arquitetura e
Urbanismo atendendo as demandas social e estética das comunidades interna e externa;
Atuacdo do CEP/Uninovafapi atendendo as orientacdes da CONEP para a apreciacdo de
pesquisas desenvolvidas na IES e em outras instituicdes, provendo cuidado e preservando
a integridade e assistindo os participantes e a equipe de pesquisa;

Realizacdo com a participacdo das comunidades interna e externa do IV Congresso de
Inovacdo e Internacionalizacdo do Uninovafapi como estratégia de concretizacdo da
cultura do compartilhamento de saberes como caminho para efetivacdo continua da
inovacdo e qualidade do conhecimento humano;

Reestruturacdo do Site Institucional para atender as exigéncias normativas bem como
favorecer a funcdo de canal de comunicacdo com as comunidades interna e externa;
Reestruturacdo do Portal do Egresso no Site Institucional materializando um espaco de
comunicacdao permanente com o egresso visando a melhoria da qualidade dos servigos
educacionais prestados na IES bem como oferecendo a esses servicos, atualizacdo e, ainda,
orientacdes para contribuir com a sua insercao no mercado de trabalho;

Automacdo de servicos ofertados pela Secretaria Académica através do WhatsApp da
Central do Aluno/opc¢do “Emissdo de Documentos” em que estdo disponibilizados para
liberacdo imediata os seguintes documentos: Declaracdo de Matricula, Declaracdo com
Frequéncia, Declaracdo de Percentual Cursado, Declaracdo com CR, Declaracdo Master e
Extrato para fins de Imposto de Renda;

Continuidade do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis apoliticas e sem fins
lucrativos, vinculadas ao PROPPEXI/Uninovafapi objetivando ampliar a vivéncia do ensino,
pesquisa e extensdo e desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico dos estudantes)
com publicacdo de edital anual para selecdo, registro e monitoramento dessas;
Coparticipacdo na realizacdo da quarta edicdo do Afya Global Meeting - Congresso de
Interinstitucional e Multidisciplinar de Internacionalizacdo do Ensino Superior com a
temdtica: “Globalizacdo e Internacionalizacdo no Ensino Superior - desafios e

oportunidades” objetivando expandir o conhecimento cientifico e networking,
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estimulando a formac3d 8&TfEHES P esFisas internacionais e promovendo a mobilidade
de docentes e discentes, sem limites de fronteiras;

41. Agquisicdo de trés mesas interativas proporcionando aos estudantes a vivéncia interativa
de conteudos com atlas 3D, simuladores, games e quizzes. Foram instaladas nos
Laboratdrios de Anatomia Sintética | e Il e no Laboratério Morfofuncional e sdo aliadas na
aplicacdo de metodologias ativas, transformando o aprendizado do estudante em uma
experiéncia rica, envolvente e eficaz;

42. Desenvolvimento de Jornadas Académicas nas areas dos cursos que oferta, disseminando
entre estudantes do Uninovafapi e de outras IES a cultura da necessidade de aprendizagem
continua;

43. Desenvolvimento do V Congresso Piauiense de Biomedicina reunindo pesquisadores,
profissionais da salude, estudantes e especialistas para discutir avancos, inovacdes e

desafios na d&rea biomédica https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/v-congresso-

piauiense-de-biomedicina;

44. Desenvolvimento das XXIl Jornada Académica de Odontologia do Uninovafapi — JAOUni,
imprimindo e veiculando inovacdes e integrando e fortalecendo o vinculo entre os
profissionais e académicos de Odontologia por meio de palestras, cursos e muitas outras
atividades que agregaram conhecimento e geram étimas experiéncias, além de valorizacdo

da profissdo https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/xxii-jaoun;

45. Realizacdo da 12 Jornada Internacional de Nutricdo do Uninovafapi — JINUni promovendo
e veiculando o conhecimento, a inovacdo de ensino e a interacdo entre empresas,
profissionais e académicos de diversas dreas da saude. A programacdao contou com
minicursos, palestras, talkshow, mesa redonda, apresentacdo de trabalhos e outros;

46. Realizagdo do VII DUAU (Design, Urbanismo e Arquitetura Uninovafapi) com palestras,
oficinas, workshop, cinema, concurso e exposicoes de trabalhos feitos pelos alunos. O
evento objetiva atualizar e disseminar conhecimentos na darea da arquitetura

https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/arquitetura-e-urbanismo-realiza-a-vii-edicao-

do-duau;
47. Realizacdo da Il Jornada Académica de Direito discutindo o tema: "Inteligéncia Artificial e
o Direito: Desafios e Perspectivas nas Areas Administrativa, Constitucional e Penal" e

favorecendo discussoes e atualizacdes sobre o impacto da tecnologia no cendrio juridico;

uninovafapi.edu.br
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Implantacdo do Teste detPrégressd fstititional

f
TPI) noytfrsos de Enfermagem, Direito,
Medicina e Odontologia, avaliacdo cognitiva longitudinal aplicada ao estudante com a
finalidade de verificar a consolidacdo continua e progressiva de conhecimentos nas areas
basicas do curso, visando acompanhar as aprendizagens e o desenvolvimento final desse

como profissional https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/teste-de-progresso-

institucional-2024-2;

Desenvolvimento do Projeto “Fono na Escola” em escolas publicas municipais objetivando
difundir a Fonoaudiologia, capacitar os profissionais da educacdo e promover a inclusao
educacional e social. As atividades do projeto incluem capacitacdo aos profissionais da
educacdo (professores e acompanhantes pedagdgicos) abordando contetudo sobre os
marcos do desenvolvimento da linguagem oral, estratégias para favorecer a aquisicdo da
linguagem oral e escrita dos alunos, e metodologias para promover a inclusdo educacional
e social do aluno com Transtorno do Espectro do Autismo bem como oficinas de
Linguagem Oral e Escrita visando promover a aquisicdo da linguagem oral e escrita desses

alunos https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/projeto-fono-na-escola-promove-

inclusao-educacional-e-social;

Continuidade da oferta Projeto Enade nos cursos de graduacdo visando auxiliar/preparar
os estudantes para a prova do ENADE, principalmente, realizando estudos relacionados a
Formacao Especifica como oportunidade de sistematizacdo das aprendizagens adquiridas
na vivéncia dos componentes curriculares de cada curso;

Continuidade do Projeto OAB pela coordenacdo do curso de Direito visando promover a
atualizacdo dos alunos e preparacdo para o Exame da Ordem dos Advogados;
Continuidade da oferta do Programa de Nivelamento Institucional para os discentes,
dentre eles: Raciocinio Ldgico; Leitura, Escrita e Interpretacdo de Texto; Vida, Matéria e
Energia; Atualizacdo de Normas Regulamentadoras especificas; Atualizacdo de Legislacdes

especificas etc. https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/programa-de-nivelamento-

institucional;
Realizacdo da IV e V Mostra de Extensdao Universitaria do Uninovafapi com o propdsito de
socializar as experiéncias/producdes/resultados vivenciados por docentes e discentes na

extensdo académica curricularizada https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/iv-mostra-

de-extensao-universitaria;
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Realizacdo da ac3o Baté-Pad& Ebmi G Reftdria, momento de conversacdo/feedback entre a
diretoria do Uni, coordenadores de cursos e lideres de turma dos cursos de graduacao da
IES objetivando estreitar as relacGes e buscar feedbacks para implantacdo de melhorias e
inovacoes que possam contribuir para a formacao profissional dos estudantes da IES;

Continuidade do Programa de Mobilidade Académica em que o estudante pode realizar
parte de seus estudos em outras IES do Grupo Afya Educacional. A mobilidade permite ao
estudante conhecer e interagir com outras culturas e outros métodos de ensino,

enriguecendo sua formacdo  https://www.uninovafapi.edu.br/alunos/mobilidade-

academica;

Continuidade da oferta de servicos online na biblioteca, como: Nada Consta Virtual
(documento obrigatdrio atestando que o estudante ndo tem pendéncias na biblioteca) e
Ficha Catalografica Online (para integrar os TCC’s e as dissertacdes desenvolvidas pela
comunidade académica da IES) e renovac¢do automatica de empréstimo de livros fisicos
além da oferta presencial destes servicos;

Acesso as bases de dados de Periddicos: EBSCO, Portal de Periédicos da Capes e DynaMed
gue permitem a comunidade académica o acesso as principais (e mais atualizadas) fontes
de pesquisa;

Atualizacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Plataforma CANVAS, dentre
elas: mais canais de comunicag¢do do aluno com a IES (comunicacdo com o NEaD, o NED e
a Coordenacdo de Curso); novos layouts dos componentes curriculares; nova sistematica
de agendamento de avaliacGes; e moderno sistema de equalWeb;

Operacionalizacdo da Plataforma WF (Wadhwani Foundation): ferramenta de promocgéo
do empreendedorismo, da inovacdo e de capacitacdo em competéncias importantes para
o mundo profissional, empoderando os estudantes para serem protagonistas de suas vidas
e criarem/atuarem em empregos de alto valor. Através do Programa Ignite os estudantes
aprendem desde a identificacdo do problema até a criacdo de uma solucdo e modelagem
de negdcios para resolver problemas reais de clientes e da sociedade;

Continuidade do Programa Afycionados por Ciéncia concedendo a docentes e discentes,
bolsas de pesquisa e subsidios para participacdo em eventos cientificos

https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/afycionados-por-ciencia-2024;

Adesdo ao Pacto Global REDE BRASIL, principal iniciativa de sustentabilidade corporativa

do pais, desenvolvendo estratégias e operacdes alinhadas aos principios universais nas
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areas de Direitos Humah©s! FrraB &l Wféfo Ambiente e Anticorrupgdo contribuindo para
o enfrentamento dos desafios da sociedade;

62. Adocao dos critérios ESG — Environmental, Social and Governance, que correspondem as
praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizacdo, buscando a integracao
dos ODS as estratégias, metas e resultados da IES;

63. Continuidade do compromisso publico de materializacdo do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS 5 “Equidade de Género”, do Pacto Global da ONU (AGENDA 2030), em
gue a IES se compromete a ter 50% de mulheres em cargos de gestao até 2030; e,

64. Utilizacdo de energia sustentavel, contribuindo para minimizar os reflexos das operacdes
da IES em relacdo as mudancas climaticas. Também foi efetivada a substituicdo de
lampadas convencionais pelas de LED e ac6es de conscientizacdo de funciondrios quanto

ao uso racional da energia.

Constatando no que se refere a dimensdo Planejamento e Avaliacdo, em 2024, o
Uninovafapi respondeu, com constdncia aos propdsitos e mobilizacdo de todas as suas
competéncias, quer se trate das liderancas, da padronizacdo dos seus processos e da melhoria

continua da sua gestdo bem como dos servi¢os que oferta.

3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Para analisar a implementacdo do PDI considerando as ac¢des institucionais previstas, a
estrutura e os procedimentos administrativos, retomou-se os objetivos e a¢des institucionais que

se constituem em parametros referenciais.

A andlise dos objetivos e a¢Ges institucionais constantes no PDI (2023-2027), permitiram
considerar que suas implementacdes, em 2024, aconteceram de maneira satisfatoria,
considerando o ensino desenvolvido nos cursos presenciais operacionalizados, os programas
desenvolvidos, os processos de apoio a pesquisa e o desenvolvimento da extensdo, inovacao,
internacionalizacdo bem como, a difusdo cultural e do saber, a estrutura tecnolégica disponivel, a

edificacdo da estrutura fisica e capacidade instalada.

uninovafapi.edu.br
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O PDI se encontra aftiEGtsds* €M™ ' PPI, uma veZ que nesse estdo descritos o
desenvolvimento das politicas estabelecidas para o ensino, pesquisa, extensdo, inovacao,
internacionalizacdo e mobilidade académica, empregabilidade, educacdo inclusiva e
acessibilidade, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios entre
outros elaboradas a partir da definicdo dos objetivos institucionais que refletem as fungdes da

educacgdo superior.

A articulacdo PDI/PPI também acontece e se consolida através dos pressupostos e

principios explicitados, que ddo sustentacao as atividades fins da IES.
Com relagdo a este item, se pode destacar como potencialidades:

1. Imagem institucional;
Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

Localizacdo geogréfica, com facil acesso e rede de linhas de 6nibus;

bl

Implantacdo de nova estrutura organizacional composta de 6rgdos de supervisdo,
deliberacdo, execucdo e apoio, conforme o estabelecido no Regimento Geral 2024
(ancorado no organograma de hierarquias das IES) e assistida pela Governanca
Coorporativa da Afya Educacional;

5. Vivéncia da cultura organizacional a partir da articulacdo entre Avaliacao Institucional e
PDI com a implantacdo de um sistema de gestdo integrada otimizando os processos
internos e subsidiando a tomada de decisdo e profissionalizacdo da gestao;

6. Operacionalizagdo das métricas de gestdo: Margem EBITDA, NPS (Net Promoter Score,
indicativo de satisfacdo do consumidor), fatores ESG (Environmental, Social and
Governance ou Ambiental, Social e Governanca), Pesquisa de Clima Organizacional
(continua), ROL (Receita Operacional Liquida), Gestdo do Encantamento e PPO
(Planejamento e Performance Operacional), dentre outras;

7. Operacionalizacdo do Cédigo de Etica e Conduta da Afya com diretrizes sobre o

comportamento esperado dos colaboradores e partes interessadas, no desempenho de

suas funcbes, o que inclui a interacdo com os publicos de relacionamento da Afya

(fornecedores, governos, entre outros). Ainda, reforcando os principios da Companhia

relacionados a respeito aos direitos humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo

e infantil, além da vedacdo de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras

questdes;

uninovafapi.edu.br
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8. Ampliacdo do catdlogd UEFEf&FtAEdE ttiYsos de Pés-Graduacdo Lato Sensu e continuidade
da oferta do curso de pds-graduacao Stricto Sensu “Mestrado Profissional em Saude da

Familia” https://www.uninovafapi.edu.br/institucional/proppexi/pos-graduacao;

9. Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de acGes de responsabilidade
social e acessibilidade atitudinal, contemplando diversos campos de atua¢cdo como a
defesa de Direitos Humanos, o respeito a diversidade de género, cor e raca, a
preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade, dentre outros;

10. Fortalecimento da cultura institucional de planejamento de trabalho operacionalizada
através da Plataforma Plano (com metas geradas a partir de necessidades advindas das
avaliagbes internas/CPA, ouvidoria, NPS, controles internos, auditorias internas e
avaliacOes externas);

11. Concretizacdo na IES dos cinco aspectos de desenvolvimento considerados
estratégicos pelo grupo Afya: NPS (métrica de satisfacdo e lealdade dos
alunos/clientes); Clima Organizacional (pesquisa continua); Fluxo de Caixa Operacional
(FCO); Crescimento da receita; Fatores ESG (meio ambiente, responsabilidade social e
governanca corporativa);

12. Operacionalizacdo do plano de gestdo das coordenacdes de curso e do NEAD para
acompanhamento e gerenciamento do processo ensino aprendizagem no curso,
inclusive com elaboracdo de plano de acdo para a vivéncia remota, em 2021, do
processo ensino e aprendizagem e, também, das praticas laboratoriais e estagios
supervisionados;

13. Concretizacdo do ensino pautado na vivéncia interdisciplinar, na articulacdo teoria X
pratica X mundo do trabalho, na participacdo ativa do aluno e alicercado na Educacao
para os Direitos Humanos; Educacdo para a Democracia e Cidadania; Educacdo para a
Sustentabilidade Socioambiental; e, na Educacdo ao Longo da Vida e Sempre;

14. Fortalecimento da Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade — CIA para garantir a efetiva
acessibilidade ao cidaddo integrante da comunidade académica e usudrios de seus
servicos da IES atuando no propdsito de romper barreiras que impecam as pessoas com
deficiéncia e aquelas com necessidades especiais de aprendizagem de usufruir dos
direitos fundamentais garantidos a todos;

15. Operacionalizacdo do Nucleo de Mobilidade Académica e Internacionalizacdo

responsavel por coordenar e executar as acOes da IES voltadas para a pratica do
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intercAmbio e das afiilades'ide"édttho nacional internacional, no ambito dos
discentes e docentes;

16. Fortalecimento da Politica para a Extensdo e Acdo Comunitdria, principalmente,
através da implantacdo da extensdo curricularizada e vivéncia dessa como processo
educativo, cultural e cientifico que se articula com o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel viabilizando a relacdo transformadora entre a IES e a Sociedade;

17. Operacionalizacdo do Nucleo de Inovacdao e Empreendedorismo com o propdsito de
fomentar, coordenar e executar as acoes da IES voltadas para a pratica da inovacao
empreendedora no ambito dos discentes e docentes;

18. Operacionalizacdo do Nucleo de Empregabilidade visando capacitar profissionalmente
o discente bem como inseri-lo no mercado de trabalho, a partir da divulgacdo de
oportunidades profissionais e de estagio, e da realizacdo de treinamentos estratégicos
para desenvolvimento de habilidades e competéncias comportamentais;

19. Vivéncia da cultura de autoavaliacdo permanente permitindo o desenvolvimento da
cultura do didlogo e da participacdo da comunidade como possibilitadora do
aprimoramento académico;

20. Fortalecimento da cultura ESG (Environmental, Social e Governance) com a aplicagdo
de um conjunto de boas praticas minimizando os impactos sociais e ambientais
resultantes de suas agoes;

21. Fortalecimento da marca Uninovafapi/Afya no mercado, isto é, consolidacdo da
consciéncia da marca por meio do desenvolvimento de pesquisas e acées que viabilizem
o conhecimento do mundo e o contexto em que vivem seus consumidores para atuar
com consciéncia e responsabilidade socioambiental;

22. Operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2023-2027),
documento que identifica o Uninovafapi, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho,
a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver nos préximos cinco anos;

23. Apoio Institucional para o desenvolvimento das acGes da CPA; e,

24. Gestdo democratica e oportunidades de feedback/discussio.
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Por sua vez o PPl se enédfiths SHitUiH80 ¢Om o expressd em cada Projeto Pedagdgico de
Curso - PPC (documento de referéncia de todas as acdes e decisdes de um curso de graduagdo ou

pos-graduacdo) ofertado pela IES.

Em funcdo da analise dos resultados das avaliacGes internas otimizadas pela CPA e das
avaliacOes externas, Conceito Preliminar de Cursos (CPC), resultados de ENADE e orientacdes do
Grupo Afya Educacional, acbes sdo periodicamente revistas e prioridades redefinidas sempre no
propésito de elevar o padrdao da qualidade dos servicos disponibilizados a comunidade e,
consequentemente, pertinentes a formacdo geral, especifica e critica do cidaddo e do futuro
profissional. Dentre estas acdes, a principal foi o a implantacdo das novas matrizes curriculares
dos cursos presenciais e atrelado a todo esse planejamento, a IES vem constantemente investindo

em capacitacdo docente sobre novas metodologia de ensino.

Em relacdo a abertura de novos cursos de graduacdo previsto no PDI (2023-2027) registra-
se, que em 2024, o Uninovafapi materializando a sua politica de ampliacdo da oferta de cursos e
expansdo do acesso da populacdo a Educacdo Superior iniciou a oferta do curso de Medicina
Veterinaria e solicitou e recebeu Comissdo MEC/Inep para autorizacdo do curso Psicologia
(esperando publicacdo de Portaria de Ato Autorizativo). Também recebeu comissdo MEC/INEP

para Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Medicina, obtendo conceito 5.

Constatando que o processo de planejamento e a execucdo das acdes conduzem a uma
busca constante de estratégias para a consecucdo das acOes e objetivos propostos para o
desenvolvimento da funcdo da IES. As estratégias expressam os pontos fortes e as
oportunidades/acdes que a IES usa como ferramentas para atingir os resultados desejados.
Destaca-se que o Uninovafapi contempla os objetivos para cada uma das atividades afins, ensino,
praticas investigativas como iniciacdo a pesquisa e extensdo, gestdo, financiamento,
infraestrutura e politicas para a comunidade académica, seguindo com 0s compromissos
explicitados em documentos oficiais do Uninovafapi observando as metas estabelecidas até o ano

de 2027.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O UNINOVAFAPI cumpre com sua funcdo social através do desenvolvimento de diversos

programas e acles, muitos operacionalizados no Centro Integrado de Saude — CIS, Nucleo de
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Praticas Juridicas — NPJ, CentroJEi#fitfaYio té*bléEo de Conflitos (CEJUSC) e Escritério Modelo de
Arquitetura e Urbanismo, que contam com adequada infraestrutura para prestacdo de servicos
realizados com o objetivo de atender a demanda da comunidade circunvizinha (e em geral), que
procuram os servicos em funcdo da qualidade oferecida, além de propiciar a oportunidade de

integracao teoria e pratica para os estudantes.

A IES vem, ao longo dos anos, implementando diversos avancos nas politicas e acdes
sociais, culturais e comunitarias da Instituicdo. Em 2024, as acOes realizadas incluem a
reestruturacdo do Nucleo de Experiéncia Discente — NED/Uninovafapi, que também passou a
operacionalizar a Comissdo Inclusdo de Acessibilidade — CIA atuando em conformidade com o
Politica Inclusdo de Acessibilidade desenvolvendo projetos/aces nas areas de acessibilidade
metodoldgica, atitudinal, de comunicacdo, digital e arquitetonica, gerando e disseminando
informacdes, promovendo avancos e atitudes através da mudanca de paradigmas e conceitos e

materializando um ambiente inclusivo.

A |ES apresenta todas as condicGes de acesso para pessoas com mobilidade reduzida e
dispoe de Programa de Acessibilidade proprio, operacionalizado sob a responsabilidade da CIA,
gue viabiliza, acompanha e avalia a politica institucional nesta area. O planejamento e construcdo
dos espacos e a instalacdo de equipamentos no UNINOVAFAPI ja consideram os aspectos

necessarios a inclusdo e acessibilidade.

Assim, o Uninovafapi cumpre as dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas a
pé e/ou com mobilidade reduzida, considerando as diferentes necessidades. Na IES, também,
estdo indicados pelo simbolo internacional de acesso os espacos, edificacdes, mobilidrios e
equipamentos onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou

com mobilidade reduzida.

A IES, desde sua fundacdo, conta com servico de apoio psicopedagdgico (atualmente
desenvolvido pelo NED) atuando em duas frentes representativas: junto a equipe educativa
(mediagBes e/ou orientacBes aos coordenadores e docentes) e junto aos préprios estudantes

(ofertando orientagGes quanto as questdes que circunscrevem a sua aprendizagem).

Ressalta-se que, em 2024, o Uninovafapi desenvolveu inimeras acdes de responsabilidade

social, merecendo destaque:
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ea CaﬂZa" em parceria com o HEMOPI

- Realizacdo da Acdo TroteT86lidarf6=2024”“Abra
(Centro de Hematologia e Hemoterapia do Piaui) visando aumentar os nimeros de doacdo de
sangue e de cadastros de medula 6ssea em Teresina ao tempo em que dissemina entre estudantes
veteranos e calouros o senso de responsabilidade social;

- Desenvolvimento do Programa Geracdo 6.0 oferecendo acolhimento inclusivo para os
idosos da comunidade do entorno da IES promovendo inclusdo social e atividades para
proporcionar melhor qualidade de vida para os idosos participantes;

- Oferta de servigos de autocuidado e bem-estar para a comunidade académica através do
desenvolvimento de acGes no Janeiro Branco; Fevereiro Lilas; Agosto Dourado; Setembro Amarelo;
Outubro Rosa; e, Novembro Azul;

- Participacdo na 202 Semana da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular
promovido pela ABMES (e em todas as edi¢Ges) estabelecendo interagdes entre o setor académico
e a sociedade por meio de acbes voluntdrias e gratuitas nas areas de educacdo, saude, cultura,
meio ambiente, entre outras. O UNINOVAFAPI sempre recebe da ABMES o selo de Instituicdo

Socialmente Responsavel.

RESPONSABILIDADE
SOCIALDASIES

s (%) ABMES'

Figura 3.1 — Selo de IES Socialmente Responsdavel emitidos pela ABMES ao UNINOVAFAPI
Fonte: https://sisdia.abmes.org.br

- Sede do Il Congresso Médico Académico de Especialidades Cirdrgicas do Piaui
oportunizando discussdes de temas relevantes a medicina contemporanea, divulgando
conhecimento cientifico entre os estudantes de graduacdo e pds-graduacdo do Brasil,

profissionais da salide e comunidade https://www.instagram.com/p/CxJCTF403zt/;

- Desenvolvimento de mais um evento do UNIPedal do BEM, pedalada com arrecadacao

de alimentos para doagdo https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/uni-pedal-do-bem-2;

- Construcdo do Protétipo “Ecobarreira” pelos alunos de Arquitetura e Urbanismo,
Biomedicina, Engenharia Civil e Odontologia com o apoio do @vivermaisteresina como inovacao

para proteger o ecossistema das lagoas e melhorar a cidade de Teresina;

uninovafapi.edu.br




UNINOVAFAPI J Afya

- Participacdo de docehtBER@g e tfé®Odontologia o Projeto Rios de Saude 2024
(juntamente com Afya Palmas) ofertando servicos de saude, educacdo, ciéncias sociais e
atividades de esporte e lazer para as comunidades ribeirinha localizada no Rio Ajuai;

- Desenvolvimento da Acdo “Celebrando o Amor: Comemoracao do Dias das M3es” com a
realizacdo de atividade socioeducativas, campanha de arrecadacdo de alimentos e prestacdo de
servicos de beleza e bem-estar para as maes da Casa Santa Dulce dos Pobres;

- Desenvolvimento da Gincana Solidaria com as criancas da Casa Santa Dulce dos Pobres
com distribuicdo de material de higiene, lanches e brinquedos e realizacdo de acdes
socioeducativas e recreativas em comemorando ao Dia das Criancas;

- Contribuicdo através do engajamento das representacdes estudantis com a Campanha
Soliddria de arrecadacdo de brinquedos, material de higiene e guloseimas para serem distribuidos
nas festividades do dia das criancas em 11 Instituicdes: CMEI Uruguai; Conselho Comunitario do
Portal da Alegria — CCPA; Comunidade S3o Jodo Batista; Instituto Rizo; Igreja Presbiteriana;
Comunidade Catdlica Shalom; Unidade Escolar Rafael Capuchu; Grupo de Maes Gaivotas que
Voam Longe; Fundacdo Candida Figueredo; Casa Mae Maria; e, Creche Dona Carlotinha;

- Realizacdo do evento "Cultura em Movimento: Diversidade e Representatividade Negra"
efetivando palestra de valorizacdo da identidade negra e reflexdo sobre a desigualdade social,

além de celebrar a cultura afro-brasileira e contribuir para combater o racismo;

@ uninovafapiaui

@ uninovafapiaui Confira a programacio do evento "Cultura em
o: Di e Rep idade Negra™ e participe

dessa reflexdo e celebragdo da cultura afro-brasileiral

Inscreva-se pelo formulirio no nosso site.

#CulturaEmMovimento #Diversidade #RepresentatividadeNegra

_—

& CULTURAEM

/MOVIMENTO: ® o0t L °
Diversidade e

Representatividade

Negra
18|NOV > oQv R

Auditério Afya § 8 curtido por renatamiyabara e outras pessoas

UNINGVAFAPI | Afya

(2 Adicione um comentario...

Figura 3.2 — Poster de divulgacdo do evento Cultura e Movimento
Fonte: @uninovafapiaui 2024

- Desenvolvimento do Projeto “Brincando no UNI 2024” com realizacdo de acbes

socioeducativas, prestacdo de servicos de saude, bem-estar, cidadania em parceria com
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instituicdes publicas, privadas eF§5" Sottetfaéld “d& civil para as cfiancas e, também, familiares da
comunidade do entorno da IES;

- Oferta de servicos de saude no Centro Integrado de Salde — CIS, nas seguintes
especialidades: Odontologia (Consulta Odontoldgica, Radiologia Periapical; Cirurgia;
Odontopediatria; Dentistica; Odontogeriatria; Periodontia; Endodontia; Préteses; Clareamento
Dental, Ortodontia e urgéncia odontoldgica); Enfermagem (consulta, coleta de citologia, curativos,
retirada de pontos, aerossol, monitoramento dos niveis de Pressdo Arterial e glicemia); Medicina
(nas areas de Angiologia, Cardiologia, Pequenas Cirurgia, Cirurgia Geral, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia, Hematologia, Nefrologia, Neurologia,
Otorrinolaringologia, Obstetricia/Pré-natal, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e

Urologia); Biomedicina; e, Psicologia, oportunizando servicos de salide a populacdo e a vivéncia

pratica da profissdo aos estudantes;

- Oferta de Plantdo de Urgéncia Odontoldgica (na Clinica de Odontologia do CIS), de
segunda-feira a sexta-feira (manha e tarde) disponibilizando a comunidade procedimentos que
devem ser realizados imediatamente para salvar um dente, aliviar dor intensa, cessar
sangramento, problemas causados por trauma, edema ou inchaco;

- Oferta de servicos na Clinica de Fisioterapia do CIS, nas dreas de Fisioterapia
Musculoesquelética, Neuroldgica, Cardioldgica, Pneumofuncional, Uroginecolégica,
Gerontoldgica; Pediatrica e Reumatoldgica para a populacao;

- Oferta de servicos de avaliacdo e Terapia Fonoaudioldgica (Linguagem Oral e Escrita;
Motricidade Oral/Fala; Degluticdo; Voz; Reabilitacdo para portadores de Deficiéncia Auditiva;
Reabilitacdo Vestibular e Reabilitacdo do Processamento Auditivo); Exames de Audiometria;
Imitanciometria; Teste da Orelhinha; Avaliacdo do Processamento Auditivo e Teste da Linguinha.
Além de realizar avaliacdo para o Programa Saude Auditiva: Doacdo de aparelhos auditivos através
de convénio com o SUS.

- Oferta de servicos na area da Nutricdo como Diagndstico nutricional, estabelecendo
metas conforme a realidade e necessidade de cada paciente, com os procedimentos: Avaliacao
nutricional / Orientacdo nutricional / Prescricdo dietética; Exame de Bioimpedancia;

- Natal Solidario: participacdao, em treze anos consecutivos, na Campanha “Papai Noel dos
Correios” como ponto de arrecadacao de cartinhas e presentes. A acdo de solidariedade conecta
cartas de criancas a estudantes e colaboradores da IES dispostos a realizar sonhos contribuindo

com essa campanha;
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- Oferta de servicos as CGHHEARIHATESSRtERa e externa d® assisténcia juridica e assessoria
consultiva através da atuagdo do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e de solucdo de conflitos de
forma consensual através da atuacdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania.
(CEJUSC), unidade do Poder Judiciario sediada no Uninovafapi;

- Oferta de servicos através da atuacdo do Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo
atendendo as demandas social e estética das comunidades interna e externa;

- Desenvolvimento de inUmeros programas e projetos de extensdo vinculados ao tema

inclusdo, acessibilidade, saude e bem-estar, direitos humanos e meio ambiente.

Ademais, como resultado maior das atividades de extensdo, desde 2009, o

CIS/Uninovafapi, credenciado junto ao Servico Unico de Satude (SUS), desenvolve atividades
extensionistas levando o discente a construir o seu préprio conhecimento através das atividades
praticas e de prestacdo de servicos, colocando-o, ao mesmo tempo, a servico da comunidade.
Além disso, as atividades didatico-pedagdgicas, o aluno é levado a se deparar com o mundo real,
vivenciando trocas de experiéncia com a comunidade ao tempo em que amplia e fortalece a
responsabilidade social da IES junto a sociedade piauiense e regido, sem contar que, as acdes
extensionistas dao suporte para que os conteudos curriculares tenham significado, validade,

aplicabilidade e possibilidade de (re)elaboragdo pessoal.

Nos dados apresentados no Quadro 3.2 se pode observar o niumero de atendimento
realizado no CIS em 2024 e, na sequéncia, se demonstra nos Quadro 3.3 e Grafico 3.1 a solidez e

robustez dessa dimensdo ofertada no contexto da IES, em duas décadas (2003-2024).

Quantitativo de atendimentos em 2024

Més Fisioterapia | Nutricdo | Odontologia | CEO | Medicina | Esp. Ortodontia | Ex. laboratorial | Total mensal
Janeiro 0 37 54 199 0 155 47 492
Fevereiro 189 53 610 242 833 169 62 2158
Marco 701 52 1652 291 1832 140 81 4749
Abril 935 51 1893 312 2033 165 6 5455
Maio 875 46 1781 310 217 176 63 5368
Junho 253 35 999 342 1478 165 64 3336
Julho 0 39 101 325 347 139 36 987
Agosto 70 69 1462 420 1442 133 56 3652
Setembro 408 95 2158 330 1996 166 46 5199
Outubro 376 80 2177 331 2088 134 34 5220
Novembro 187 73 844 278 2095 171 51 3699
Dezembro 0 25 48 157 392 144 7 773
Total geral
Total por
especialidade 3994 655 13779 3537 | 16653 1857 613 41088

Quadro 3.2 — Atendimentos realizados no CIS em 2024
Fonte: Relatério Cis/Uninovafapi 2024
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ANO QUANT. TOTAL ANO QUANT. TOTAL QUANT. TOTAL
2003 464 2011 50.436 2018 45.932
2004 769 2012 57.601 2019 47.327
2005 1.777 2013 53.831 2020 14.516
2006 29.929 2014 54.394 2021 32.648
2007 26.695 2015 52.082 2022 49.260
2008 42.068 2016 51.828 2023 45.610
2009 52.207 2017 48.076 2024 41.088
2010 51.975

Quadro 3.3 — Total de atendimento realizado no CIS de 2003 a 2024 51

Fonte: Relatério Cis/Uninovafapi 2024

Atendimentos realizados no CIS de 2003 a 2024
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Grafico 3.1 — Demonstrativo do Total de atendimento realizado no CIS de 2003 a 2024
Fonte: Relatério CIS/2024

Concretizando a analise dos dados coletados com a comunidade externa, a CPA, em 2024,
aplicou questiondrio com o universo de pessoas usudrios desses servicos, nos campos de Estagio
e nas vivéncias das Extensdes Curricularizadas e os resultados apontam o nivel de satisfacdo com
os escores 9,45 e 9,40 (Graficos 3.2 e 3.3), evidenciando que os consumidores dos servicos
ofertados sdo, em sua grande maioria, satisfeitos com o Uninovafapi e todos os seus processos, o

gue os torna embaixadores naturais da IES.

Na sua visdo, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez). 0 quanto vocé indicaria os servigos prestados pelo Uninovafapi a s
eus amigos e/ou familiares?

945 "
000000000 E |

Grafico 3.2 — Nivel de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos Ofertados nos Campos de Estagio da IES, em 2024
Fonte: Relatdrio Setorial da CPA 2024
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CEMTRO UNIVERSITARIO

Em uma escala de 0 (zere) a 10 (dez), o quanto vocé indicaria os servigos prestados pela faculdade a seus amigos ou f
amiliares? (0 ponto)

9.40 v

Classificacéo
Média Nivel 5

000000O0OOC

MNivel 2
Nivel 1
Grafico 3.3 — Nivel de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos Ofertados na Extensdo Curricularizada da IES, em 2024
Fonte: Relatdrio Setorial da CPA 2024

Também apontaram as seguintes sugestdes para melhorar a atuacdo da IES: possibilidade
de implementacdao de outros servicos; melhoria na ambientacdo da sala de espera do CIS;
implantacdo de estratégias para dar agilidade a marcacdo de consulta e minimizar o tempo de
espera no atendimento/servico no CIS; e, desenvolvimento de campanha para dar mais
visibilidade aos servicos/acdes desenvolvidos nos Estagios Supervisionados (Campos de Estagio) e

nas Extens®es Curricularizadas.

Tais evidéncias atestam que o Uninovafapi é uma instituicdo que otimiza com exceléncia a
Responsabilidade Social, ofertando servicos e/ou a¢es proporcionadoras de melhoria do bem-

estar social de todos do seu entorno e, por consequéncia, do Estado e regido.

Para além dos servicos ofertados a comunidade externa, estratégias de inclusdo social
também s3o viabilizadas na IES através da oferta do saber institucionalizado de forma democratica
e didaticamente assimildvel, inclusdo digital através do acesso a servicos informatizados,
programas sociais inclusivos: PROUNI, FIES e os programas de concessdo de bolsas prdprias, como

o Bolsa Vinculo dentre outros.

Os portadores de necessidades especiais tém espaco no corpo discente, docente e técnico-
administrativo, inclusive com percentual acima do determinado pela legislacdo brasileira.
Acrescenta-se que a infraestrutura fisica e tecnolégica do Uninovafapi estd convenientemente
adaptada aos conceitos modernos de acessibilidade e que os recursos didaticos e as acdes

atitudinais sdo adequadas e suficientes, respeitando a legislacdo vigente.
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E politica institucional qG&tHFas48 BVt des des'envolvit}a/ia IES observem estritamente
os principios de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, cabendo aos
gestores e promotores de acdes de formacdo e de atendimento, cuidar para assegurar a
viabilizacdo destes principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou igualdade

étnico-racial.

Desde 2021, como acdo da Afya Educacional de engajamento a Agenda 2030 (Pacto Global
da ONU), a IES assumiu publicamente a meta de ter, pelo menos, 50% de mulheres em cargos de
gestdo até 2030 e, também, se tornou signatdria dos Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs, na sigla em inglés), que tem a frente a ONU Mulheres, acGes essas que visam valorizar a

presenca de mulheres bem como dar protagonismo a essas na empresa.

Registra-se, ainda, que no UNINOVAFAPI os processos ou registros de reclamacéo (verbal
ou escrita) feitos no Canal de Etica Afya, Ouvidoria, NED, CPA, NAPED, CIS, érgdos de
representacdo de classe ou, ainda, qualquer evidéncias de acdo que desabone a conduta ética e
de respeito aos direitos humanos do seu corpo docente, discente e técnico-administrativo e
comunidade externa (egressos, usuarios dos servicos e fornecedores/prestadores de servi¢os) sdo
analisados e providéncias cabiveis sdo imediatamente tomadas pelos gestores da IES. A IES
também atua desenvolvendo a¢des de promocédo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial,

dados a serem considerados na analise da coeréncia do PDI.

A Instituicdo atende ao Decreto n2 5.626/2005, no que se refere a oferta de Libras como
disciplina optativa, constante da matriz curricular dos cursos de graduacdo, contando, inclusive,

com uma servidora (intérprete de LIBRAS) com proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

O UNINOVAFAPI continua a manter parceria com diversos 6érgdos publicos e empresas
privadas, desenvolvendo servicos de relevancia e responsabilidade socioambiental e econémica
para a regido. Inclusive com insercao dos preceitos ESG em sua politica interna com vivéncia dos
processos (negdcio) envolvendo a construcdo de um mundo inclusivo, ético e ambientalmente

sustentdvel em prol da garantia de qualidade de vida para todos.

Quanto a participacdo em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer, além dos que
promove internamente, a |IES participa intensamente sempre que solicitada por instituicdes

governamentais e ndo governamentais, socializando saber e servicos.
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Diante do exposto fica &iEtE e s Viv8hcia da Respo%aat)ilidade Social no Uninovafapi
contempla no contexto da grande Teresina e, por conseguinte do Estado do Piaui, programas e
acdes de inclusdo social; desenvolvimento econdmico e social; producdo e socializacdo de
conhecimentos e tecnologias; defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo
artistica e do patrimonio cultural; disseminacdo da pratica e cultura do Esporte e da busca por
gualidade de vida e, se encontra definida nos documentos institucionais, refletindo o

compromisso prioritdrio com as comunidades académica e externa.

O Uninovafapi, desde a sua fundacdo, conta com a atuacdo de docentes e discentes em
Ligas Académicas desenvolvendo atividades didatico-cientifica em dreas distintas do
conhecimento. Em 2024, a IES deu continuidade ao Projeto de Ligas Académicas e por meio dessa
acdo operacionalizou 79 (setenta e nove) ligas, que desenvolveram importantes projetos e
atividades junto a comunidade regional e permitiram aos discentes ampliarem as experiéncias de
aprendizagem. Inclusive desenvolveu o Il Simpésio Ligas Day, evento académico que relne Ligas
Académicas, grupos de estudantes universitdrios para fomentar troca de conhecimentos e
integracao entre estudantes, professores e profissionais, além de incentivar a producdo de dados

e reflexdo sobre o impacto das praticas académicas na sociedade.

Além do mais, os programas e acdes de responsabilidade social desenvolvidas na IES
coadunam com praticas pedagdgicas que estimulam a acdo discente em relacdo a articulacado

entre teoria-pratica e o desenvolvimento de competéncias profissionais.

Notificando que o Uninovafapi estimula na comunidade interna o conhecimento dos
problemas do mundo atual, em particular os de seu entorno e os regionais, prestando servicos
especializados as comunidades (interna e externa), estabelecendo, assim, uma relacdo de
reciprocidade com o propédsito de compartilhar, confrontar e aprimorar os conhecimentos da
academia, resultantes das atividades desenvolvidas no ambito do ensino, iniciacdo a pesquisa

cientifica e da criacdo cultural.

3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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3.3.1.1 Politicas de Ensino ~ CENTRO UNIVERSITARID

Em 2024, o UNINOVAFAPI adotou a estratégia de manter e consolidar a oferta dos cursos
de graduacdo presenciais: Arquitetura e Urbanismo; Biomedicina; Direito; Engenharia Civil;
Enfermagem; Farmacia; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Nutricdo; Medicina; e, Odontologia e iniciou

a oferta, em 2024.1, do curso de Medicina Veterinaria.

Nesse ano, o Centro Universitario UNINOVAFAPI justificando o cumprindo da politica
institucional prevista no PDI (2023-2027) solicitou e recebeu comissdo MEC/INEP para autorizagio
de oferta do curso de Psicologia (esperando Portaria de Autorizagdo MEC) e Comissdo MEC/INEP

para renovag¢do do reconhecimento do curso de Medicina (recebendo conceito 5).

Registra-se que a avaliacdo desta dimensdo foi realizada a partir da analise dos projetos
politico-pedagdgicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes Curriculares
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o curriculo dos cursos integrados por
disciplinas obrigatdrias e eletivas, atividades complementares, projetos de extensao, trabalhos de
conclusdo de curso (quando for o caso) e estagios curriculares (quando for o caso) com
integralizacdo ancorada nos principios pedagdgicos norteadores a contextualizacdo, a integracao,

a flexibilidade e a interdisciplinaridade.

O processo de elaboracdo e de permanente atualizacdo do projeto pedagdgico de cada
curso cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas politicas institucionais e DCN e, ainda,
considera os resultados das avaliacdes internas e externas. Na concepc¢ao e reformulacdo do PPC,
a |IES conta com o trabalho do coordenador e do Nucleo Docente Estruturante (NDE) que definem
perfil profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e habilidades (em consonancia com
as DCN), e, também, as disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular e, ainda, o apoio do

NAPED, NEAD e NED, assumindo, assim, o carater de trabalho colaborativo e participativo.

Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizacao didatico-pedagégica, sao
elaborados em funcdo do perfil desejado do egresso, do contexto de insercdo da IES, em funcdo
de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho e das diretrizes curriculares, e oriundo
de trabalho conjunto entre coordenacdo, docentes e representacao discente. Os métodos e
metodologias sdo definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso, levando em
consideracdo as especificidades de cada disciplina/atividade, as orientacbes pedagdgicas

recebidas. Inclusive, o NAPED, tendo em vista a exceléncia da atuacdo docente na IES desenvolveu
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diversas acdes de capacitacdo & FoFATaEE 0 BHtiAtAda em 2024 & sempre pautados nos feedbacks

coletados na avalia¢do institucional (Quadro 3.4).

Quantidade de

Oficina/Workshop/Palestra/ A¢io Docentes Participantes
1. Oficina: OSCE 20
2. Oficina: RM e Canvas 29
3. Oficina: Projeto de Extensdo 64
4. Palestra: IA na Educagdo: oportunidades e desafios 79
5. Oficina: PBL —Aprendizagem baseada em problema 38
6. Oficina: Minicex 18
7. Oficina Laboratdrios Virtuais —LT Instruments 12
8. Oficina Laboratdrio Virtuais: Bioatlas e Algetec 30
9. Oficina como submeter um projeto de extensdo 46
10. Oficina: Dreamshaper: descubra seu potencial 44
11. Oficina: Elaboragdo de itens 16
12.Roda de Conversa: Compartilhando saberes docentes: a IA com ferramenta de 86
inovagdo no processo de ensino e aprendizagem na geragao Z
13. Workshop de LIBRAS: Ensinando com as maos 19
14. Aprendendo a Incluir: praticas inclusivas no Ensino Superior 22
15. Oficina: Prevenir e Proteger/capacitando professores para auxilio aos alunos 35
16. Oficina: Sutura para professores do curso de Enfermagem 09
17. Oficina: Laboratdrios virtuais compartilhando e conectando experiencias docentes 56
18. Oficina: Construindo itens de qualidade com impacto no ENADE com o uso da IA 28
19. Oficina: ENADE e TBL analise de caso e resolugdo de problemas juridicos 25
20. Oficina: Impressdo 3D aplicada a Arquitetura e Engenharia 14
21. Oficina: Registro de boas préticas em Metodologias Ativas 50
22. Oficina de elaboragdo de itens 45
23. Oficina: Metodologias Ativas 39 39
24. Oficina: Slides no Canva 30 30
25. Oficina: Formagdo Café com docentes (mensal /diversos temas) 68
26. Oficina: Planejamento OSCE 32 32
27. Oficina: Validagdo das questdes do OSCE 18
28. Formagao da Matriz do curso de Medicina 111
29. Formagao Portal do Professor 20
30. Oficina Plataforma Q’tione — curso Enfermagem 09
31. Oficina Feedback Estruturado — curso Medicina 04
32. Oficina: Gradepen 10
33. Oficina: Laboratério virtual ALGETEC 04
34. Oficina: Laboratério virtual Bioatla 07
35. Oficina: Dreamshaper 10
36. IA na Medicina 42

Quadro 3.4 — Ag¢Bes Desenvolvidas pelo NAPED/Uninovafapi em 2024
Fonte: Relatério NAPED/Uninovafapi 2024

Os planos de ensino e aprendizagem s3o elaborados pelo professor (considerando as
competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e cumprindo as orientacdes do NAPED) e
analisados pela coordenacdo de curso com a aprovacao do NDE dos respectivos cursos. A
avaliacdo da aprendizagem é flexivel, cabendo a cada professor definir formas e métodos de fazé-

lo, desde que atendidos alguns requisitos basicos estabelecidos institucionalmente. Nas respostas
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aos questiondarios aplicados dufdfit8 b\ FrotEssoite avaliacao institucional, verificou-se que tanto
docentes quanto discentes consideram positiva a atuacdo do coordenador e do colegiado de curso
e, ainda, do NAPED como setor de orientacdo docente. Quanto a metodologia de avaliacdo, os
respondentes declararam que os instrumentos de avaliacdo utilizados nas disciplinas sdo

diversificados e adequados aos objetivos previstos em cada componente curricular.

Também como acdo de melhoria do processo de avaliacdo cognitiva na IES, o NAPED
otimizou para professores diversos cursos de capacitacdo e deu continuidade a oferta do curso de
elaboracdo de itens de avaliacdo no modelo de classificacio do pensamento com seis niveis
cognitivos de complexidade (Taxonomia de Bloom) com intuito de desenvolver o nivel superior do

pensamento cognitivo dos estudantes e, ainda, prepara-los para o ENADE.

Para avaliacdo deste indicador, além da andlise dos PCC, a CPA se utilizou de outras formas
de avaliacdo como aplicagdo de questionarios, participagdo em reunides (Lideres de Turma; Bate-
Papo com a Reitoria; entre outras) e analise das Atas do NDE, aplicagdo do Formulario Gestdo de
PPC para verificacdo do nivel de conhecimento do PPC apresentado pelo docente, dentre outras,
ficando evidenciado que a concepc¢do do curriculo dos cursos da IES estd pautada na formacao
por competéncias e no perfil de egresso (considerando as DCNs/demandas do mercado de
trabalho local e regional e, por consequéncia, os PPC’s), além de romper com a fragmentacdo;
promover a inter e a transdisciplinaridade e atualizacdo na drea; incentivar a pratica de novas
metodologias de ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender dos alunos e
capacitando permanentemente os professores para o desenvolvimento destas praticas; favorecer
o desenvolvimento de atividades contextualizadas, diversificadas e regidas por principios ético-
politicos; oportunizar acessibilidade metodoldgica como acdo de inclusao e diversidade; estimular
o uso de espacos de aprendizagem distintos (presencial e virtual); articular teoria e pratica; e,
contribuir para a concepg¢do e socializacdo de producdo cientifica, cultural, artistica e/ou

tecnoldgica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas dos componentes
curriculares (que compGe a matriz curricular de cada curso) além de possibilitarem a efetiva
construcdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil profissional do aluno também
oportuniza atualizacdo na area de sua formacdo bem como o estudo da educacdo ambiental, da
educacdo dos direitos humanos, da educacdo das relacdes étnico-raciais e o ensino de histéria e

cultura afro-brasileira, africana e indigena. Também como acdo de insercdo dos discentes como
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profissionais no mercado de tFdtaRTo' 8" tdmb* Brotagonista de“inovacdes a IES tem ofertado o
ensino pautado na vocacdo empreendedora e na inovacdo e, ainda, mediado pela tecnologia,

atendendo as necessidades e desafios da atualidade.

Inclusive, em 2024, a IES acrescentou no portfélio de disciplina eletivas a serem ofertadas
nos cursos de graduagdo a disciplina: Inovagao e Empreendedorismo oportunizando ao estudante
a possibilidade de aprendizado contextualizado e usando as mais recentes tecnologias para

resolver problemas da pratica profissional.

Sobre a vivéncia do ensino e aprendizagem, os estudantes avaliaram o Uninovafapi como
uma instituicdo muito boa para estudar e aprender, o que pode ser constatado nos depoimentos

cedidos pelos estudantes nos questionarios de avaliacdo institucional:

v' “Muito bom”;
v’ “Sensacional”;
‘/ «, H e 7,
O Uninovafapi é tudo de bom C”;
v “Maravilhoso néo tenho do que me queixar”;
v" "Amando viver o meu sonho com o Centro Universitdrio UNINOVAFAP!”;
/ I/N . ~ . . . Ve . . " .

o processo de avalia¢do institucional, é essencial reconhecer a importdncia daqueles
que sdo o cora¢do da nossa faculdade: os professores do curso de Direito da
Uninovafapi. Vocés néo sdo apenas transmissores de conhecimento, mas verdadeiros
formadores de opinido e agentes de transformag¢do social. Com empenho, vocés
enfrentam os desafios da educacdo superior e nos conduzem a uma aprendizagem
significativa e de qualidade.

Cada esforco, cada aula planejada, e cada orientacdo sdo demonstragcdes do
compromisso com a exceléncia académica e o desenvolvimento integral dos alunos. A
sua dedicacdo vai além do conteudo programdtico;, vocés nos ensinam a pensar
criticamente, a agir com ética e a buscar a justica.

A avaliagdo institucional é, portanto, uma oportunidade de expressar nossa gratiddo e
destacar a importdncia do trabalho drduo que realizam dia a dia. Obrigado pelos nossos
anos de trabalho e aprendizado” (Direito);

v “Simplesmente ndo tenho nada a declarar, pois esta faculdade é um dos melhores lugar

para se aprender além de organizada e compreensivel” (Enfermagem);
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v’ “Até 0 momento estoiF thaHd'SUfisfeltd com a apreridizagem e os professores, estéo
superando minhas expectativas. Espero que continue assim. Nota 1000 para o meu
coordenador e professor, pessoa acessivel e sempre disponivel para os alunos”
(Fisioterapia);

v' “I...] houve uma MELHORIA EXTRAORDINARIA no ensino quanto aos laboratdrios e
integra¢ées no curso de medicina. Ndo hd nada a reclamar disso, pelo contrdrio, s
elogios [...]” (Medicina);

v’ “Gosto muito da estrutura da Uninovafapi, professores excelentes com énfase nos
professor Mauricio e professoras Thais e lolanda que nos instigam de forma dindmica,
organizada e até divertida a crescermos como profissionais. Gosto muito de todos os
professores, mas esses, em especial, sdo muito queridos por mim no meu
desenvolvimento”. (Medicina Veterinaria);

v’ “Otima faculdade, excelentes profissionais e professores!” (Nutricdo); entre outros.

O nivel de satisfacdo dos estudantes com os servigos educacionais/aprendizado adquiridos
na IES pode ser confirmado nos resultados alcancados com a aplicacdo da Pesquisa NPS
(metodologia desenvolvida para avaliar o grau de fidelidade dos clientes de uma empresa) em que
2308 estudantes se manifestaram satisfeitos com a sua jornada académica no Uninovafapi

(Gréfico 3.4).

NPS Ensino ] [

Grafico 3.4 — Resultado Geral NPS 2024 do Uninovafapi
Fonte: Focal NPS/Uninovafapi

No entanto, os feedbacks coletados com a aplicacdo do NPS (Grafico 3.4), durante o

processo de Avaliacdo Institucional e continuamente através da ouvidoria, CPA e Redes Sociais
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apontaram indicios de “desfavbrabiliddtied/insatisfacio” e esses também foram analisados e
estudados e serviram para subsidiar o Plano de Acao de melhoria da atuacdo da IES ja que, em sua
maioria, sdo coincidentes. Cabe registrar que os pontos de fragilidade informados no NPS e/ou na

CPA s3o avaliados continuamente.

Relativo ao processo ensino e aprendizagem em Educacdo a Distancia, o Nucleo de
Educacdo a Distadncia — NEAD, esta estruturado para dar suporte a oferta de carga horaria
semipresencial nos cursos de graduacdo da IES (exceto Medicina) e efetivando cursos de
nivelamento, capacitacdes e outros; é composto por equipe multiprofissional qualificada e
adequadamente dimensionada para atender a demanda institucional. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do Uninovafapi é sediado na Plataforma de Gestdo de Aprendizagem Canvas

e sobre a oferta de componentes curriculares, em 2024, se detectou alguns ruidos, como:

v’ "S6 gostaria de deixar uma sugestdo. Acredito que a coordenagéo do curso de direito

pode, quando estiver decidindo os professores das disciplinas, buscar colocar
professores mais relacionados a drea, por exemplo em uma disciplina de direito penal
buscar colocar algum criminalista e ndo uma civilista e vice-versa. Com isso, acredito
que o aproveitamento das disciplinas poderia ser ainda maior.
Outra observagdo, na avaliagdo faltou a inclusdo das disciplinas on-line. Se a faculdade
serve para botar um periodo com 3 disciplinas on-line, com professores nacionais,
deveria pelo menos possibilitar os alunos avaliarem a péssima escolha institucional, de
ofertar essas aulas on-line e on-line de maneira nacional. A comunicagdo com os
professores é péssima, o que so atrapalha a todos”.

v "Farmacologia Clinica é matéria online, seria bom que os alunos tivessem suporte de
professor de forma presencial. Essa matéria é de extrema importdncia e cheia de
conhecimentos, tornando-a dificil e por ser EAD se torna pior. Digo por mim mesmo,
assisto a aula ao vivo e preciso rever umas 2 vezes para absorver conhecimentos. A
professora é excelente, mas é uma matéria online que ndo rende tdo bem se fosse
presencial”.

v “As melhores disciplinas desse periodo estdo sendo on-line, sinto a necessidade de que
se melhore mais o desempenho de alguns professores nessas aulas”

v’ “Para que nés, alunos da noite, possamos nos organizar com o pouco tempo que temos

disponivel para estudar, é necessdrio que alguns professores sejam mais diddticos e
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organizados em reld¢dt *& f8rMEF'EOM® ministram ds aulas e & disponibilizacdo dos
conteudos no canvas. Muitas vezes o material ndo estd acessivel antes das aulas, o que
dificulta a compreensdo, acompanhamento e ndo permite que possamos fazer uma
leitura prévia do que serd ministrado. Assim, muitas vezes, sinto que volto para casa
com um déficit em relagcdo a aprendizagem. Além disso, as avaliagcbes prescindem de
coeréncia entre o que é ministrado em aula e o que é posto para analisar 0 nosso
conhecimento e capacidade de aprendizagem.

v’ “Disciplinas on-line ndo é uma op¢éo na questdo de aprendizado dos alunos. Ainda mais

em disciplinas téo importantes. Uma péssima escolha!!”

Tais depoimentos sugerem novas a¢des a serem implementadas pelo NEaD no que se trata
da operacionalizagdo dos componentes curriculares dos cursos de graduacdo (exceto Medicina)

em EAD visando melhorar as experiéncias de aprendizagem dos estudantes.

A comunidade externa também avaliou o ENSINO ofertado no Uninovafapi através dos
servicos desenvolvidos por professores e alunos na efetivacdo do Estagio Supervisionado e esses
resultados foram apresentados no Grafico 3.5 e mostram que os participantes da pesquisa, em
sua maioria, apresentaram excelente nivel de satisfacdo. Mas, também se obteve indicios de
insatisfacdo em relacdo ao “tempo de espera no atendimento [no CIS]”, solicitando da IES

entendimento e materializacao de estratégias para solucionar o problema.

Em relagdo ao servigo prestado, avalie os pontos abaixo:

® Totalmente Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito @ Totalmente Insatisfeito
Atendimento —/
Tempo de espera durante o atendimento —
Clareza nas informagdes —
Confianga nos procedimentos —/
Cordialidade —

Grafico 3.5 — Comunidade Externa Atendida pelo Estagio Supervisionado Avalia o Uninovafapi
Fonte: Dados da CPA 2024

Os resultados obtidos na avaliacdo quanto ao ensino ofertado no Uninovafapi serviram

para subsidiar discussGes e otimizar estratégias e acdes de melhoria do processo de ensino e
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aprendizagem nos cursos do UAMBYAFAPEFP6Id fais demandas®sdo geradoras de insumos para
aprimoramento continuo, subsidiando o Plano de A¢do CPA 2025 e, por conseguinte, imprimir

melhoria na prestacdo dos servicos de ensino e aprendizagem e atendimento aos alunos.

3.3.1.2 Politicas de Extensao

A politica de extensdao operacionalizada no Uninovafapi se relaciona com os mais diversos
setores da sociedade através da vivéncia da extensdo curricularizada e de programas de extensao
a partir dos quais o ensino é retroalimentado com a realidade social nos diversos aspectos. As
discussoes dos fatos e das demandas sociais sdo incorporadas ao contexto do ensino, gerando
propostas alternativas que contribuem para a melhor atencdo aos problemas das populacdes,

especialmente, as mais carentes.

A pratica extensionista também se encontra exposta nos PPC dos cursos de graduacao que
o Uninovafapi oferta, inclusive expressa na matriz curricular (atendimento a Resolucdo CNE n@
07/2018 que estabelece a curricularizagdo da extensdo) e também contemplada no planejamento
operacional de cada Coordenacdo de Curso e demais setores e 6rgaos da Instituicdo, obedecendo
aos compromissos académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas, estando norteada
pela integracdo entre os cursos, os setores, os servicos e as comunidades envolvidas. Assim, tém
prioridade como extensdo as atividades e os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos nos
componentes curriculares (Projeto de Extensdo; Extensdo; e, Praticas Interdisciplinares de
Extensdo, Pesquisa e Ensino, conforme a matriz de cada curso de graduacdo), nas diferentes
disciplinas e praticas integradas, bem como nas distintas atividades complementares propostas a

formacao do aluno.

O Uninovafapi se preocupa em conhecer a realidade regional, implementando em suas
acOes — oferta de servicos e saberes — através, principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos
Programas Institucionais de Extensdo, vinculados as acdes Pedagdgicas dos cursos de Graduacao.
Como resultado, no Uninovafapi se vivencia uma extensdo que articula a teoria a pratica, levando
o discente a construir o seu préprio conhecimento através das atividades praticas e de prestacao
de servicos, colocando-o, ao mesmo tempo, ao servico da comunidade. Além das atividades
didatico-pedagdgicas, o aluno é levado a experimentar o mundo real, vivenciando trocas de
experiéncias com a comunidade e consolidando a responsabilidade social no contexto social da

[ES.
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Em 2024, a Pro-reitbfid® g8vErss graduac Pesquisa, Extensdo, Inovagdo e
Internacionalizacdo (PROPPEXI) operacionalizou, através da Politica de Extensdo Académica, o
Programa de Desenvolvimento de Extensdo (PRODEX) com publicagdo de edital e bolsas de

incentivo a vivéncia da Extensdo na IES.

A grandiosidade da vivéncia da extensdo no UNINOVAFAPI estd evidenciada no Quadro
3.6, que apresenta o numero de Programas/Projetos desenvolvidos por docentes e discentes e o
publico envolvido nos anos de 2013 a 2024. No ano em analise (2024) ocorreu aumento
significativo das atividades extensionistas justificado nas experiéncias ja consolidadas, nos
resultados da curricularizacdo da extensdo e nas novas trajetérias quanto a ambiéncia e formas

de se vivenciar a extensao.

ANO PROJETOS DOCENTES DISCENTES | COMUNIDADE
2013 141 605 8.734 10.629
2014 159 510 8.891 12.325
2015 171 522 7.628 17.794
2016 175 585 8.096 16.179
2017 199 588 10.601 17.284
2018 216 657 7.301 14.762
2019 289 820 13.698 19.417
2020 144 308 1.293 479
2021 131 336 3.565 12.563
2022 230 702 8.755 17.109
2023 419 579 10.478 42.184
2024 604 776 12.080 49.868

Quadro 3.5 — Projetos de Extensdo Desenvolvidos e Sujeitos Envolvidos no Periodo 2013 a 2024
Fonte: Relatorio do Setor de Extensao/2024

Também foram desenvolvidas, em 2024, duas edi¢des da Mostra de Extensdo Universitaria
do Uninovafapi em que professores e alunos apresentaram os resultados de diferentes acdes de
extensdo, realizadas pelos membros da comunidade académica nas disciplinas de Extensdo
Académica Curricular (EAC / denominadas de Extensdo ou Projeto de Extensdo) e Praticas

Interdisciplinares Extensdo, Pesquisa e Ensino (PIEPE).

A grandiosidade da vivéncia da extensao na IES, no periodo de 2021 a 2024, esta expressa
no Quadro 3.5. Essas acdes sdo desenvolvidas através de atendimento a comunidade através das

extensoes curricularizadas no(s):

v' Locais conveniados (Grupo de M3es Gaivotas que Voam Longe; Fundacdo Abrigo S3o

Lucas; - Instituto Rizo Movement; Associacdo Casa Santa Dulce dos Pobres; Associacdo

de Amigos dos Autistas do Piaui; Associacdo dos Amigos da Sopa; Associacdo Muito
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Além de Um CénmmLﬁcente}éﬂ Paulo Apdstolo — ABESPA,; -
Associacdo Fraternidade; Conselho Comunitdrio dos Moradores do Conjunto
Residencial Portal da Alegria; Casa Sao José; Comunidade Terapéutica Fazenda da Paz;
Acdo Social Arquidiocesana; Projeto Lar de Sant’Ana; Centro de Convivéncia Nov@s
Menin@s; Rede Saviniana Educacdo e Assisténcia Social — ANBEAS; Escolas da rede
municipal de Educacdo Infantil; Projeto Socioeducativo-Preventivo Mirim Cidadao; e,
Legido da Boa Vontade)

v Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ/Uninovafapi);

v' Centro Judicidrio de Solucdes de Conflitos (CEJUSC/Uninovafapi);

v’ Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo /Uninovafapi;

v’ Centro Integrado de Saude (CIS/Uninovafapi) e, como também em outras ambiéncias.

Nos locais conveniados alunos e professores desenvolveram acdes/servicos de educacio,
saude, acesso a justica, educacdo para a cidadania, identidade cultural, responsabilidade social,

sustentabilidade ambiental, atividades recreativas, entre outras.

Especificamente no Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) os estudantes de Direito prestaram
atendimento ao publico e, também, exercitaram o aprendizado na pratica, sob a supervisdo de
professores do curso, oportunizando as pessoas 0 acesso a justica como exercicio da cidadania.
No Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos (CEJUSC) os docentes do curso de Direito
operacionalizaram servicos a comunidade da drea de insercdo da IES relativos as solucdes de
conflitos em formato “pré-processual” (mediagdo e conciliagdo) e focado no didlogo e na
capacitacdo das partes, visando reduzir a judicializacdo dos conflitos. As demandas atendidas, no

periodo 2021 a 2024, no NPJ e CEJUSC se encontram expressas no Quadro 3.6.

Total de Peti¢des Iniciais /JEC 16 16 74 98
Atendimento ao Publico/JEC 31 69 133 242
SessGes de MediagGes Judiciais no CEJUSC 04 25 24 31
Total de Procedimentos 51 110 231 271

Quadro 3.6 — Total de prestagdo de servigo do NPJ/CEJUSC UNINOVAFAPI em 2021 a 2024
Fonte: Relatério do NPJ/CEJUSC/2024

No Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo do Uninovafapi, no periodo 2021 a 2024,
os discentes do curso de Arquitetura e Urbanismo sob a orientacdo dos docentes vivenciam a

pratica da profissdo atendendo as demandas social e estética das comunidades interna e externa,
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conforme a oferta dos compbhEYRtES "tiffticilates PJojeto e Extensdo (I a VI) e Estagio
Supervisionado (Quadro 3.7). O Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo/UNINOVAFAPI
mantém convénio com a Prefeitura de Teresina e a Arquidiocese de Teresina para o
desenvolvimento de projetos urbanos pautados na identidade cultural, nas necessidades da
populacdo, integrados ao espaco e a paisagem bem como mantendo a indissociabilidade entre o

social e o ambiental.

Servigos 2021 2022 2023 \ 2024

Projetos Desenvolvidos para a Comunidade Interna/ Colaboradores 03 07 01 04
Projetos Desenvolvidos para a Comunidade Interna/ Uninovafapi 06 09 07 11
Projetos Desenvolvidos para a Comunidade Externa/Convénio com a 05 04 01 02
Prefeitura Municipal de Teresina (PMT)

Projetos Desenvolvidos para a Comunidade Externa/Convénio com a - - 02 04
Arquidiocese de Teresina (Frei Luciano)

Total 14 20 11 21

Quadro 3.7 — Servigos Ofertados no Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo no periodo de 2021 a 2024
Fonte: Relatdrio do Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo 2024

No Centro Integrado de Saude (CIS) do Uninovafapi, espaco multidisciplinar que dispde de
uma ampla estrutura de prestacdo de servicos nas areas de atendimento integrado de saude
estudantes e professores (dos cursos da area de saude) aliam a teoria a pratica e fazem com que
o UNINOVAFAPI se torne centro de servico em saude de referéncia para a populacdo. O CIS é
conveniado ao Sistema Unico de Saude (SUS) e essa articulacdo reflete uma visdo de futuro na
gual a formacdo na 4rea de saude é indissociavel da realidade do sistema de saude publico e de
suas demandas. Essa integracdo assegura que a formacdo nessa drea seja ndo apenas académica,
mas também socialmente relevante, capacitando os futuros profissionais a contribuirem de forma

significativa para a construcdo de um sistema de salde mais justo, equitativo e eficiente.

O CIS tem em funcionamento clinicas de Odontologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo e Enfermagem, além de consultérios de atendimento ambulatorial nas
areas de dermatologia, ginecologia, gerontologia e geriatria, medicina do trabalho, neurologia,
pediatria, oftalmologia, otorrinolaringologia, pneumologia, nefrologia, hematologia, ultrassom,
dentre outros, e, ainda, atendimento na drea de psicologia e psiquiatria. Esses espac¢os sdo

utilizados para desenvolver atividades ndo sé de ensino, mas também de pesquisa e extensao.

Todos os setores do CIS/Uninovafapi sdo abertos ao atendimento da comunidade em geral
e, principalmente, da populacdo circunvizinha da instituicdo, oferecendo aos alunos a

oportunidade de vivéncia e experiéncia praticas necessarias para uma formacdo de qualidade,
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além de oportunizar o alcanE&"He Gtitid=6Bjetivo prioritarid para o Uninovafapi, que é o
cumprimento de seu papel social, na medida em que socializa conhecimento, presta servicos e
desenvolve acdes educativas capazes de contribuir para a melhoria da salde e qualidade de vida
da populacdo, bem como a inclusdo social de pessoas carentes da comunidade. A quantidade de
atendimentos realizados no CIS, no periodo de 2021 a 2024 (destaque para 2024), estd
apresentada nos Quadros 3.3 e Grafico 3.1 (item 3.2.2), demonstrando o atendimento nas areas

especializadas.

No Grafico 3.6 se apresentam os resultados do nivel de satisfacdo da comunidade externa
em relacdo aos servicos/as acdes ofertadas através da operacionalizacdo da extensdo
curricularizada e esses, em sua maioria, emitiram avaliacdo “Totalmente Satisfeito” e “Satisfeito”

para os indicadores de avaliacdo sugeridos.

No que se refere a qualidade das agdes e/ou servigos ofertados pela instituicdo, vocé esta: (0 ponto)

® Totalmente Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito @ Totalmente Insatisfeito

Qualidade do Servigo Ofertado  E—

100° no 1100
W% U% 100%

Avalie o servigo oferecido no evento em relagdo a: (0 ponto)

® Totalmente Satisfeito Satisfeito Indierente Insatisfeito @ Totalmente Insatisfeito
Qualidade do atendimento  E—
Tema desenvolvido  I—
Clareza das informacgées 1

Grafico 3.6 — Comunidade Externa Atendida pela Extensdo Curricularizada Avalia o Uninovafapi
Fonte: Dados da CPA 2024

Constatando que a Extensdo Curricularizada e ndo Curricularizada do Uninovafapi (ver
Gréficos 3.6) é vivenciada no ambito dos cursos ofertados como processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre a
comunidade interna, principalmente docentes e discentes, e a sociedade, por meio da producao

e aplicacdo do conhecimento, em articulacdo permanente com o ensino e a pesquisa e
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materializando responsabilidad&MEbeiat 4tFavés'de servicos efou solucdes aos problemas do

contexto.

3.3.1.3 Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integracdo das atividades de pesquisa com o ensino e a
extensdo e em consonancia com as demandas sociais, o Uninovafapi define suas linhas de
pesquisa (revistas periodicamente), o que, institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de

pesquisa, assim como os trabalhos de iniciacdo cientifica.

Igualmente, os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) de Graduacdo e de Pds-graduacdo
se inserem, preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e, como resultado, tem-se uma politica

integrada e focada nas linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, esta vinculada toda a producdo do
conhecimento gerado no Uninovafapi, desde a pesquisa de iniciacdo cientifica, até os TCC da
Graduacdo, Monografias da Pds-Graduagdo (Lato Sensu) e dissertacbes de Mestrado (Stricto

Sensu).

Nesse contexto, visando atender fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e extensao e,
em atendimento as solicitacGes dos alunos, a IES desenvolveu acdes consideradas satisfatdrias na
visdo da comunidade académica, como a publicacdo do edital de pesquisa que contempla projetos
vinculados as linhas, com bolsa e com orcamento préprio previsto no Plano de Acdo Anual da IES,

o que vem ocorrendo desde 2008.

A pesquisa, através do PIBIC, do PIVIC, do Mestrado préprio na drea de saude, das
EspecializacOes e, principalmente, das Ligas Académicas e dos TCC, tem concretizado na IES a
producdo cientifica, socializando o saber através: das jornadas cientificas, do site institucional; dos
anais dos eventos cientificos, prezando pela exceléncia e o respeito aos principios éticos,
propiciando aos profissionais e graduandos destas dreas, um espaco de acesso livre e gratuito para

a socializacdo do conhecimento e de seus saberes especificos, dentre outros meios de divulgacao.

Em 2024, fortalecendo o impacto da pesquisa académica na IES, docentes e discentes do
Uninovafapi participaram do programa Afycionados por Ciéncia (do Grupo Afya Educacional) que
oferta bolsas para docentes e discentes realizarem pesquisa cientifica nas diversas areas de

conhecimento que possuam interface com a salde e, ainda, auxilio financeiro (inscricdo e
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transporte) para a apresentaddo'’de ‘trati&fHo$' Scadémico-cientificos em eventos nacionais e
internacionais, buscando promover o conhecimento e a inovacdo e solucdes para os problemas

do contexto de vida. https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/afycionados-por-ciencia-2024.

Em 2024, o Uninovafapi como estratégias da vivéncia da pesquisa cientifica por docentes

e discentes dos varios cursos de graduacao que oferta, implantou:

v 0 Nucleo de Pesquisa Cientifica — NUPEC cujo propdsito é reunir discentes e docentes,
de todos os cursos da IES, que tém interesse em participar do mundo académico
voltando para producdo, socializacado da pesquisa cientifica

(https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/nucleo-de-pesquisa-e-lancado-no-

aduitorio-afya) e colaboracdo com a producgdo de solu¢Bes ou respostas para os
problemas do mundo contemporaneo;
v 0o Programa de Incentivo a Pesquisa Docente UninovafapilAfya 2024

(https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/inscricoes-abertas-para-bolsas-de-

incentivo-a-pesquisa-docente-uninovafapi-afya-2024) com edital de sele¢do de

Projetos de Pesquisa e destinacdo de hora/aula para esse fim oportunizando aos
docentes da IES desenvolver o pensamento cientifico, criatividade e capacidade de
inovar bem como contribuir para iniciar os discentes na cultura cientifica e promover
desenvolvimento de competéncias pessoal e profissional em ambos (docente e

discentes).

EDITAL DE INCENTIVD A PESQUISA
DOCENTE UNINODVAFAPI| AFYA 2024

- Serdn aslscionsdos 1T projatos de peeguisa,
sando remunorades com boles auxilio-posguine

sgilvalants & Thinila semEnaks pars & deEaRte
peEsguisadon
+ Parioda do Inscdgdas: DR0N/2034 & 25002034 :
= Vighneia: 01 da oufsbee 2028 & 01 b oululee
de T02S5;

 COMFIRA O EDITAL:

Slya

Figura 3.3 — Poster de divulgagdo do Edital de Incentivo a Pesquisa Docente
Fonte: @uninovafpiaui 2024

v' 0 Programa Institucional de Apoio a Participacdo Docente e Discente e técnico-

administrativos em Eventos Cientificos e em Publicaces Cientificas (PIAPCi) ofertando
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incentivo financeiro pHIE* PAFIERSEEE8'8m eventos d& cunho cientifico, publicacdo de
trabalhos cientificos em periédicos indexados e/ou qualificados; e, publicacdo de

capitulos de livros e/ou livros técnicos;

Ainda, visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de acordo
com as normas vigentes, a IES tem instituido e em funcionamento o Comité de Etica e Pesquisa

(CEP) do UNINOVAFAPI, homologado pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

O CEP do Uninovafapi é um colegiado interdisciplinar e independente, com “munus
publico”, criado para defender os interesses dos individuos participantes em pesquisa em sua
integralidade e dignidade. Foi instituido pela portaria NOVAFAPI n° 024/03, tendo o objetivo de
avaliar e acompanhar os aspectos éticos das pesquisas do Uninovafapi e de outras instituicdes de
ensino superior, valorizar e incentivar a pesquisa cientifica no Estado do Piaui e demais Estados
da Regido Nordeste, assim como, assegurar os direitos e a dignidade dos participantes da
pesquisa, garantindo os referenciais da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia,

justica e equidade, dentre outros, conforme orienta a Resolucdo CNS n° 466/2012.

O CEP/Uninovafapi é constituido por 10 membros (conforme Portaria Uninovafapi n®
25/2024) que recebem a incumbéncia de analisar protocolos de pesquisa e apresentar ao
colegiado relatério com discussdo dos aspectos éticos e metodoldgicos envolvidos. E importante
ressaltar que o membro relator estd a servico do CEP, portanto, embora agindo com autonomia e
independéncia na elaboracdo do parecer, a decisdo final é tomada pelo colegiado. A revisdo de
cada protocolo culminard com seu enquadramento em uma das categorias: Aprovado, com

Pendéncia ou Nao Aprovado.

Todas as deliberacées do CEP/Uninovafapi estdo fundamentadas na Resolugdo n2 196/96
do CNS que incorporam, sob a dtica do individuo e das coletividades, os referenciais basicos da
Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica. Os Quadros 3.8 e 3.9 apresentam o
demonstrativo da atuacdo do CEP, em 2024, e o Grafico 3.7, a performance no periodo 2018 a
2024, ressaltando a grandeza do trabalho desenvolvido em defesa dos interesses dos sujeitos de
pesquisa/humanos em sua integridade e dignidade e contribuicdo para o desenvolvimento da

pesquisa nos padrdes éticos.
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DADOS RELATORIO SEMESTRAL

Comité de Etica )

|Centro Universitario da Faculdade de Satde, Ciéncias Humanas  Tecnolégicas do Piaui - UNINOVAFAPI
Ano Periodo

[2024 v| [1° Semestre. Janeiro & Junho Buscar |

RESULTADO DA BUSCA

Reunides
e
PROJETOS DE PESQUISA EM SERES HUMANDS APRECIADOS

SITUAGAD - NUMERO DE PROJETOS
Grupo T

Total
Aprovados Nio

Retirados A Critério do CEP
I U]

o
50
5 50
{*)Total de Folhas de Rosto de projetos APROVADOS & NAD APROVADOS dos Grupos Il & Il enviados & CONEPR

wlo o

ol ]
Tolal

HBle e
wlale|e
o olo o

I8 Blela

Quadro 3.8 — Projetos de Pesquisa com Seres Humanos Apreciados pelo CEP/UNINOVAFAPI de jan. a jun./2024
Fonte: Relatério do Cep/Uninovafapi 2024

DADODS RELATORIO SEMESTRAL

Comité de Etica

\Centro Uni drio da Faculdade de Sadde, Ciéncias Hi & Tecnolégicas do Piaui - UNINOVAFAPI
Ano Periodo
2024 | [ 2° Semestre: Julho & Dezembro v | Busear |
RESULTADO DA BUSCA
Reunides
o

e )

PROJETOS DE PESQUISA EM SERES HUMANOS APRECIADOS

SITUAGAO - NUMERD DE PROJETOS

A Aprovados Mo ap Retirados A Critério do CEP e
1 0 1 0 0 0 1
o 0 0 0 o [] 0
I i 1 53 2 [] &
Total 3 | 12 | 53 [ 2 0 20
["|Total de Fothas de Rosto de projetos APROVADOS e NAQ APROVADOS dos Grupos Il e Il enviados & CONEP 34

Quadro 3.9 — Projetos de Pesquisa com Seres Humanos Apreciados pelo CEP/UNINOVAFAPI de jul. a dez./2024
Fonte: Relatdrio do Cep/Uninovafapi 2024

Relatério CEP 2018/ 2024
350 5oy
300
250
250 235 235 232
200
170
185 & 165
150
122
114 i 5
100
I 55
50
17 17
2 il 2 sl I 3
. 0 3 oo 0 A mll® u
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mAprovados @ Nao Aprovados m Pendentes Retirados

Grafico 3.7 — Projetos de Pesquisa com Seres Humanos Apreciados pelo CEP/UNINOVAFAPI entre 2018/2024
Fonte: Relatério do Cep/Uninovafapi 2024
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CEMTRO UNIVERSITARIO

Verificou-se que a Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos
segmentos discente e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades apontadas por docentes
da necessidade de crescimento quantitativo e qualitativo da producdo cientifica em determinados
cursos de graduacdo e pelo corpo discente, mais verbas e investimentos. Tais propostas serdao

encaminhadas para a gestdo superior com o propdsito de aprimoramento continuo.

Os documentos atestam, de forma inequivoca, que os procedimentos de avaliacdo
institucional e seus resultados tém aumentado a qualidade dos servicos prestados pelo
UNINOVAFAPI, principalmente, em relacdo a producao cientifica, sendo reconhecido, no contexto
social, como uma IES de credibilidade, comprometida com a qualidade e com o exercicio de seu

papel no desenvolvimento do Estado e regido.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

A andlise da coeréncia das acdes de comunicacdo com a sociedade, através das politicas
constantes dos documentos oficiais, permite considerar que as a¢des de comunica¢cdo com a
sociedade sdo efetivas e se encontram respaldadas nos documentos oficiais reguladores e

norteadores das ac¢des oficiais da IES.

O Uninovafapi vem, ao longo do tempo, aprimorando os seus canais de comunicacdo
através do planejamento e desenvolvimento de campanhas institucionais e de divulgacdo em
diversos veiculos de comunicacdo de massa, com a implementacdo de vdrias acdes no ambito
regional e local como:

e Veiculacdo em outdoors;

e Divulgacado de spots em radios locais;

e Veiculacdo de VT's institucionais nas principais TV's locais;
e Campanhas de midia on-line;

e Envio de e-mail marketing;

e Disparo de WhatsApp;

e AclOes de panfletagem.

Para a comunicacdo interna com o corpo discente, existe implantado o Portal do Aluno,
onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os dados que dizem respeito a

sua vida académica, como notas, frequéncia, bem como informacGes sobre a sua situacao
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financeira. Para favorecer a com&hitac¢ao ) iiovaf'@dar agilidade 3o processo de comunicagdo com

o estudante, em 2024, foi implantado na IES o App Afya Central do Aluno, que inclui

funcionalidades que permitem um melhor gerenciamento das atividades e informacdes
académicas. Com o referido App o estudante pode acessar informacdes essenciais de forma rapida

e eficiente, garantindo uma experiéncia educativa integrada e de alta qualidade

Para a comunicagdo com o corpo docente, a |IES possui o Portal do Professor (Sistema RM)
para registro das aulas e informacdes académicas do aluno, como notas e faltas, além de
acompanhar o cumprimento de prazos académicos e, agora, também pode fazer esses registros

usando o App Afya Central do Aluno.

Para comunicagdo com os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) a IES possui
e-mail institucional/corporativo e Grupo de WhatsApp em que sio veiculadas informacdes oficiais

e se faz distribuicdo de contetudo do grupo Afya Educacional.

A IES, ainda usa o e-mail institucional para a comunicacdo externa, veiculando informacdes
oficiais e apresentar/receber sugestdes, trocar informac&es ou obter solucdes, além de agilizar o
contato direto da Instituicdo com os drgaos publicos e privados e com a comunidade em geral,

gerando mais confianca e credibilidade, além de deixar a comunica¢cdo mais formal e profissional.

A IES disponibiliza também um servico de ouvidoria presencial e on-line (Fale com a
Ouvidoria) onde as comunidades interna e externa podem solicitar esclarecimentos, registrar
reclamacdes e queixas, solicitar providéncias e emitir sugestdes. Percebe-se a cada ano um
aumento no numero de demandas deste canal, onde o ouvidor, apds andlise e registro, faz
encaminhamento dessas demandas para os setores competentes que tem um prazo, maximo, de
48 horas para responderem os usudrios, o que vem sendo cumprido efetivamente. Também tém
em operacionalizacdo a Net Promoter Score — NPS, ferramenta de pesquisa de satisfacdo aplicada
ao aluno, para saber o quanto um estudante/cliente recomendaria os servigos da IES para seus
amigos, familiares e conhecidos. A partir dos feedbacks adquiridos, a IES implementa acGes em

prol da concretizacdo da exceléncia na prestacdo do servico ofertado.

Outra forma de comunicacdo com a comunidade interna usada pelo Uninovafapi é a
Pesquisa de Clima Organizacional com todos os funcionarios. Essa é um instrumento de
levantamento de informacdes utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestdo de

pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e compromisso dos

uninovafapi.edu.br




UNINOVAFAPI “Af a

colaboradores, fornecendo resp6§fas dHjetR#As*E @ pidas quantoas questdes que impactam direta
e indiretamente na produtividade e lucratividade da corporacdo. Os resultados adquiridos, no
periodo de 2021 a 2024, com a aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional com os

colaboradores da IES estda demonstrado no Quadro 3.10 e indicam excelentes indices de

favorabilidade.

ANO Participa¢ao Escore de Favorabilidade
2021 73,0% 87.9
2022 51,7% 91.0
2023 67,2% 92.6
2024 63,7 % 92.9

Quadro 3.10 — Resultados da Aplicagdo da Pesquisa de Clima Organizacional no periodo de 2021 a 2024
Fonte: RH/Gente e Gestdo Uninovafapi/2024

No Uninovafapi, em 2024, a taxa de adesdo a pesquisa foi de 63,7% e os colaboradores
foram requisitados a avaliarem 12 dimensdes e, dentre elas, apenas “Justica” ficou com um escore
menor que 9,0. Esses resultados refletem um excelente nivel de engajamento e evidenciam o

interesse desses pelo futuro da empresa em que trabalham (Grafico 3.8).
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Grafico 3.8 — Dimensdes Avaliadas pelos Colaboradores e Nivel de Favorabilidade do UNINOVAFAPI/2024
Fonte: Gente e Gestdo Uninovafapi//2024

A |ES entende que quanto maior a satisfacdo do colaborador com os processos da empresa,
maior o seu senso de utilidade e pertencimento, maior a boa vontade com que ele olha para a
empresa, maior a vontade de permanecer e crescer na empresa, maior a produtividade, menor a

rotatividade, menor o absenteismo e maior a lucratividade.
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A comunicacdo intern&FMaACperéepeatt de doJentes técnico-administrativos e, em
especial, de discentes, sempre é apontado com indicador de fragilidade e é um dos aspectos que
demanda um olhar mais atento, ja que, mesmo com o desenvolvimento de melhorias nesta area,

percebe-se ainda ruidos e reclamacdes.

A |ES conta, ainda, com setor de marketing encarregada da comunicacdo e midia do

Uninovafapi junto aos principais veiculos de comunicacdo, tendo como atribuicdes:

e Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos e externos) através
de veiculos de comunicacdo, site e redes sociais institucionais;

e (Criar e manter imagem favordvel da entidade junto a opinido publica, fortalecendo,
assim, sua representatividade;

e Tornar a entidade uma fonte de informacdo procurada e respeitada por jornalistas dos
mais diversos veiculos de comunicacdo;

e Desenvolver a¢Oes especiais de comunicacdo, de acordo com as atividades e projetos
em questdo;

e Implementar a cultura de comunicacdo, criando mediacGes na comunidade interna e
sugerindo didlogo com a comunidade externa direta e indiretamente;

e Participar na definicio de estratégias de comunicagdo e de captacio de alunos/clientes,
bem como de comunidade externa para atendimento no CIS;

e Estabelecer fluxo de comunicacdo constante com a agéncia responsavel pela conta
publicitdria da IES;

e Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor na Plataforma Plano.

Através de conversas com os setores da IES, os servicos desempenhados por este setor sdo

plenamente satisfatorios.

A CPA/ Uninovafapi objetivando materializar mais efetivamente a comunica¢do com a
sociedade, nesse ciclo de avaliacdo institucional (2024), passou a aplicar questionarios com a
comunidade externa: usuarios dos servicos ofertados nos Campos de Estagio (CIS, NPJ/CEJUSC e
Escritorio Modelo de arquitetura e Urbanismo), usuarios dos servigos ofertados pela Extensdo
Curricularizada; colaboradores e gestores das empresas terceirizadas da IES; e, Egressos dos

cursos de graduacdo para coletar feedbacks e sempre efetuar melhorias nos servicos que oferta.
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Awvalie, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), a importancia da atuagdo da instituicdo para o desenveolvimento econdmi
co e social da regido.

Nivel 10 34

Nivel 0 m— 10
MNivel 2 mm 2
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Gréfico 3.9 — Prestadores de Servigos Terceirizados Avaliam o Uninovafapi 2024
Fonte: Dados da CPA 2024

Vocé considera que a instituicdo promoveu melhoria na qualidade de vida da populagio?

@® Sim 79
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Gréfico 3.10 — Comunidade Externa Atendida pela Extensdo Curricularizada Avalia o Uninovafapi 2024
Fonte: Dados da CPA 2024

Avalie a importancia da instituigdo para o municipio/regido:
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Gréfico 3.11 — Comunidade Externa Atendida nos Campos de Estagio Avalia o Uninovafapi 2024
Fonte: Dados da CPA 2024
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CENTRO UNIVERSITARIO
Os Gréficos 3.9, 3.10 e 3.11 possuem evidéncias que a comunidade externa avaliou o

Uninovafapi como uma instituicdo que promove melhoria na qualidade de vida da populagdo por
meio dos excelentes servicos ofertados a comunidade de seu entorno (Grafico 3.10 e, ainda, os
Graficos 3.4 e 3.5, apresentados no item 3.2.2); geradora de empregos; formadora de profissionais
para o mercado de trabalho e que muito contribui para o desenvolvimento socioeconémico,

cientifico, tecnolégico e cultural de Teresina, Estado do Piaui e regido.

3.3.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos

A politica de atendimento ao aluno esta centrada no apoio académico cientifico, técnico e
financeiro para participacdo em atividades académicas no Uninovafapi, no Estado e em outras

regioes do pais, enquanto representantes da IES.
O Uninovafapi desenvolve diversos programas de apoio ao discente como:

e Nucleo de Experiéncia Discente (NED) - oferece suporte inicial na abordagem de
eventuais problemas de ordem psicoldgica, funciona 30h semanais, com agendamento
e atendimento sigiloso realizado por psicdlogo. O servico centra-se na escuta clinica,
orientacdo e encaminhamentos. Se, porventura, o estudante precisar de servico clinico
esse sera encaminhado ao CIS ou a servicos terceirizados. Este setor é sempre muito
bem avaliado pelos usudrios, contribuindo, assim, para um rendimento académico e
emocional do publico atendido, embora uma parcela do corpo discente tenha declarado
ainda desconhecer os servicos prestados pelo setor. No periodo 2021 a 2023, o NED
realizou 1124 atendimentos psicopedagodgicos para aluno (Quadro 3.12) e realizou

inimeras agGes para discentes e colaboradores (Quadros 3.11 e 3.12);

Atendimento Discente Individualizado

2021 2022 2023 2024
328 347 203 1.124

Quadro 3.11 — Atendimento Discente Individualizado realizado pelo NED de 2021 a 2024
Fonte: Relatério do NED/Uninovafapi 2024

NED/Uninovafapi: Publico-alvo e Quantitativo de A¢des Coletivas

Publico-Alvo 2022 2023 2024
Discentes 10 23 22
Docentes - - 01
Colaboradores (técnico e docentes) 03 06 02

Quadro 3.12 — Publico-alvo e Quantitativo de A¢des Coletivas realizadas pelo NED de 2022 a 2024
Fonte: Relatdrio do NED/Uninovafapi 2024
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CEMTRO UNIVERSITARIO

e Comisséo de Inclusdo e Acessibilidade (CIA/Uninovafapi): comissdo interdisciplinar que
atua em conformidade com a Politica de Inclusdo e Acessibilidade desenvolvendo
estratégias para garantir que as pessoas das comunidades interna e externa que possua
alguma necessidade especifica seja incluido nos processos da IES. Assim, atua
imprimindo as acessibilidades: metodoldgica, atitudinal, arquiteténica, digital e nas
comunicacdes, conforme a necessidade apresentada pelo sujeito. A CIA/Uninovafapi
centra suas acdes no atendimento, processual e sistematizado, sempre que a
necessidade se fizer presente na comunidade da IES. A CIA tem o compromisso
juntamente como NDE e demais docentes de curso de elaborar e gerir o Plano
Educacional Individualizado (PEIl) para o aluno com necessidade educacional especifica;

e Programa de Acolhimento Estudantil e Recepgdo dos Alunos Ingressantes: objetivando
desejar boas-vindas aos novos estudantes, apresentar o ambiente académico e servicos
disponibilizados, a fim de que o aluno crie identidade com a IES e amplie suas condicées
de permanéncia até o término do curso. Também oferta para alunos ingressantes nos
componentes curriculares em EAD um moddulo introdutdrio: Ambientacdo ao AVA,
explicando como os Componentes curriculares /disciplinas sdo desenvolvidas no
sistema EAD da IES;

e Ceriménia do Jaleco / Cerimbnia do Capacete / Cerimonia da Capa e outras: agio
otimizadas com os alunos ingressantes dos cursos de graduacdo simbolizando o marco
inicial da futura carreira profissional e efetivando acolhimento ao estudante e familia;

e Projeto Encantamento: programa de apoio ao estudante Uninovafapi com a finalidade
de captacdo e retencdo de alunos. Visa criar, desenvolver e implantar acées sistémicas,
voltadas para a permanéncia do aluno na IES, evitando dessa forma a evasdo. Objetiva
ainda a criacdo de projetos eficazes, orientados, e focados por uma preocupacao
genuina com as necessidades e bem-estar dos alunos e resolucdo dos problemas que
necessitem de medidas reativas de intervencdo, promovendo acessibilidade
metodoldgica;

& Programa de Nivelamento: Apods identificacdo de deficiéncias na aquisicdo de
conteudos basicos necessarias para que o aluno otimize sua aprendizagem no curso de
graduacdo. S3o disponibilizados na Plataforma Canvas cursos de nivelamento em:

Raciocinio Ldgico; Leitura, Escrita e Interpretacdo de Texto; Vida, Matéria e Energia.
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Também com anu@ritiH oda!"vdérdénacio de cur:yae NDE nivelamentos foram
otimizaram: cursos, oficinas, palestras em prol da efetivacdo de nivelamento do corpo
discente ingressante ou concluinte de atualizacdo de Normas Regulamentadoras e/ou
LegislacGes especificas etc.;

e Programas de Apoio Extraclasse: Visam superar dificuldades na aprendizagem, o
Uninovafapi disponibiliza aos alunos programas de apoio extraclasse como: plantdo de
duvidas; orientacdo na biblioteca para acesso e utilizacdo do acervo; monitoria de
ensino; apoio técnico nos laboratérios de ensino; e orientacdo metodoldgica;

e Programa de Atividades Extracurriculares: O Uninovafapi, por meio de atividades,
programas e eventos especificos, busca proporcionar ao alunado espacos de
convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e entretenimento;

e (Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos dos cursos de
graduacdo, tendo por objetivos promover a cooperacdo da comunidade académicaeo
aprimoramento da Instituicdo, vedadas as atividades de natureza politico-partidaria;

e Programa de Bolsa de Inicia¢do Cientifica: O Uninovafapi tem desenvolvido a iniciacdo
cientifica possibilitando a participacdo dos alunos nos projetos de pesquisas existentes
e que fazem parte do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduacdo, principalmente,
através do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC/Uninovafapi
e Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica — PIVIC/Uninovafapi, que,
desde 2006, anualmente oferta bolsas aos pesquisadores. Dentre os projetos
aprovados, os dez primeiros sdo contemplados com verbas para financiamento das
pesquisas, além de bolsa para os alunos autores dos respectivos projetos. O PIBIC, assim
como o PIVIC, sdo programas muito bem avaliados tanto pelo corpo docente como
discente, pois propicia ao aluno a aproximacdao ao método de pesquisa cientifica, além
de possibilitar o desenvolvimento de relevantes projetos, com publicacdo em jornadas
e congressos regionais e nacionais e essa em revistas cientificas qualizadas.

e Programa Liga Académica (LA) - programa de institucionalizacdo de entidades criadas
por discentes, docentes e profissionais interessados sem fins lucrativos objetivando a
ampliacdo do trindmio ensino, pesquisa e extensdo em carater multidisciplinar e como
complementacdo da formacdo académica e contributo do desenvolvimento do senso

critico e do raciocinio cientifico dos estudantes. Na atualidade estdo em funcionamento
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vendo “cursos, palestras, extensdes e

pesquisas cientificas;

e Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperacdo académica entre docentes e
discentes; propiciando ao aluno oportunidade de desenvolver habilidades para a
carreira docente; e apoiando os professores no desenvolvimento e o aperfeicoamento
das atividades técnico-didaticas; semestralmente a IES publica edital, realiza selecdo e
acompanhamento da monitoria. No ciclo 2021 a 2024 foram ofertadas 516 vagas de

monitoria (Quadro 3.15); https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/monitoria-2024-2

Ano/Semestre Monitorias Voluntarias Monitorias Ndo Voluntarias
N3o Remuneradas Remuneradas
2021.1 131 0 131
2021.2 32 0 32
2022.1 52 0 52
2022.2 0 130 130
2023.1 27 24 51
2023.2 83 37 120
2024.1 27 75 102
2024.2 28 90 118

Quadro 3.13 — Monitoria Ofertadas o periodo 2021 a 2024
Fonte: Relatério do NED/Uninovafapi 2024

e Bolsa Vinculo / PROUNI / FIES: A IES é vinculada ao PROUNI e ao FIES e, além dessas
modalidades, oferece a "bolsa vinculo" para cursos de graduagdao com desconto de 70%
para colaboradores; 50% para Portador de Diploma ou Transferéncia (exceto Medicina);
30% para aluno em condigdo de reingresso (exceto Medicina); entre 15% e 30% para
alunos egressos; de 5% entre os irmaos; de 7% no valor da mensalidade paga em dia e,
ainda, desconto diversos oriundos das campanhas de captacdo de alunos. Também
oferta bolsas com descontos nos cursos de pds-graduagdo para colaboradores (30%) e
egressos (15%);

& Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo: responsavel por coordenar e executar
estratégias voltadas para a pratica da inovacdo empreendedora no ambito discente e
docente, desenvolvendo acdes, programas e projetos para estimular a criatividade dos
estudantes e gerar inovacdes como novas formas de trabalho e de execucdo de praticas
profissionais para capacita-los a trilharem carreiras de destaque no mercado de
trabalho. Nesse ciclo avaliativo, objetivando sensibilizar e promover uma cultura de

inovacdo e empreendedorismo entre os estudantes;
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e Nicleo de Mobiliddfd8* ACHIBFRITY' % Internacionializagdo: desenvolvimento de
programas e acles que a inserem a IES no contexto internacional por meio da
cooperacado interinstitucional via intercambios cientifico-culturais, efetivacao de cursos,
conferéncias, seminarios e outras atividades de cardter académico e cientifico;
intercambio de informacdo e de publicacbes pertinentes para os objetivos
estabelecidos; intercdmbio de professores; e intercambio de alunos. Em 2024,
merecem destaque o desenvolvimento do 22 Congresso Internacional de Medicina Afya

— CONIMA https://www.uninovafapi.edu.br/noticias/20-congresso-internacional-de-

medicina-afya-abre-inscricoes (palestras e mostras cientificas para estudantes e

pesquisadores da area médica); IV Congresso de Inovacdo e Internacionalizacdo
Uninovafapi | Afya (palestras com docentes/pesquisadores, tanto nacionais quanto
internacionais e, ainda, apresentacdo de projetos); Afya Digital Exchange 2024
(promovendo interacdo e colaboragdo internacional em portugués, inglés e espanhol
entre académicos e docentes, com foco 100% em internacionalizagdo

https://www.uninovafapi.edu.br/eventos/afya-digital-exchange-2024); IV Afya Global

Meeting (Congresso Interinstitucional e Multidisciplinar de Internacionalizagdo do
Ensino Superior Afya com o tema “Internacionalizacdo e suas dimensdes no ensino
superior”); e, a operacionalizacdo da Academia de Idioma Afya (AIA), com 25 cursos de
linguas estrangeiras disponibilizados para os estudantes;

e Nicleo de Empregabilidade (NEMP): setor mediador da relacdo com o mercado de
trabalho para fins de orientacdo, insercdo, transicdo e consolidacdo de carreira de
alunos e egressos, por meio de servicos e programas ofertados para gerar adequacao e
aderéncia aos cursos oferecidos pela IES, gerar empregabilidade e integracdo com o
mercado de trabalho. Operacionaliza no UNINOVAFAPI as seguintes acdes: oficinas
(Orientacdo para preparacdo de Curriculo; Orientacdo e Divulgagdo de Entrevistas de
Estagio e/ou Emprego; Orientacdo para elaboracdo de Curriculo Lattes com Foco em
Editais de Residéncia; e, Orientacdo de Planejamento Profissional); Assessoria para
Redes Sociais e Buscas por Oportunidades; Gestao da Plataforma Worklove; Programa
de Mentoria de carreira; e, IV e V Feiras de Empregabilidade;

e Plataforma Workalove: funcionando como um mentor de carreira do estudante,
auxiliando no seu processo de autoconhecimento e identificacdo de seus valores e

personalidade e o ajudando na elaboracdo do curriculo profissional, na preparacdo para
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as entrevistas de empPEEH WY HEESSH A vagas do me}c/::\ado de trabalho mais alinhadas
com o perfil profissional desejado;

e Fscola de Inovacdo e Empreendedorismo (EIA): ofertando ao estudante qualificacdo
voltada para o empreendedorismo de inovacdo bem como fomentando o seu
comportamento empreendedor;

e Operacionalizacdo da Plataforma WF (Wadhwani Foundation): ferramenta de
promocdo do empreendedorismo, da inovacdo e de capacitacdo em competéncias
importantes para o mundo profissional, empoderando os estudantes para serem
protagonistas de suas vidas e criarem/atuarem em empregos de alto valor. Através do
Programa Ignite os estudantes aprendem desde a identificacdo do problema até a
criacdo de uma solucdo e modelagem de negdcios para resolver problemas reais de
clientes e da sociedade;

e FEncontro de Lideres: acdo de promocao do acolhimento dos discentes lideres de turma
e de desenvolvimento de competéncias e habilidades que possibilitem o
desenvolvimento pessoal e profissional destes estudantes;

e Bate-papo com a Reitoria: acdo de promocdo de convivéncia e de comunicacdo direta
da Gestdo Superior com os estudantes da IES. Nesses eventos os estudantes
apresentam feedbacks das diversas tematicas da rotina universitaria;

e Sala de Descanso: ambiente estruturado, climatizado e mobiliado de descanso e
convivéncia proporcionando bem-estar ao estudante. A implantacdo dessa sala na IES
também é uma maneira de acomodar os estudantes que passam o dia inteiro no
UNINOVAFAPI (visto que muitos realizam atividades no contraturno) ou que saem
direto da jornada de trabalho para estudarem na IES;

e Palco GiraUni: espaco para uso pelos alunos para apresentacdo didatico cientificas,
artisticas, culturais, tecnolégicas e outros. Esta localizado na drea de convivéncia da IES
em espaco aberto, e conta com sistema de som integrado;

e Cantinho do Aluno: mural fixo (na area de convivéncia e no CIS) e virtual de comunicagao
interna com o aluno exibindo avisos e qualquer outra informacao estratégica;

e Univantagens: clube de vantagens Uninovafapi que oferece aos alunos descontos e
beneficios nas lojas parceiras. Nao tem taxa de adesdo, apenas cadastro e emissdo da

carteira Univantagens;

uninovafapi.edu.br




UNINOVAFAPI | Afxa

e Programa Egresso UNINOVAEABF Yt ® objetivo de Tanter os vinculos institucionais
com o aluno egresso, garantindo a este segmento o acesso aos bens culturais,
académicos e cientificos produzidos e disponibilizados pela IES, bem como, estimular a
continuidade do sentimento de pertinéncia e manutencdo de vinculos afetivos. Existe
ainda na IES, politica de desconto em cursos de graduacao e pés-graduacado, além de
uma politica de iniciacdo a docéncia para alunos egressos, que conta hoje com varios
egressos na funcdo de professor e preceptor, e ainda como coordenador de curso;

e App Afya Central do Aluno: incluindo funcionalidades que permitem melhor
gerenciamento das atividades e informacdes académicas. Com o referido App o
estudante pode acessar informacgGes essenciais de forma rapida e eficiente, garantindo
uma experiéncia educativa integrada e de alta qualidade;

e Manual do Estudante 2024: elaborado e publicizado com o intuito de promover uma
melhorintegracdo do discente ingressante ao ambiente académico. Nele estdo reunidas
informacdes sobre estrutura fisica, administrativa e de gestdo da IES e relacionadas aos
cursos de graduacdo: matriz curricular, sistematica de avaliacdo e orientacdes gerais
sobre processos e prazos;

e Manual do Internato 2024: elaborado e disponibilizado para o discente do curso de
Medicina contendo informacodes referentes a vivéncia do Internato e orientacdes gerais

sobre Processos e prazos.

As acles de apoio ao discente e egressos sdo sempre bem avaliadas pelo segmento
externo, assim como pelo corpo discente da IES. As politicas implantadas sdo constantemente
revistas e reorientadas priorizando a aprendizagem do aluno, o vinculo com o mundo do trabalho
e a consequente empregabilidade e, que conforme as demandas percebidas nas avaliacGes
(autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas), essas sdo efetivadas objetivando apoiar o
aluno no seu processo de desenvolvimento intelectual, humano e profissional e tem conseguido

atingir suas finalidades.

Inclusive, os egressos, desde 2020, participam do processo de avaliacdo institucional
respondendo questiondrio eletrénico e esses sempre avaliam a IES como uma instituicdo que
desfruta de credibilidade no mercado de trabalho por ser formadora de excelentes profissionais
e, também, promotora de desenvolvimento socioeconémico, cientifico, tecnolégico e cultural de

Teresina, Estado do Piaui e regido.
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3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTROF @ UHIVERSITARIC

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal
A |ES possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissdo, promocdo e progressdo e oportuniza

qualificacdo profissional.

O UNINOVAFAPI mantém um quadro de docente e pessoal técnico-administrativo
selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para a funcao, ja estabelecidos nos
Planos de Carreira Docente (PCD) e Plano de Carreira Administrativo (PCA). Desde 2022 otimiza o
Sistema Fluig e Servicenow com foco em jornada de trabalho e nos valores institucionais
favorecendo uma experiéncia de admissdo mais agil para os novos colaboradores. Também
efetiva programa de Recrutamento Interno em que os colaboradores ativos da IES podem
voluntariamente demonstrar interesse em serem realocados em outra area, nivel ou escopo de
atuacdo, possibilitando transicdo de carreira entre areas, podendo ser para movimentos laterais

ou verticais, sempre considerando no maximo um nivel acima do que ja ocupa.

Além das acbes de incentivo para capacitacdo docente e técnico-administrativa, a IES
continua com sua politica de valorizagdo de pessoal otimizada pelo Recursos Humanos/
Uninovafapi que continuamente promove a¢ées para todo o corpo técnico-administrativo. Dentre
as acoes desenvolvidas, em 2024, por esse setor no intuito de informar, desenvolver, motivar,
engajar, estreitar lacos e contribuir com a sadde dos colaboradores foram destaque: Reunido
Mensal de Lideranga; Programa DescataUNI (premiagdo mensal para os melhores colaboradores);
Mural Informativo Virtual;, Projeto Afyados na Saude Mental; Programa Integra Talentos (com
otimizacdo de Censo de Inclusdo); Acesso a Rede Gympass (proporcionando programas de bem-estar
mental, fisico e nutricional, incluindo aulas virtuais, personal trainers, terapia individual, coach de
bem-estar, nutricionistas e muito mais); e, acdes de conscientizacdo de Saude Mental (Janeiro
Branco); de saude da mulher (Outubro Rosa) e do homem (Novembro Azul); de prevengdo do

suicidio e valorizacdo da vida (setembro Amarelo), entre outras.

Registra-se, ainda, que desde 2020, a |IES oferta de capacitacdo aos colaboradores por meio
da Universidade Coorporativa da Afya, que otimiza um sistema de gestdo de aprendizagem, via
Plataforma LMS (Learning Management System) oportunizando cursos, midia digital e materiais

de treinamento online para docentes e técnico-administrativos, permitindo a esses a atualizacao
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e aprendizado continuo. Tend&Mbfertadéiieii 2024, cursos Bbrigatérios (Codigo de Etica e
Conduta; privacidade e LGPD; Seguranca da Informacdo; SOX; Treinamento Interno de
Sustentabilidade e ESG) e iniUmeros outras oportunidades de acesso a informacdes (como:
Diversidade e Inclusdo; Superando Desafios; Empatia; Feedback e Carreira; empodera Afya e

muito outros).

Também, em 2024, a IES continuou com ac¢bes do Programa Academia de Lideres -
ofertando aos colaboradores/gestores cursos sobre temas relevantes ao negdcio e
desenvolvimento de pessoas. Além do desenvolvimento de cursos de capacitacdes presenciais
e/ou remotos, a cada semestre letivo, principalmente, por ocasido do més de janeiro e julho,
guando ocorrem a Semana de Desenvolvimento Docente (SDD) e Semana de Desenvolvimento

Administrativo (SDA).

A instituicdo também desenvolve acbes para identificar e analisar os problemas internos,
propor mudancas e obter melhores resultados através da gestdo participativa, e ainda buscando:

e |dentificar oportunidades de melhorias e propor plano de acdo;

e Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de equipe;

e Proporcionar acdes com foco em liderangas, comunicacdo, integracdo organizacional,
trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos, remuneracdo e beneficios, cultura
organizacional etc.;

e |dentificar questdes ocultas no ambiente da empresa;

e Instrumentalizar a empresa para alteracdes em politicas internas;

¢ Criar um ambiente participativo;

¢ Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,

e Fortalecer a gestdo participativa na IES.

O Uninovafapi, ainda, conta com a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente e de
Assédio (CIPAA), que atua na prevencdo de acidentes e doencgas ocupacionais dos colaboradores
e combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia nas atividades da IES. A CIPAA, em seis
anos consecutivos, realiza na IES a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
promovendo palestras, oficinas e roda de conversa sobre seguranca no trabalho e combate ao

assédio sexual, - acdes que objetivam sempre a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.
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O Uninovafapi, desde 20702 & EktErdimento 'a Leifr¥a6.514/77 e atestando que a
seguranca e saulde pessoal de cada empregado é de importancia fundamental, colocou em
operacionalizacdo o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA. Esse visa preservar a
saude e a integridade fisica dos funcionarios, através da antecipacao, reconhecimento, avaliacdo
e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, e, ainda, considerando a protecdo do meio ambiente e dos recursos

naturais.

Essas evidéncias confirmam que inUmeras capacitacdes foram promovidas pelo Grupo
Afya Educacional aos colaboradores das mais distintas areas e fun¢des do Uninovafapi e todas
foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar habilidades e desenvolver competéncias
nos colaboradores, de modo que gerem melhorias no Atendimento ao Cliente, na Qualidade na

Prestacdo de Servicos e na Integracao das equipes técnico-administrativas

Uma das estratégias de gestdo implantada na IES, desde 2020, otimizando feedbacks e
indicios para subsidiar o desenvolvimento de acbes de valorizacdo do seu corpo administrativo,
foi a aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional (Pesquisa de Pulses Continua) com todos os
funciondrios. A Pesquisa de Clima Organizacional é um instrumento de levantamento de
informacdes, utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestdo de pessoas dentro
de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e compromisso dos colaboradores,
fornecendo respostas objetivas quanto as questdes que impactam direta e indiretamente na

produtividade e lucratividade da corporacao.

No Uninovafapi, em 2024, continuou sendo aplicada a Pesquisa de Clima Organizacional
com todos os colaboradores sob a gestdo do Setor de Recursos Humanos e a IES foi avaliada por

esse segmento com excelentes indices de favorabilidade (Quadro 3.14 e Grafico 3.12).

Esses resultados mostram o nivel de engajamento dos colaboradores e proporcionam
feedbacks importantes para que sejam efetivadas mudancas internas e melhorias concretas na
IES, além de repercutirem nos resultados financeiros. A IES entende que, quanto maior a
satisfacdo do colaborador com os processos da empresa: maior o seu senso de utilidade e
pertencimento; maior a boa vontade com que ele olha para a empresa; maior a vontade de
permanecer e crescer na empresa; maior a produtividade; menor a rotatividade; menor o

absenteismo e maior a lucratividade.
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CEMTRO UNIVERSITARIO

_______Ano___ | Participagio _______Escorede Favorabilidade

2024 63,7% 9,2
Quadro 3.14 — Pesquisa de Clima: Escore Favorabilidade Uninovafapi de 2024
Fonte: Relatério do RH/Uninovafapi 2024
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Gréfico 3.12 — Pesquisa de Clima: Escore Favorabilidade Uninovafapi de 2024
Fonte: Relatério do RH/Uninovafapi 2024

Também objetivando gerar interacdo entre os colaboradores e as equipes/setores além de
engajamento sempre sdo realizados no Uninovafapi (Setor de Recursos Humanos) eventos
comemorativos, tais como: Bailinho de Carnaval; Pdscoa Uninovafapi; Dia da Mulher; Dia das
Maes; Festa Junina; Dia dos Pais; Dia do Professor; Halloween no Uninovafapi; Confraternizacao

de Natal entre tantas outras, acdes essenciais para materializacdo do bom clima organizacional.

Salienta-se que o corpo docente sempre demonstra satisfacdo e reconhece o esforco do
UNINOVAFAPI no sentido de viabilizar sua politica de capacitacdo. Considera também como
diferencial da IES o respeito com os profissionais e a capacidade inovadora, o que reflete a
consisténcia da politica de autonomia do professor, que é respeitado como especialista no
contelddo que ministra e como organizador das condi¢Ges da aprendizagem e dos processos de

avaliacdo diagnéstica, formativa e somativa.

Esses resultados serviram de subsidios também para a elaboracdo do Plano de Acdo do

setor de Recursos Humanos, em conjunto com a Pré-reitoria Académica e Prd-Reitoria
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fya
Administrativo-Financeira da SRS Sgary ERer itfesenvolvido éx“l 2025, cuja execugdo sera

acompanhada pela CPA.

3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Desde 2019 o Centro Universitario UNINOVAFAPI integra a Afya Educacional, grupo de
servicos educacionais de capital aberto e gerenciado em Modelo de Governanca Corporativa
materializado pelo Conselho de Administra¢do Afya, composto na atualidade por 11 membros (01
Presidente; 01 CEO/ Diretor Executivo; e, 09 Vice-Presidentes) e com assessoramento de 03

comités estatutarios: Auditoria, Riscos e Etica; Expansdo; e, Remuneracio.

A Afya Educacional operacionaliza o Cédigo de Etica e Conduta da Afya, aprovado pelo
Conselho de Administracdo, com as diretrizes sobre a atuacdo dos gestores, colaboradores e
demais partes interessadas, incluindo a interagdo com os publicos de relacionamento (estudantes,
fornecedores, governos, entre outros) pautadas nos direitos humanos, na responsabilidade

socioambiental, na vedacdo de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras questdes.

O Centro Universitario Uninovafapi, assistido pela Governanca Coorporativa da Afya
Educacional, tem em sua sede uma estrutura organizacional composta de drgdos de supervisao,

deliberacdo, execucdo e apoio com regras definidas no Regimento Geral.

No UNINOVAFAPI, o processo de definicdo da proposta orcamentaria anual fica sob a
responsabilidade da Prd-Reitoria Administrativo-Financeira, que compila e realiza a integracdo do
planejamento de todos os cursos e setores da IES, materializados na Plataforma Plano, que sdo
elaborados com a participacdo ativa de todos os setores da Instituicio e considerando,
principalmente, as seguintes métricas de gestdo e desenvolvimento definidas pela Afya

Educacional:

- Margem EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization):
indicador de lucratividade operacional; se refere a razdo do lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo pela receita liquida de uma empresa. O resultado MG EBITDA fornece

para a gestdo uma visao da lucratividade operacional da IES;

- Receita Operacional Liquida (ROL): montante recebido pela IES através da venda dos
servicos; é a quantia efetiva que a IES recebe em determinado periodo vendendo seus servicos a

comunidade;
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- Sistema de Gestdo e QUHIIFIHEY FEYFaMiEnta composta por um conjunto de elementos
interligados e integrados na organizacdo para atender a politica da qualidade e os objetivos da
empresa. Através deste sistema a IES consegue controlar e padronizar todos os seus processos;
responsavel pela gestdo de indicadores e coeficientes de desempenho académico, financeiro e
operacional, visando medir a eficicia das a¢cOes tomadas para atingir a qualidade, ou seja, o
Sistema de Gestdo da Qualidade é uma ferramenta que tem o foco voltado para o interesse do

cliente, além de buscar a melhoria continua dos processos;

- Pesquisa GPTW (Great Place To Work®): ferramenta indicadora da percepgdo das pessoas
sobre o clima da empresa por meio da coleta de dados apoiando a IES na implementacdo de planos
de acdoinstitucionais de médio e longo prazo. Com ela, o RH obtém informacdes sobre o ambiente
interno e entende quais variantes impactam na satisfacdo, motivacdo e engajamento dos

colaboradores e nos resultados da IES;

- Net Promoter Score (NPS): ferramenta de monitoramento de satisfacdo de cliente
aplicando ao estudante (com duas questdes basicas) para aquisicdo de feedback e, posterior,
efetivacdo de decisGes em prol da exceléncia na oferta dos servicos, agregando beneficios como

fidelizacdo, manutencdo da salde financeira e reducdo da taxa de cancelamento (Churn Rate);

- Environmental, Social and Governance (ESG) ou Meio Ambiente, Social e Governanga,

fatores que medem a atuacdo da IES em relacdo as praticas ambientais, sociais e de governanca;

- Pesquisa de Clima Organizacional (continua): ferramenta que mede o nivel satisfacdo e
engajamento dos colaboradores com ambiente de trabalho bem como sua aplicabilidade gera

feedbacks e, por conseguinte, possibilita otimizar a oferta dos servicos;

- Gestao do Encantamento: conjunto de estratégias que visam trabalhar o encantamento
do aluno para gerar retencao e fidelizacdo dos clientes, mantendo ativa e fiel a atual base de

estudantes/compradores; e,

- Planejamento e Performance Operacional (PPO): estratégias desenvolvidas com a
finalidade de melhorar as operacbes e elevando a performance dos processos e,

consequentemente, dos servicos da IES.
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O modelo de gestdo adotidfs*&'H4 HfétaHRmos de defintcio dos orcamentos garantem a
sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente executado durante cada ano pelos diversos

setores e é operacionalizada através da Plataforma Plano.

Este modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com autonomia, uma
vez que as aprovacdes prévias do custeio, das despesas e dos investimentos acontecem ao final
de cada ano, pelo CONSUP/Entidade Mantenedora/Grupo Afya Educacional, para o ano letivo

subsequente, possibilitando a correta administracdo dos recursos.

A receita prevista no orcamento do Uninovafapi é oriunda dos pagamentos de
mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais feitas pelos alunos (atividade
operacional) e revela a realidade financeira da IES, gerando o EBITDA, e por decorréncia, o perfil
de competitividade e de eficiéncia dessa. Sendo o resultado da margem do EBITDA o indicador da
lucratividade operacional e ao mesmo tempo o condicionante orcamentario que define os limites

para os gastos relativos as despesas na IES.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através da venda de servico educacional
(graduacdo e pds-graduagdo) em troca da contraprestacdo de um valor financeiro e repasses da
Mantenedora/Grupo Afya Educacional. O planejamento econdmico-financeiro do Uninovafapi
inclui todos os cursos pretendidos, no que diz respeito a receita e despesa e define o EBTIDA da
IES. A receita tem por base as mensalidades, taxas e outras contribuicGes educacionais, fixadas e
cobradas de acordo com a legislacdo que rege a matéria. Os resultados financeiros positivos (MG
EBTIDA), aprovados em balanco, sdo aplicados no desenvolvimento da instituicdo e na melhoria
gualitativa dos servicos educacionais prestados (ensino, pesquisa e extensao).

Desde 2021, o Uninovafapi tem implantado e em operacionalizacdo o Planejamento e
Performance Operacional (PPO), o qual é parte do planejamento estratégico responsavel por
mostrar um fluxo de trabalho diario, tendo foco em resultados que podem ser obtidos a curto
prazo, dando maior desenvoltura aos processos praticos, sendo discutido o que fazer e como fazer
para que as atividades operacionais da empresa sejam realizadas de forma assertiva e dinamica.
Sdo predefinidos outros fatores importantes, como prazos, responsaveis ferramentas, recursos,
custos e estratégias alternativas. A Performance operacional é uma metodologia que faz parte do

gerenciamento empresarial, referenciado na definicao de indicadores de desempenho para medir
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e avaliar a eficiéncia dos proceS§88 ifter168:'3*§tfalidade dos sexigos e os colaboradores, sendo
fundamental para identificar erros, atrasos ou falhas, auxiliando o planejamento estratégico e a
tomada de decisGes, com o objetivo de melhorar a eficiéncia geral. Promove a melhoria nos
resultados e facilita atingir os objetivos tracados, tendo como propdsito mensurar o desempenho

e o alcance de metas de cada setor, com foco nos objetivos proprios de cada empresa.

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos sdo viabilizados no Plano
de Acdo Anual (Plataforma Plano) elaborados a cada ano e regidos pela Pro-Reitoria
Administrativo-Financeira da IES. No Plano de Ac¢do das Coordenadorias de Curso e dos demais
setores da |ES sdo previstas as despesas relativas ao planejamento e gestdo institucional,
planejamento e organizacdo didatico-pedagdgica, oferta de cursos e programas e infraestrutura
administrativa e académica. A parte mais significativa dos recursos financeiros é oriunda das
receitas com mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais feitas pelos alunos

(atividade operacional).

A cada final de ano, apds a apreciacdo e decisdo do Conselho Superior (CONSUP), os
orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e registrados na Plataforma Plano com observancia e
ciéncia da Reitoria e aplicacdo conforme a Pré-Reitoria Administrativo-Financeira do Uninovafapi

sob a governanca do Grupo Afya Educacional.

Neste planejamento, os resultados positivos entre a receita total e as despesas de custeio
sdo destinados, na forma especificada no mesmo plano, para os investimentos em acervo
bibliografico; fomento as praticas investigativas, incluindo a iniciacdo cientifica, e aos servigos de
extensdo; crescimento e atualizacdes tecnoldgicas dos equipamentos de computacdo e
informatica; novos laboratdrios para os cursos propostos; desenvolvimento e atualizacdo da
estrutura fisica, enfim, suprir as necessidades para a manutencdo, ampliacdo e melhoria das
condicBes operacionais do UNINOVAFAPI. O superavit apresentado destina-se a formar um

prudente fundo de reserva, justamente o garantidor para eventuais imprevistos.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
A exceléncia da infraestrutura fisica da sede do UNINOVAFAPI estd instalada em uma area

de 165.000m2, constituindo-se em um grande diferencial no que se refere a condi¢cdes de
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trabalho, desenvolvimento do “éfsifo)"HBskUisE'® extensao. A-referéncia é o mais alto padrdo
tecnoldgico, arquiteténico, acustico e estético. Historicamente, esta é uma das dimensdes sempre
elogiada e bem avaliada nos processos de avaliacGes realizadas, tanto internos quanto externos,
havendo consenso entre a percepcdo de professores, alunos e técnico-administrativos, quando

consideram a estrutura fisica em indices plenamente satisfatérios.

Destaca-se que a estrutura fisica do UNINOVAFAPI foi construida especificamente para
atender as atividades inerentes a uma instituicdo de ensino superior, inclusive com instalacdes
adaptadas para portadores de necessidades especiais (rampas de acesso, piso tatil, sinalizacdo
visual, banheiros adaptados, carteiras adaptadas, dentre outros) e com instalacdo de fraldario em
banheiro (garantindo privacidade e comodidade aos responsaveis por criangas que utilizam os
servicos da IES), o que vem garantindo o atendimento e utilizacdo de forma satisfatdria de alunos,

funciondrios e a comunidade em geral.

Ressalta-se, ainda, que a infraestrutura da IES vem sendo ampliada ano a ano, de acordo
com a demanda interna, tais como: Ampliacdao e Aparelhamento de Salas de Aulas para uso com
Metodologias Ativas; Restruturacdo da Clinica de Odontologia; Reforma do NED, NAPED e
NPJ/CEJUSC; Laboratérios de Habilidades Médicas; Secretaria Académica; Sala de Professores;

Salas de Coordenadores; Sala de Descanso do Discente; Biblioteca e de espacos variados.

Merecendo destacar a reestruturacdo do projeto da edificacdo da IES, incluindo a
construgdo de cinco escadas metalicas/saidas de emergéncias (contemplando os blocos A, B, D, E
e F), conforme orientacdo do Corpo de Bombeiros e cumprindo os requisitos da legislacdo,
melhorando o deslocamento e assegurando a integridade dos usuarios (comunidades interna e
externa). Destaque, em 2024, para restruturacdo e reforma dos espacos destinados ao NED,
NAPED, CPA, NPJ/CEJUSC, CIS, Coordenacdo de Laboratérios, Coordenacées de Cursos (Medicina
e Direito), Sala de Professor além da implantagdo de mais uma Sala de Descanso para aluno (Bloco
A/Piso Superior) e de sala de Professor no CIS. Também foram efetivadas restruturacdo de salas
de aula (inclusive, reformas foram realizadas e de setores diversos (novos computadores,

atualizacdo tecnolégica e ambientacdo); dentre outras.

Também foram apontados por discentes na avaliacdo institucional, a necessidade de
climatizacdo das Pracas de Alimentacdo, do sistema de internet, colocacdo de pontos de

carregamento de celulares e notebooks nas salas de aula e demais areas da IES, banheiros com
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chuveiros e por docentes a derhBhdi& 81 '#félRtYids nas ferramentas de uso didatico das salas de
aulas (microfones com baterias mais resistentes e projetores de multimidia). Tais demandas foram
registradas nos planos de acdo da CPA otimizados no periodo 2025 e boa parte dos ares-
condicionados, projetores de multimidias ja foram substituidos. As que continuam ativas estao

com previsdo de materializacdo ao longo do ano de 2024.

a) Biblioteca
O UNINOVAFAPI mantém sua politica de ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico,
preferencialmente do acervo virtual e conta com acesso a bases de dados disponibilizando aos

estudantes periddicos especializados nas areas dos cursos que oferta.

A avaliacdo da biblioteca da IES, pelos alunos, vem melhorando a cada ano com relagdo ao
acervo, servicos prestados e estrutura fisica. Ao longo do processo de avaliacdo, foram
identificadas algumas demandas de alunos e professores com relagdo a ampliacdo e atualizacdo
do acervo de alguns cursos, assim como de ampliacdo de cabines individuais, instalacdo de mais
computadores para pesquisa de alunos nas cabines em grupo e atualizacdo dos computadores do
laboratdrio de informatica instalado dentro da biblioteca. Todas essas demandas identificadas

foram atendidas pela IES.

E importante destacar que ainda existem relatos de alunos demandando por mais livros na

biblioteca, porém, esses relatos sdo em nimero bem menores.

Também para contemplar a demanda dos discentes e docentes pela atualizacdo e
ampliacdo do acervo, a biblioteca do UNINOVAFAPI ampliou o nimero de acesso aos titulos da
Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”, oferecendo a todos, discentes e docentes dos cursos de
graduacdo da IES, livre acesso a diversos titulos técnicos e académicos atualizados através da
tecnologia e interatividade. Além de continuar oportunizando consultas as bases de periédicos do
Portal CAPES, DynaMed e EBSCO, aumentando a capacidade de amplitude e qualidade das

informacdes.

Desde 2020 a Biblioteca oferece para a comunidade académica os seguintes servicos
online: Nada Consta Virtual (atestando que o estudante ndo tem pendéncias na biblioteca), Ficha
Catalografica Online (dos TCC's e das dissertagGes desenvolvidas pelos estudantes da IES) e

Renovacdao Automatica de Empréstimos de Livro Fisico. Também evidenciou a mudanca de
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comportamento dos alunos da TES ife'pass4ram'a consultar mafs o acervo da Minha Biblioteca e,

também, o Portal Capes, DynaMed e EBSCO.

b) Tecnologia e equipamentos de informatica

O UNINOVAFAPI possui uma politica de investimento constante em sua infraestrutura
tecnoldgica. Todas as salas de aula sdo equipadas com sistema de som, tela de projecao, projetor
multimidia e sistema wireless, onde os professores acessam o diario via on-line e toda a instituicdo
possui acesso a internet através de rede wi-fi. Os equipamentos de sala de aula (caixa de som,
projetor multimidia e cabos de energia) foram apontados pelos docentes em 2024 que em alguns
casos carecem de melhorias e essa solicitacdo foi atendida em 2022 e continuam sendo atendidas

conforme as necessidades.

Os demais setores da IES tanto administrativo quanto os laboratdrios de informatica sao
adequadamente equipados com aparelhos e recursos tecnoldgicos atualizados. Em 2022 novas
solucdes de Tl foram implantadas permitindo que os processos da IES se tornassem mais ageis,
precisos e integrados. A atualizacdo dos equipamentos ou as solugdes digitais implantadas sao
feitas em funcdo das necessidades dos cursos e do avango tecnolégico. A manutencdo preventiva

dos equipamentos é realizada através de técnicos contratados pela instituicdo.

A infraestrutura tecnoldgica nos laboratérios de informatica sempre é bem avaliada pela
comunidade académica. A IES possui 4 (quatro) laboratdrios de informatica com computadores
novos, inclusive com web cdmera e microfone, com capacidade de atendimento de 30 e 60 alunos
(dois com cada capacidade), que podem ser utilizados livremente pelos discentes nos horarios que
ndo ocorrem as aulas, além de terminais disponiveis para que os alunos possam realizar suas

pesquisas na biblioteca, nas cabines de estudo em grupo e no Centro Integrado de Saude (CIS).

Modernizacdo tecnoldgica também foi efetivada nos laboratérios de ensino
(Morfofuncional, Anatomia Sintética | e Il) com a aquisicdo e instalacdo de mesa interativa e no

Centro de Simulagdo (nova ambientacdo e aquisicdo de novos bonecos simuladores).

Desde 2020, a IES, passou a operacionalizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem na
Plataforma CANVA, oferecendo mais dinamicidade e interatividade para a vivéncia dos
componentes curriculares dos cursos de graduagdo (exceto Medicina) possibilitando o acesso a

partir de qualquer lugar e dispositivo, tendo essa plataforma sido bem avaliado por docentes e
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discentes. Também continuou ttHIZaHd0 48:Plateformas Zoom Meeting e Microsoft Teams para

realizacdo de reunides e eventos diversos da IES.

Ainda, passou a usar a tecnologia PLATAFORMA PLANO para viabilizar o planejamento
orcamentadrio e estratégico da IES bem como solugdes tecnoldgicas da TOTVS EDUCACIONAL na
gestdo dos processos da IES, otimizando os Sistemas RM, Fluig, Agille e SalesForce entre outras
solucdes. No que se refere ao Portal do Aluno, em 2024, foi adotado o App Afya Central do Aluno
para acesso ao RM, desenvolvido para facilitar sua jornada académica, oferecendo diversas
funcionalidades que permitem um melhor gerenciamento das atividades e informacées
académicas. Assim, o estudante passou a acessar informacdes essenciais de forma rapida,

eficiente e garantindo uma experiéncia educativa integrada e de alta qualidade.

Afya ELERE-R A
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Griéfico 3.13 — Tela de acompanhamento das demandas da Secretaria Académica
Fonte: Secretaria Académica/2024

No que tange aos servicos ofertados pela Secretaria Académica houve uma baixa
expressiva. A Secretaria conta com agora com novo programa de postagem e monitoramento das
respostas as demandas recebidas através da Secretaria Académica, conforme Gréfico 3.12. Este

recurso agilizou e deu enorme qualidade aos atendimentos ofertados por este setor.

c¢) Cantina e Pontos de Comercializagdo
A avaliacdo dos usuarios da cantina (alunos, professores e funcionarios) também vem
melhorando a cada ano. A IES conta com 04 (quatro) cantinas, apresentando uma diversificacdo

em relacdo aos servicos oferecidos por este segmento. Em atendimento as solicitaces da
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comunidade académica foi implahtaa4 naiESé\os pontos de comercializacdo de alimentacdo e

lanches e, ainda, de servicos (cabelereiro; manutengdo de celulares e mercadinho automatizado).

Assim, novos produtos passaram a ser comercializados na IES, em 2024, com a implantacdo
de quiosques e maquinas de venda automatica favorecendo maior diversificacdo de oferta de

lanches, alimentos e servicos.

As solicitacdes mais frequentes dos segmentos avaliados em relagcdo as cantinas (servicos
terceirizados) se referiam a climatizagcdo da praca de alimentacdo, solicitagdo prevista para ser

contemplada em 2025, pois necessita de melhor sistema de climatizacao.

Em 2024, o problema da presenca dos gatos nas dreas das Pracas de Alimentacdo foi

solucionado com a Campanha da Adoc¢do dos Gatos e a instalacdo, na IES, de um Gatil.
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O UNINOVAFAPI desenvolve acbes de avaliacdo interna desde sua fundagdo (2001),
inicialmente, efetivada a partir dos parametros estabelecidos pelo Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB (1994) e depois seguindo as orientac¢des da Lei
do SINAES (2004). Constatando que avaliar é a¢do diretamente relacionado com a identidade do
Uninovafapi que sempre foi/é uma instituicdo que dialoga com as comunidades interna e externa
visando o aperfeicoamento continuo em conformidade com padrdes de qualidade e exceléncia e

como ferramenta capaz de fornecer elementos para subsidiar a gestao institucional.

Para tanto, tendo como referéncia a Lei do SINAES e as proposicdes contidas nos
resultados da andlise da avaliacdo institucional realizada, em 2024, pelos segmentos da
comunidades interna (discentes, docentes e técnico-administrativos) e externa (egressos;
usuarios dos servicos ofertados nos campos de estdgio e na extensao curricularizada; gestores e
colaboradores das empresas terceirizadas; e, sociedade, em geral) e resultados das avaliacGes
externas conduzidas pelo MEC/INEP, alguns pontos do Uninovafapi merecem consideracdo e

atencdo, no que se refere a necessidade de:

- Reavaliar continuamente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027)

visando a sua aplicabilidade no periodo de sua vigéncia;

- Divulgar e socializar com o corpo docente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

bem como dar visibilidade a sua funcdo na IES;

- Dar visibilidade aos novos Plano de Carreira Docente (PDC) e Plano de Carreira
Administrativo (PDA) bem como a Politica de Treinamento e Concessdo e Revitalizar o Programa

de Bolsas de Estudo para colaboradores;

- Construir cobertura na entrada da Faculdade para diminuir a exposi¢do dos alunos ao calor

e as chuvas e melhorar o ambiente da IES;

- Construir cobertura na passagem da cantina para o Bloco G para diminuir a exposi¢do dos

alunos ao calor e as chuvas e melhorar o ambiente da IES;

- Ambientar adequadamente as salas de descanso disponibilizando mais locais para os

alunos se deitarem (sacos de dormir, almofadas, pufes e outros);
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- Operacionalizar progratia® dé'Riantteéncdo dos condicionadores de ar da Clinica

Integrada;

- Comprar novos microscépios para a clinica de Biomedicina do Centro Integrado de Saude

- CIS;

- Criar e operacionalizar novo fluxo unidirecional para diminuir as filas e agilizar o

atendimento do setor de esterilizacdo de materiais e solucionar problemas de operacionalizacao;

- Criar e operacionalizar novo fluxo de atendimento na recepcao do CIS para dar mais

celeridade ao processo;

- Ampliar o nimero de armarios dos vestudrios do CIS e disponibilizar também para os

docentes;

- Construir banheiros com box com chuveiro (espago para banho) para uso de discentes e

docentes;
- Substituir as lAmpadas das salas de aula do bloco F para melhorar a iluminacao;

- Melhorar o sistema de climatizacdo nos ambientes de espera do CIS favorecendo mais
conforto e acolhimento, principalmente, na sala de recepc¢do (local de apresentacdo do

paciente/usudrio e de realizacdo da atualizacdo de cadastro);

- Operacionalizar um programa de captacdo de pacientes no CIS (muitos alunos passam o
semestre inteiro sem atender praticamente nenhum paciente em determinadas dreas como a

ginecologia e obstetricia, por exemplo);

- Melhorar a sistematica do canal de marcacdo de consulta de demanda espontanea, no

CIS;

- Construir e operacionalizar um laboratério de simulacdo odontoldgica para

desenvolvimento de aulas praticas no curso de odontologia;

- Instalar mais tomada nas salas de aula e na biblioteca para carregar as baterias de

notebooks, smartphone e iphone dos alunos;

- Dar visibilidade ao programa de mobilizacdo académica operacionalizado na IES;

uninovafapi.edu.br




UNINOVAFAPI LAf a

- Melhorar a infraestrtttira™ téCHOTOEIEA" do laboratorfo de ensino de Arquitetura e

Urbanismo que precisa de cabo de internet, acustica boa, ar-condicionado e iluminacdo adequada;

- Planejar e desenvolver continuamente estratégias de metodologia ativas de ensino para
o corpo docente bem como capacitar os docentes para operacionalizacdo a contento dessa

metodologia;

- Ampliar a oferta de servicos através das extensdes curricularizadas e contemplar com

esses servicos outras localidades da cidade de Teresina;

- Divulgar os servicos realizados pelos cursos de graduacdo através das extensdes

curricularizadas;

- Climatizar a 4rea de convivéncia e praca de alimentacdo da IES para possibilitar mais

conforto e acolhimento a comunidade interna;

- Realizar sistematicamente atualiza¢Ges tecnoldgicas na gestdo dos processos da IES para
melhorar ainda mais o dia a dia de trabalho, trazendo mais velocidade e seguranca mais seguranca

para os dados.

Essas proposicOes integrardao o Plano de Acdo da CPA, assim como de cada setor da IES,
gue transformados em metas e objetivos para 2025, contribuirdo em muito para identificar
oportunidades de crescimento e desenvolvimento, bem como definir objetivos e ampliar os

servicos educacionais prestados com exceléncia que sempre caracterizou o UNINOVAFAPI.
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5. CONCLUSAO CEMTRO UNIVERSITARIO

A avaliacdo institucional no UNINOVAFAPI tem tido um papel fundamental no
autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos internos a partir de uma
abordagem transparente junto a comunidade, o que vem auxiliando a Instituicdo em seu fazer
administrativo, politico e técnico-pedagdgico, sendo a autoavaliacdo um valioso instrumento de

gestado.

O processo de Avaliacdo Institucional no ambito da IES tem se desenvolvido de maneira
natural e sistemdtica, no percurso de um clima de aceitacdo e participacdo do seu corpo
académico (professores, alunos e técnico-administrativos) e comunidade externa (egressos,
usuarios dos servicos do CIS, dos servicos do estagio, da extensdo curricularizada e nao
curricularizada, terceirizados e prestadores de servicos na IES entre outros). A Instituicdo tem
demonstrado vontade politica na busca da exceléncia no ensino, pesquisa, extensao, mobilizacdo
académica, internacionalizacdo, inovacdao, empregabilidade tendo em vista seu posicionamento
ante os resultados das avaliacOes internas e externas, e a seriedade com que acata as
reivindicacbes das comunidades interna e externa, manifestadas nas autoavaliacbes

operacionalizadas e, ainda, na Ouvidoria, NED, NAPED, CPA e/ou Canal de Etica Afya.

Para tanto, essas visbes diferenciadas possibilitardo implantacdo e implementacao
continua de acdes sistematizadas, observadas pela IES como um todo, representada pelos seus
gestores, diversos setores e Coordenadores de Curso. Assim, parte do entendimento, de que as
potencialidades e as oportunidades de melhorias aqui apontadas devem ser compreendidas e
avaliadas no intuito de se construir no Uninovafapi uma dinamica institucional de avaliacdo que
contemple as especificidades de demanda da IES e dos cursos e servicos que oferta bem como

subsidiando a gestdo institucional.

Finalmente, a CPA do Uninovafapi por meio da realizacdo da avaliacdo institucional e,
principalmente, dos resultados obtidos disponibiliza aos gestores e setores o Plano de Acdo a ser
concretizado bem como acompanha a efetivacdo desse visando a manutencdo e elevacdo da
gualidade dos servicos oferecidos pela IES. Assim, a CPA “encerra” o ciclo 2021 — 2023 com a
certeza de que atuou contribuindo com a vivéncia da cultura da avaliacdo como ferramenta de
construcdo de estratégias de atendimento as demandas da comunidade interna e externa e de

oferta continua da exceléncia dos servicos.
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