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RESUMO

A incorporacgdo de tecnologias digitais no Poder Judiciario brasileiro tem promovido
mudancas relevantes na organizacdo e na conducdo da atividade jurisdicional,
especialmente a partir da implementacdo do Programa Justica 4.0. Diante desse
cenario, questiona-se de que maneira as modificacbes legais e normativas
decorrentes da implementacdo da Justica 4.0 influenciam a efetividade e a
humanizacdo da prestacédo jurisdicional trabalhista.O presente estudo tem como
objetivo analisar as modificacdes legais e normativas associadas a esse processo,
com énfase na identificacdo das principais diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, na andlise dos impactos da automacdo sobre a celeridade
processual e na discussao dos desafios éticos e juridicos relacionados ao uso da
inteligéncia artificial no ambito da Justica do Trabalho. Trata-se de pesquisa
qualitativa, de natureza bibliografica e documental, fundamentada na andlise de
legislacbes, resolugdes institucionais, producdo doutrindria e dados oficiais. A
investigacdo considera, ainda, a evolucdo da digitalizacdo do sistema judicial e a
ampliacdo do uso de sistemas automatizados na gestao processual. De forma geral,
observa-se que a incorporacdo dessas tecnologias contribui para a reorganizacao
das rotinas judiciais e para a ampliacdo do acesso aos servigos jurisdicionais, ao
mesmo tempo em que impde a necessidade de reflexdo sobre os limites de sua
utilizacdo e sobre a preservacdo das garantias fundamentais no contexto da
atividade jurisdicional.

Palavras-chave: Justica 4.0. Poder Judiciario. automacao judicial.inteligéncia
artificial. Direito do Trabalho.



ABSTRACT

The incorporation of digital technologies into the Brazilian Judiciary has led to
significant changes in the organization and execution of judicial activities, particularly
following the implementation of the Justice 4.0. In this context, the study investigates
how the legal and regulatory changes resulting from the implementation of Justice
4.0 influence the effectiveness and humanization of labor judicial services.Program.
This study aims to analyze the legal and regulatory changes associated with this
process, with emphasis on identifying the main guidelines established by the National
Council of Justice, examining the impacts of judicial automation on procedural speed,
and discussing the ethical and legal challenges related to the use of artificial
intelligence within Labor Justice. This is a qualitative research of a bibliographic and
documentary nature, based on the analysis of legislation, institutional resolutions,
academic literature, and official data. The study also considers the evolution of
judicial digitalization and the expansion of automated systems in procedural
management. In general terms, the findings indicate that the incorporation of these
technologies contributes to the reorganization of judicial routines and to the
expansion of access to judicial services, while also requiring careful consideration of
their limits and of the preservation of fundamental guarantees within judicial activity.

Keywords: Justice 4.0; Judiciary; judicial automation; artificial intelligence; Labor
Law.
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1 INTRODUCAO

A incorporacdo de tecnologias digitais nos sistemas de justica tem se
consolidado como uma das transformacdes institucionais mais significativas das
tltimas décadas. No Brasil, esse processo ganhou maior impulso a partir da atuacéao
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente com a criacdo do Programa
Justica 4.0, instituido pela Resolucdo n° 335/2020. A iniciativa tem como propadsito
integrar inovagéao tecnoldgica, inteligéncia artificial e automacéo de procedimentos a
prestacdo jurisdicional, buscando ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir a
morosidade processual e fortalecer o acesso a justica em ambiente digital (CNJ,
2020c).

A digitalizacéo do Poder Judiciario brasileiro ndo se limita a informatizacao de
processos ou a adocdo de sistemas eletronicos. Trata-se de uma mudanca estrutural
na forma como a atividade jurisdicional € organizada e executada. A implementacéo
de plataformas digitais, sistemas de andlise de dados e ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial vem modificando rotinas administrativas, métodos de gestéo
processual e até mesmo praticas relacionadas a tomada de decisdes judiciais.
Nesse contexto, a tecnologia passa a desempenhar papel relevante na
modernizacdo do Judiciario e na busca por maior celeridade na tramitacdo das
demandas.

Apesar dos avancos proporcionados pela transformacéo digital, a expansao
do uso de tecnologias no sistema judicial também suscita debates de natureza ética
e juridica. A utilizacdo de algoritmos e ferramentas automatizadas no apoio a
decisdo judicial levanta questionamentos relacionados a transparéncia, a
explicabilidade dos sistemas tecnoldgicos e a preservacado da imparcialidade das
decisdes. Além disso, a adogcdo dessas tecnologias exige a construgdo de
mecanismos institucionais capazes de garantir que a inovacdo tecnologica ocorra
em consonancia com o0s principios constitucionais do devido processo legal, da
ampla defesa e da protecao da dignidade da pessoa humana.

No ambito do Direito do Trabalho, essas transforma¢fes assumem relevancia
ainda maior. As relacdes processuais trabalhistas frequentemente envolvem partes

em situacdes de desigualdade econdmica e social, 0 que torna essencial assegurar
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que a modernizagdo tecnoldgica do sistema judicial ndo comprometa a protecao de
direitos fundamentais dos trabalhadores. Nesse sentido, a implementacéao da Justica
4.0 deve ser analisada ndo apenas sob a perspectiva da eficiéncia administrativa,
mas também considerando seus impactos sobre a efetividade da prestacéo
jurisdicional e sobre a humanizacao das decisdes judiciais.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: de que maneira
as modificacfes legais e normativas decorrentes da implementacdo do Programa
Justica 4.0 influenciam a efetividade e a humanizagao da prestagdo jurisdicional no
ambito da Justica do Trabalho brasileira?

A partir dessa problematica, o presente artigo tem como objetivo analisar as
modificacdes legais e normativas introduzidas pela Justica 4.0 no sistema judicial
brasileiro, com énfase nos impactos dessas transformacbes sobre a prestacdo
jurisdicional trabalhista. Para alcancar esse propésito, busca-se identificar as
principais resolucdes e diretrizes do Conselho Nacional de Justica relacionadas a
digitalizacdo do Judiciario, examinar os efeitos da automacdo judicial sobre a
celeridade processual e discutir os desafios éticos e juridicos associados ao uso da
inteligéncia artificial no contexto da atividade jurisdicional.

Do ponto de vista metodolégico, o estudo caracteriza-se como pesquisa
qualitativa, de natureza bibliografica e documental, fundamentada na analise de
legislacbes, resolucdes institucionais, obras doutrinarias e producdes cientificas
relacionadas a digitalizacdo da justica e a governanca tecnolégica no Poder
Judiciario. A analise dos dados sera conduzida por meio de interpretacao critica das
fontes selecionadas, buscando compreender como a Justica 4.0 tem contribuido
para redefinir praticas institucionais e perspectivas de acesso a justica no contexto
contemporaneo.

Por fim, o artigo esta estruturado em sec¢fes que abordam, inicialmente, o
processo de transformacao digital do Poder Judiciario e o surgimento da Justica 4.0,
seguido da analise das implica¢des da automagédo no ambito da Justica do Trabalho
e da discussao sobre os desafios éeticos e de governanca relacionados ao uso da

inteligéncia artificial no sistema judicial brasileiro.
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2 ARTIGO

JUSTICA 4.0 - MODIFICACOES LEGAIS E NORMATIVAS: avancos e
desafios de sua implementacéo

JUSTICE 4.0 IN THE BRAZILIAN JUDICIAL SYSTEM: legal and regulatory
transformations and challenges of technological implementation in labor
justice

RESUMO

A incorporacéo de tecnologias digitais no Poder Judiciario brasileiro tem promovido
mudancgas relevantes na organizagdo e na conducdo da atividade jurisdicional,
especialmente a partir da implementacdo do Programa Justica 4.0. Diante desse
cenario, questiona-se de que maneira as modificacdes legais e normativas
decorrentes da implementacdo da Justica 4.0 influenciam a efetividade e a
humanizacdo da prestacéao jurisdicional trabalhista.O presente estudo tem como
objetivo analisar as modificacdes legais e normativas associadas a esse processo,
com énfase na identificagcdo das principais diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, na analise dos impactos da automacédo sobre a celeridade
processual e na discussdo dos desafios éticos e juridicos relacionados ao uso da
inteligéncia artificial no ambito da Justica do Trabalho. Trata-se de pesquisa
qualitativa, de natureza bibliografica e documental, fundamentada na andlise de
legislacdes, resolucbes institucionais, producdo doutrinaria e dados oficiais. A
investigacdo considera, ainda, a evolugdo da digitalizacdo do sistema judicial e a
ampliacdo do uso de sistemas automatizados na gestao processual. De forma geral,
observa-se que a incorporagcdo dessas tecnologias contribui para a reorganizacao
das rotinas judiciais e para a ampliacdo do acesso aos servicos jurisdicionais, ao
mesmo tempo em que impde a necessidade de reflexdo sobre os limites de sua
utilizacdo e sobre a preservacdo das garantias fundamentais no contexto da
atividade jurisdicional.

Palavras-chave: Justica 4.0; Poder Judiciario; automacao judicial; inteligéncia
artificial; Direito do Trabalho.

ABSTRACT

The incorporation of digital technologies into the Brazilian Judiciary has led to
significant changes in the organization and execution of judicial activities, particularly
following the implementation of the Justice 4.0 Program. This study analyzes the
legal and regulatory changes associated with this process, with emphasis on the
impacts of automation and the use of artificial intelligence in Labor Justice. It is a
gualitative research based on bibliographic and documentary analysis, including
legislation, resolutions of the National Council of Justice, academic literature, and
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institutional data. The findings indicate that the expansion of electronic proceedings
and the use of automated systems contribute to improving procedural flow and
access to judicial services. However, challenges related to system transparency, the
potential reproduction of inadequate patterns, and the need to preserve fundamental
rights are also identified. It is concluded that the consolidation of Justice 4.0 depends
on the development of governance and control mechanisms capable of balancing
technological innovation with the protection of fundamental rights.

Keywords: Justice 4.0; Judiciary; judicial automation; artificial intelligence; Labor
Law.

1 INTRODUCAO

A incorporacdo de tecnologias digitais nos sistemas de justica tem se
consolidado como uma das transformagdes institucionais mais significativas das
tltimas décadas. No Brasil, esse processo ganhou maior impulso a partir da atuacéo
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente com a criacdo do Programa
Justica 4.0, instituido pela Resolugao n° 335/2020. A iniciativa tem como propésito
integrar inovagao tecnoldgica, inteligéncia artificial e automacéo de procedimentos a
prestacdo jurisdicional, buscando ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir a
morosidade processual e fortalecer o acesso a justica em ambiente digital (CNJ,
2020c).

A digitalizacéo do Poder Judiciario brasileiro ndo se limita a informatizacdo de
processos ou a adocdo de sistemas eletronicos. Trata-se de uma mudanca estrutural
na forma como a atividade jurisdicional é organizada e executada. A implementacao
de plataformas digitais, sistemas de andlise de dados e ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial vem modificando rotinas administrativas, métodos de gestéo
processual e até mesmo praticas relacionadas a tomada de decisdes judiciais.
Nesse contexto, a tecnologia passa a desempenhar papel relevante na
modernizacdo do Judiciario e na busca por maior celeridade na tramitacdo das
demandas.

Apesar dos avancos proporcionados pela transformacéo digital, a expansao
do uso de tecnologias no sistema judicial também suscita debates de natureza ética
e juridica. A utilizacdo de algoritmos e ferramentas automatizadas no apoio a

decisdo judicial levanta questionamentos relacionados a transparéncia, a
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explicabilidade dos sistemas tecnoldgicos e a preservacdo da imparcialidade das
decisbes. Além disso, a adocdo dessas tecnologias exige a construcdo de
mecanismos institucionais capazes de garantir que a inovacgao tecnoldgica ocorra
em consonancia com 0s principios constitucionais do devido processo legal, da
ampla defesa e da protecao da dignidade da pessoa humana.

No ambito do Direito do Trabalho, essas transformacdes assumem relevancia
ainda maior. As relacdes processuais trabalhistas frequentemente envolvem partes
em situacdes de desigualdade econdmica e social, 0 que torna essencial assegurar
que a modernizagdo tecnoldgica do sistema judicial ndo comprometa a protecao de
direitos fundamentais dos trabalhadores. Nesse sentido, a implementacéo da Justica
4.0 deve ser analisada ndo apenas sob a perspectiva da eficiéncia administrativa,
mas também considerando seus impactos sobre a efetividade da prestacéo
jurisdicional e sobre a humanizacao das decisdes judiciais.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: de que maneira
as modificacbes legais e normativas decorrentes da implementacdo do Programa
Justi¢ca 4.0 influenciam a efetividade e a humanizagao da prestagéo jurisdicional no
ambito da Justica do Trabalho brasileira?

A partir dessa problematica, o presente artigo tem como objetivo analisar as
modificacdes legais e normativas introduzidas pela Justica 4.0 no sistema judicial
brasileiro, com énfase nos impactos dessas transformacfes sobre a prestacao
jurisdicional trabalhista. Para alcancar esse propdésito, busca-se identificar as
principais resolucdes e diretrizes do Conselho Nacional de Justica relacionadas a
digitalizacdo do Judiciario, examinar os efeitos da automacdo judicial sobre a
celeridade processual e discutir os desafios éticos e juridicos associados ao uso da
inteligéncia artificial no contexto da atividade jurisdicional.

Do ponto de vista metodolégico, o estudo caracteriza-se como pesquisa
qualitativa, de natureza bibliografica e documental, fundamentada na andlise de
legislacbes, resolucdes institucionais, obras doutrinarias e producdes cientificas
relacionadas a digitalizacdo da justica e a governanca tecnolégica no Poder
Judiciario. A analise dos dados sera conduzida por meio de interpretacao critica das

fontes selecionadas, buscando compreender como a Justica 4.0 tem contribuido
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para redefinir praticas institucionais e perspectivas de acesso a justica no contexto
contemporaneo.

Por fim, o artigo esta estruturado em sec¢des que abordam, inicialmente, o
processo de transformacao digital do Poder Judiciario e o surgimento da Justica 4.0,
seguido da analise das implica¢des da automagdo no ambito da Justica do Trabalho
e da discussao sobre os desafios éticos e de governanca relacionados ao uso da

inteligéncia artificial no sistema judicial brasileiro.

2 AS BASES NORMATIVAS DA JUSTICA 4.0 NO PODER JUDICIARIO
BRASILEIRO

A modernizacdo do Poder Judiciério brasileiro ndo é um fenémeno recente,
mas resultado de um processo gradual de adaptacdo as transformacdes sociais,
econbmicas e tecnoldgicas. Durante décadas, o sistema judicial foi marcado por
elevados niveis de burocratizacdo e morosidade processual, fatores que dificultavam
0 acesso efetivo a justica e comprometiam a duracao razoavel do processo. Nesse
contexto, a incorporacao de tecnologias passou a ser compreendida como medida
necessaria para aprimorar a eficiéncial e a efetividade? da prestacgédo jurisdicional
(Figueiredo, 2021).

A partir dos anos 2000, iniciativas voltadas a informatizacdo do Judiciario
comecaram a ganhar maior relevancia no Brasil, com destaque para a
implementacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), regulamentado no
ordenamento juridico brasileiro pela Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que
dispde sobre a informatizacédo do processo judicial e autoriza a tramitacéo eletronica
dos autos (Brasil, 2006). Esse sistema foi desenvolvido com o objetivo de unificar
plataformas, eliminar o uso excessivo de papel e permitir a tramitacao digital dos
processos judiciais, promovendo maior celeridade, transparéncia e acessibilidade

aos atos processuais.

1 Eficiéncia: utilizacdo adequada dos meios disponiveis para alcancar resultados com menor custo (Di
Pietro, 2020).
2 Efetividade: capacidade de produzir resultados concretos na realidade social (Barroso, 2018).
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Esse processo evolutivo culmina, mais recentemente, na implementacao da
chamada Justica 4.0, instituida pelo Conselho Nacional de Justica por meio da
Resolucao n° 335/2020, que propde a integracao de tecnologias digitais, inteligéncia
artificial e automacéo de procedimentos no ambito do Poder Judiciario (CNJ, 2020b).
A Justica 4.0 amplia o alcance das iniciativas anteriores de digitalizacao,
incorporando ferramentas tecnologicas mais avancadas e promovendo maior
integracdo entre os sistemas judiciais. Nesse contexto, a implementacdo de
plataformas digitais, sistemas de andlise de dados e solu¢cdes baseadas em
inteligéncia artificial, como o uso de certificado digital para assinatura eletrénica de
atos processuais e mecanismos de autenticacdo de documentos digitais, vem
modificando rotinas administrativas.

Entretanto, a incorporacdo dessas tecnologias também tem evidenciado
novos desafios, especialmente no que se refere a confiabilidade das informactes
utilizadas no processo judicial e a responsabilidade dos operadores do direito diante
do uso de ferramentas automatizadas. Nesse sentido, destaca-se recente decisédo
do Tribunal Superior do Trabalho, na qual uma empresa e seu advogado foram
condenados por apresentarem jurisprudéncia inexistente em peca processual,
possivelmente gerada por inteligéncia artificial. A Sexta Turma do TST entendeu que
a conduta configurou litigancia de ma-fé, uma vez que os precedentes citados nao

foram localizados nos sistemas oficiais do tribunal (Brasil, 2023).

A utilizacdo de jurisprudéncia inexistente em peca processual configura
conduta incompativel com os deveres de lealdade e boa-fé processual,
sendo apta a caracterizar litigancia de ma-fé quando evidenciada a tentativa
de inducdo do juizo em erro (Brasil, TST, RR-0000284-92.2024.5.06.0351,
Brasil, 2024).

De acordo com o entendimento firmado pelo Tribunal, o uso de ferramentas
tecnologicas na elaboracdo de pecas processuais ndo afasta o dever do advogado
de verificar a veracidade das informacgfes apresentadas, permanecendo a obrigagao
de observancia aos principios da boa-fé e da lealdade processual. O caso evidencia
que a utilizacdo inadequada da inteligéncia artificial pode comprometer a seguranca
juridica e a confiabilidade do sistema judicial, reforcando a necessidade de controle

e responsabilidade no uso dessas tecnologias (Brasil, 2023).



21

A andlise da Justica 4.0 exige ndo apenas a compreensdo de suas bases
normativas, mas também a consideracdo de sua evolucao historica e dos impactos
concretos decorrentes da utilizacdo das novas tecnologias no ambito da atividade
jurisdicional. A estrutura normativa da Justica 4.0 ndo pode ser limitada a Resolucao
n® 335/2020, sendo complementada por outros atos do Conselho Nacional de

Justica que consolidam a digitalizacdo do sistema judicial brasileiro.

3 AUTOM:A(;AO JUDICIAL E SEUS IMPACTOS NA CELERIDADE E NA
PRESTACAO JURISDICIONAL TRABALHISTA

A implementacdo da Justica 4.0 representa um desdobramento das politicas
institucionais voltadas a modernizacdo do Poder Judiciario brasileiro, ampliando o
uso de mecanismos de automacdo no gerenciamento de processos e na
organizacdo das atividades jurisdicionais. A incorporacdo dessas ferramentas
tecnolégicas esta diretamente relacionada a busca por maior eficiéncia
administrativa e reducdo da morosidade processual, especialmente em contextos de
elevada demanda, como ocorre na Justica do Trabalho (CNJ, 2020).

No ambito trabalhista, a automacao tem contribuido para a reorganizacao das
rotinas processuais, sobretudo por meio da digitalizacdo integral dos autos e da
utilizacdo de sistemas eletrbnicos que permitem maior controle sobre os atos
processuais. A substituicdo de procedimentos fisicos por fluxos digitais reduz o
tempo necessario para a pratica de atos judiciais e facilita 0 acompanhamento das
demandas pelas partes e pelos operadores do direito, promovendo maior
transparéncia e acessibilidade (Figueiredo, 2021).

Dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica evidenciam a
consolidacdo da tramitacdo eletrdnica no Brasil. Segundo o relatorio Justica em
Numeros 2023, aproximadamente 97% dos novos processos ingressaram em
formato digital, o que demonstra o avanco da virtualizagdo no sistema judicial e a
reducao significativa da dependéncia de autos fisicos (CNJ, 2023). Esse percentual
confirma que a digitalizacdo deixou de ser uma tendéncia para se tornar padrao

institucional no funcionamento do Judiciario brasileiro. A evolugdo da tramitacédo
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eletrdnica no Brasil pode ser observada ao longo dos ultimos anos, conforme

demonstrado na Figura 1.

Figura 1-Série historica do percentual de processos eletrénicos no
Judiciario brasileiro
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Fonte: Brasil (2023)

Observa-se que, em pouco mais de uma década, o percentual de processos
eletrdnicos evoluiu de patamares inferiores a 20% para indices superiores a 90%,
evidenciando a consolidacdo da digitalizacdo como modelo predominante no
sistema judicial brasileiro (CNJ, 2023). Nesse cenario, a ampliacdo do uso de
sistemas automatizados impacta diretamente a produtividade dos 6rgaos judiciais,
ao permitir maior controle sobre prazos, distribuicdo de processos e movimentagdes
internas. Ferramentas de gestdo processual possibilitam identificar gargalos
operacionais e aprimorar a organizacao do trabalho jurisdicional, contribuindo para o
aumento da capacidade de resposta institucional frente ao volume de demandas
(Schwemmer, 2023).

Embora os ganhos de produtividade sejam evidentes, a andlise da prestacéo
jurisdicional ndo pode se restringir a dimensao quantitativa. A celeridade processual,
por si s6, ndo garante a qualidade das decisdes, especialmente em matéria
trabalhista, na qual a apreciacdo das demandas exige atencdo as particularidades
das relagdes juridicas envolvidas (Ramos, 2021).
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Nessa linha de raciocinio, Engelmann (2020) ressalta que a utilizacdo de
tecnologias no processo judicial deve ocorrer como instrumento de apoio a atividade
jurisdicional, preservando a centralidade da atuacdo humana na tomada de
decisbes. A incorporacdo de sistemas automatizados exige a manutencédo de
critérios interpretativos e 0 respeito aos principios constitucionais, evitando a
padronizacao excessiva das decisdes judiciais.

Paralelamente aos avancos tecnolégicos, a expansdo da automacao
evidencia desafios relacionados ao acesso desigual as ferramentas digitais. A
utilizacéo de plataformas eletrénicas pode representar obstaculo para jurisdicionados
que ndo dispbem de recursos tecnolégicos adequados ou de familiaridade com
esses instrumentos, 0 que compromete a efetividade do acesso a justica (Souza,
2022).

A estrutura normativa da Justica 4.0 ndo se limita a Resolucdo n° 335/2020,
sendo complementada por outros atos do Conselho Nacional de Justica que
consolidam a digitalizacdo do sistema judicial brasileiro. A Resolucdo n® 345/2020
institui 0 Juizo 100% Digital, permitindo a pratica integral de atos processuais por
meio eletronico, enquanto a Resolucdo n° 354/2020 regulamenta a realizacdo de
audiéncias e sessfes de julgamento por videoconferéncia. Esses instrumentos
normativos demonstram que a transformacao digital do Judiciario ocorre de forma
integrada e progressiva, ampliando o acesso a justica e redefinindo a forma de
prestacéao jurisdicional (CNJ, 2020).

A automacdo judicial configura-se, portanto, como elemento central na
transformacdo do sistema de justica brasileiro, ao mesmo tempo em que exige
reflexdo continua sobre seus impactos institucionais. A consolidacdo de um modelo
de justica digital eficiente depende da capacidade de equilibrar inovacéo tecnoldgica
com a garantia dos direitos fundamentais, especialmente no ambito das relacdes
trabalhistas (Feliciano, 2022).

A evolugédo da incorporacgéo de tecnologias no Poder Judiciario brasileiro pode
ser compreendida a partir de marcos normativos e institucionais conforme linha do

tempo apresentado abaixo .
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Figura 2-Linha do tempo da transformacéao digital e da incorporacao da
inteligéncia artificial no Judiciério brasileiro
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gue demonstram o0 avango progressivo da digitalizacdo e da utilizacado de sistemas

automatizados, conforme ilustrado na Figura 2.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ETICA E GOVERNANCA NO PODER JUDICIARIO

A incorporacao da inteligéncia artificial ao funcionamento do Poder Judiciario
brasileiro insere-se em um processo mais amplo de transformacao digital, no qual a
automacao deixa de se restringir a organizacdo de fluxos processuais e passa a
influenciar diretamente a forma como as informacg0es séo tratadas e utilizadas na
atividade jurisdicional. Ferramentas baseadas em algoritmos vém sendo
empregadas para classificagdo de processos, identificacdo de padrbes decisoérios e
apoio a elaboracdo de minutas, ampliando a capacidade de processamento de
dados no sistema de justica (Engelmann, 2020).

Esse avanco tecnoldgico foi acompanhado pela edicdo da Resolugdo n°® 332,
de 21 de agosto de 2020, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece
parametros para o desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas de inteligéncia

artificial no Judiciario. O normativo introduz diretrizes voltadas a transparéncia, a
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responsabilidade institucional e a supervisdo humana, reconhecendo que 0 uso
dessas tecnologias deve ocorrer em conformidade com os direitos fundamentais e
com as garantias inerentes ao devido processo legal (CNJ, 2020a). A
regulamentacdo evidencia que a adocdo de solugdes tecnologicas ndo pode ser
dissociada de critérios juridicos e éticos que orientam a atividade jurisdicional.

A operacionalizacdo de sistemas algoritmicos no ambiente judicial suscita
guestionamentos relevantes quanto a transparéncia dos critérios utilizados na
geracdo de resultados. Modelos baseados em aprendizado de maquina operam a
partir de estruturas complexas que dificultam a compreenséo integral de seu
funcionamento, o que compromete a explicabilidade das decisdes apoiadas por
esses sistemas. A auséncia de clareza sobre os parametros utilizados pode limitar o
controle institucional e dificultar a verificacdo de eventuais inconsisténcias ou
distor¢cdes (Engelmann; Fischer, 2021).

A problematica da imparcialidade também assume centralidade nesse
contexto, sobretudo em razdo da possibilidade de reproducédo de vieses presentes
nos dados utilizados para treinamento dos algoritmos. A depender da base
informacional empregada, padrdes discriminatérios podem ser incorporados de
forma nao intencional, influenciando resultados e impactando a neutralidade das
decisfGes. Essa questado revela-se particularmente sensivel no ambito do Direito do
Trabalho, no qual as rela¢gbes juridicas frequentemente refletem desigualdades
estruturais entre as partes.

A eventual reproducdo de vieses por sistemas automatizados pode
comprometer a andlise adequada dessas assimetrias, afetando diretamente a
protecdo de direitos fundamentais do trabalhador. Isso pode ocorrer, por exemplo,
em situacbes em que sistemas de apoio a decisdo priorizam padrbes estatisticos
baseados em decisbes anteriores, desconsiderando especificidades do caso
concreto, como condigbes de hipossuficiéncia do trabalhador, informalidade da
relacdo de trabalho ou dificuldades probatorias tipicas das demandas trabalhistas.
Em tais hipdteses, a padronizacdo deciséria tende a reduzir a sensibilidade do
julgador em relacdo as particularidades da lide, comprometendo a fungcéo protetiva
do Direito do Trabalho (Ramos, 2021).
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A delimitacdo do papel da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional
constitui outro eixo de analise indispensavel. A substituicdo da atuacdo humana por
decisbes automatizadas encontra limites juridicos expressos, especialmente em
razao da exigéncia de fundamentacdo das decisOes judiciais e da observancia do
principio do juiz natural. A tecnologia, nesse sentido, deve ser compreendida como
instrumento de apoio a atividade do magistrado, sem que se admita a delegacéo
integral da funcéo decisoria a sistemas automatizados (Engelmann, 2020).

A consolidacdo desse modelo depende da construgcdo de mecanismos de
governanca tecnolégica capazes de regular o desenvolvimento, a implementacéo e
0 uso das ferramentas de inteligéncia artificial no Judiciario. A definicdo de padrbes
institucionais, a criacdo de protocolos de auditoria e o estabelecimento de critérios
de responsabilizacdo tornam-se elementos essenciais para assegurar que a
utilizacdo dessas tecnologias ocorra de forma controlada e compativel com os
principios do Estado de Direito (Sousa, 2022). A expansdo do uso de inteligéncia
artificial no Poder Judiciario também encontra limitacdes estruturais, relacionadas a
capacidade institucional dos tribunais em desenvolver e implementar tais

tecnologias, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3-Principais fatores que dificultam o desenvolvimento de projetos
de inteligéncia artificial no Judiciério brasileiro
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Fonte: CNJ (2024)

Os dados indicam que as dificuldades enfrentadas pelos tribunais ndo estéao
restritas a dimenséo tecnoldgica, envolvendo também limitacdes relacionadas a
disponibilidade de recursos humanos especializados e a priorizacdo de
investimentos institucionais. Esses fatores demonstram que a implementacdo da
inteligéncia artificial no Judiciario depende nao apenas da existéncia de tecnologias
disponiveis, mas de condi¢des estruturais que viabilizem sua aplicacdo de forma
eficiente e controlada.

A utilizacéo intensiva de dados no funcionamento desses sistemas também
impde a necessidade de observancia das normas relacionadas a protecao de dados
pessoais. A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece limites e condi¢cdes para o
tratamento dessas informacgdes, exigindo transparéncia quanto a finalidade de uso e
adocao de medidas de seguranca adequadas. O respeito a essas diretrizes torna-se
ainda mais relevante diante do carater sensivel das informac¢des frequentemente
tratadas no ambito judicial (Doneda, 2020).

A incorporagédo de ferramentas de inteligéncia artificial no ambiente judicial
também exige uma postura critica por parte do magistrado no momento de sua
utilizacdo. A dependéncia excessiva de sistemas automatizados pode comprometer
a autonomia decisoria e reduzir a analise individualizada dos casos concretos,
especialmente em contextos que demandam interpretacdo sensivel as
especificidades faticas. Nesse sentido, a atuacéo judicial ndo pode ser substituida
por modelos algoritmicos, sendo indispensavel que o magistrado exerca controle
sobre as informacgBes produzidas por tais sistemas, garantindo que a decisao final
permaneca fundamentada em critérios juridicos e ndo apenas em padrbes
estatisticos (Engelmann, 2020).

A insercdo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario exige ndo apenas
avangos tecnoldgicos, mas a construcdo de parametros institucionais capazes de
assegurar a legitimidade da atividade jurisdicional. A utilizacdo de sistemas
algoritmicos demanda mecanismos de controle, transparéncia e auditabilidade, de
modo a garantir compatibilidade com os direitos fundamentais e com os principios do
devido processo legal (CNJ, 2020; Doneda, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacédo da Justica 4.0 no contexto brasileiro revela um movimento
de transformagdo que ultrapassa a incorporacdo de recursos tecnoldgicos,
alcancando a propria organizacdo da atividade jurisdicional. As alteraces
normativas promovidas pelo Conselho Nacional de Justica demonstram a construcao
progressiva de um modelo orientado pela digitalizacdo, pela integracdo de sistemas
e pelo uso crescente de mecanismos automatizados no funcionamento do Judiciério.

No ambito da Justica do Trabalho, essas mudancas assumem relevancia
especifica, considerando as caracteristicas das relacdes juridicas que ali se
desenvolvem. A ampliacdo da tramitacdo eletronica e a utilizacdo de sistemas
automatizados contribuem para a reorganizagdo do fluxo processual, ao mesmo
tempo em que exigem atencdo quanto a preservacao das garantias fundamentais e
a adequada analise das particularidades de cada demanda.

O uso de sistemas baseados em inteligéncia artificial introduz questdes que
ultrapassam a dimensdo operacional, especialmente no que se refere a definicdo
dos critérios utilizados na producao de resultados, a possibilidade de reproducéo de
padrées inadequados e aos limites de atuacdo dessas ferramentas na atividade
jurisdicional. A exigéncia de fundamentacéo das decisfes e a permanéncia do papel
do magistrado na conducdo do processo permanecem como elementos
indispensaveis a legitimidade do sistema.

A experiéncia recente da jurisprudéncia trabalhista demonstra que a utilizacao
de recursos tecnolégicos ndo afasta a responsabilidade dos operadores do direito
quanto a verificacdo das informacdes apresentadas e ao cumprimento dos deveres
processuais. Situacdes envolvendo o uso inadequado de sistemas automatizados
reforcam a necessidade de cautela na aplicacdo dessas ferramentas, sobretudo
guando ha risco de comprometimento da confiabilidade das decisdes judiciais.

A consolidacdo de um modelo de justica digital depende da articulacdo entre
inovagao tecnologica e mecanismos de controle institucional. A definicdo de
parametros voltados a transparéncia, a supervisao e a responsabilizacdo mostra-se
necessaria para assegurar que a incorporacdo de novas tecnologias ocorra em

consonancia com os principios que orientam a atividade jurisdicional.
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As transformagdes analisadas indicam um processo em desenvolvimento,
cujos efeitos ainda estdo em construcdo. A continuidade desse movimento exige
equilibrio entre avangos organizacionais e a preservacdo da dimensdo humana da
jurisdicao, especialmente em contextos nos quais a atuacdo judicial desempenha
papel essencial na protecéo de direitos fundamentais.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacédo da Justica 4.0 no contexto brasileiro revela um movimento
de transformacdo que ultrapassa a incorporacdo de recursos tecnoldgicos,
alcancando a propria organizacdo da atividade jurisdicional. As alteraces
normativas promovidas pelo Conselho Nacional de Justica demonstram a construgao
progressiva de um modelo orientado pela digitalizacdo, pela integracdo de sistemas
e pelo uso crescente de mecanismos automatizados no funcionamento do Judiciario.

No ambito da Justica do Trabalho, essas mudancas assumem relevancia
especifica, considerando as caracteristicas das relacdes juridicas que ali se
desenvolvem. A ampliacdo da tramitacdo eletronica e a utilizacdo de sistemas
automatizados contribuem para a reorganizacdo do fluxo processual, ao mesmo
tempo em que exigem atencdo quanto a preservacdo das garantias fundamentais e
a adequada analise das particularidades de cada demanda.

O uso de sistemas baseados em inteligéncia artificial introduz questdes que
ultrapassam a dimensdo operacional, especialmente no que se refere a definicao
dos critérios utilizados na producao de resultados, a possibilidade de reproducado de
padrées inadequados e aos limites de atuacdo dessas ferramentas na atividade
jurisdicional. A exigéncia de fundamentacéo das decisfes e a permanéncia do papel
do magistrado na conducdo do processo permanecem como elementos
indispensaveis a legitimidade do sistema.

A experiéncia recente da jurisprudéncia trabalhista demonstra que a utilizacao
de recursos tecnolégicos ndo afasta a responsabilidade dos operadores do direito
quanto a verificacdo das informacdes apresentadas e ao cumprimento dos deveres
processuais. Situacdes envolvendo o uso inadequado de sistemas automatizados
reforcam a necessidade de cautela na aplicacdo dessas ferramentas, sobretudo
guando hé risco de comprometimento da confiabilidade das decisdes judiciais.

A consolidacdo de um modelo de justica digital depende da articulagéo entre
inovagao tecnologica e mecanismos de controle institucional. A definicdo de
parametros voltados a transparéncia, a supervisédo e a responsabilizacdo mostra-se
necessaria para assegurar que a incorporagdo de novas tecnologias ocorra em

consonancia com os principios que orientam a atividade jurisdicional.
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As transformagdes analisadas indicam um processo em desenvolvimento,
cujos efeitos ainda estdo em construcdo. A continuidade desse movimento exige
equilibrio entre avangos organizacionais e a preservacdo da dimensdo humana da
jurisdicao, especialmente em contextos nos quais a atuacdo judicial desempenha
papel essencial na protecéo de direitos fundamentais.
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