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2 CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatério setorial objetiva apresentar as atividades de
autoavaliacao do Centro Universitario UNINOVAFAPI pertinentes a Educacéo a
Distancia. A autoavaliagdo est4d composta de indicadores definidos pelo
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), politica de
avaliacdo integral das Instituicdes de Ensino Superior que tem por finalidade
dar continuidade ao processo de melhoria do ensino superior (Lei n° 10.861.
BRASIL, 2004).

O programa de avaliacao institucional tem como propdsito apresentar
um conjunto de informagdes devidamente organizadas, de forma a auxiliar no
processo de decisdes para implementar e/ou incrementar agdes educativas,
com vista & melhoria da qualidade do ensino em uma IES.

Assim, o referido relatério de autoavaliagdo institucional setorial contém
informacdes do processo de autoavaliagdo relativas a oferta da educacéo a
distancia no UNINOVAFAPI, em 2018. Informagdes que permitem a
continuidade do processo de autoconhecimento da IES e tem por finalidades:
analisar dados e informacdes, oferecer subsidios a tomada de decisfes, fazer
recomendagles, revisar e elaborar instrumentos e documentos, rever
metodologias para o0 processo de avaliacdo da gestdo académica,
administrativa e patrimonial da Instituig&o.

Os elementos norteadores da avaliacdo interna da EAD/Uninovafapi
foram as seguintes dimensdes institucionais: misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI; politica para o ensino de graduacéo, pos-
graduagdo, pesquisa e extensdo; responsabilidade social da instituicéo;
comunicacdo interna e externa; as politicas de pessoal; e, organizagdo e

gestao.

Comisséo Propria de Avaliagcéo - CPA



3 DESENVOLVIMENTO
3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Planejamento e Avaliagao

No UNINOVAFAPI a Educagédo a Distancia - EAD é considerada uma
modalidade de ensino importante para a qualificagdo da populagdo estudantil
dispersa geogréfica e/ou temporalmente, garantindo a permanéncia do aluno
em seu meio cultural e natural, com consideraveis perspectivas para a
educagéo continuada de profissionais em geral.

No ano de 2018, primeiro ano de implanta¢c&o do atual PDI/2018-2022,
a EAD do UNINOVAFAPI operacionalizou os cursos de graduagao:
Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
Bacharelado em Servigo Social, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em
Educacéo Fisica e Tecn6logo em Gestédo de Recursos Humanos.

No UNINOVAFAPI a operacionalizagdo dos cursos em EAD se
constitui como alternativa para promover, no estado, na regido e no pais, a
qualificacdo profissional, objetivando a melhoria da qualidade de vida da
populacdo pela insercdo e ascensdo no mercado de trabalho, tendo como
politicas:

a) utilizagcdo da educagdo on-line e outros processos a distancia
como apoio a educagéo presencial;

b) oferta, na modalidade EAD, de até 20% (vinte por cento) da carga
horéaria dos cursos de graduacéao;

c) desenvolvimento e oferta de cursos a distancia préprios ou
através de parcerias interinstitucionais nos niveis de graduacdo, poés-
graduagéo, extenséo, educagao continuada e cursos corporativos;

d) ogarantia da qualidade nos cursos de EAD ofertados pela
Instituigdo.

Ressalta-se que o UNINOVAFAPI implantou com sucesso, e ja faz
parte de sua rotina de operacionalizacdo dos curriculos, a oferta de 20% da
carga horéria em EAD nos seus cursos de graduacgdo (conforme legislacdo em

vigor), assim como é credenciado e oferta cursos préprios de graduagéo e pos-



graduagcdo a distancia (Portaria Ministerial MEC n° 441/2014), a partir de
Projeto Institucional para Educacéo a Distancia (Plano de Gesté&o).

O planejamento e avaliagdo sistematica do ensino, pesquisa e
extens&o nos cursos de EAD/UNINOVAFAPI foram otimizados em reunifes do
NEAD (Ndcleo de Educacdo a Distancia), Coordenadores de Curso, Nucleos
Docente Estruturante (NDE), Conselho de Curso, professores/tutores e tutores.
Ainda, a avaliagédo foi realizada por meio dos resultados de aprendizagem
obtidos pelos discentes, e feedback de agentes e entidades externas e, ainda,
das informacdes contidas no relatério de autoavaliacdo da CPA e os resultados
sdo utilizados como elementos subsidiarios para gestdo académico-
administrativa em EAD.

Em 2018, em funcé&o dos resultados e das demandas e necessidades
institucionais e/ou advindas de agentes e entidades internas e externas, varias
medidas foram tomadas e operacionalizadas em beneficio da comunidade

académica da EAD/UNINOVAFAPI, podendo ser citadas algumas como:

e Fortalecimento das acdes desenvolvidas pelo Setor de
Orientagdo e Acompanhamento Pedagogico — SOAP, com a
otimizacdo de atendimento virtual para professor/tutor, tutor e
discente da EAD relacionado as necessidades metodoldgicas,
priorizando a garantia da aprendizagem do estudante;

e Fortalecimento das acdes desenvolvidas pelo Servico de Apoio
Psicopedagdgico — SEAP, com a otimizagcdo de atendimento
virtual para professor/tutor, tutor e discente da EAD relativas a
Saude Mental, priorizando o bem-estar dos estudantes;

e Capacitacdo docente nas é&reas de maior demanda de
professores, assim como de caréncias observadas pelo SOAP;

e Acesso a biblioteca virtual “Minha Biblioteca” e Base de Dados
EBSCO e ao Portal de Periodicos da Capes, oportunizando AO
estudante mais material de estudos e aprofundamento;

e Ampliacao dos recursos de Acessibilidade no
AVA/UNINOVAFAPI, permitindo aos estudantes com baixa visao
personalizarem o ambiente de acordo com suas necessidades

visuais. Também integra o ATBar da Southampton University



ECS, que fornece ferramentas extras e opcdes de
personalizagdo, incluindo amplificacdo, pesquisa de dicionario e
conversdo de texto em fala (texto-voz). Além de dar notoriedade e
acessibilidade, a Suite VLIBRAS, conjunto de ferramentas
computacionais de codigo aberto, responsavel por traduzir
conteudos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos moveis
e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas;
Fortalecimento do Centro de Carreiras na mediacéo da relagao
com o mercado para fins de insergdo, orientagdo, transicdo e
consolidagéo de carreira de alunos e egressos;

Implantagdo da Sala de Temas Transversais oportunizando a
formagdo permanente dos alunos em temas transversais,
abrangendo: Educagdo das Relag6es Etnico-Raciais e do Ensino
de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena;
Educacdo em Direitos Humanos; e Educagcdo Ambiental.
Obrigatéria para todos os alunos, concretizada em metodologia
autoinstrucional com tutoria e acessado a partir do
AVA/UNINOVAFAPI,

Implantagdo do Modulo Introdutério “Ambientac&o” dos cursos de
EAD com acesso permanente no AVA, para entendimento prévio
da operacionalizagédo do curso em EAD e, também, permitindo ao
aluno esclarecimento futuro de davidas ou como fonte de
pesquisa e aprofundamento;

Organizacdo dos Conteudos em Modulos: a vivéncia dos
conteudos de formacdo bésica e profissional nas disciplinas que
integram a matriz curricular do curso realizada em modulos, com
uma parte a distédncia e outra presencial e sempre buscando
aproximacao entre o aluno, a realidade e o mundo do trabalho;
Melhoria dos processos de comunicagao interna;

Incremento nas ac¢Bes do Nuacleo de Educacdo a Distancia —
NEAD da IES, dentre outros.



3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Misséo e PDI

Tomando como referéncia a misséo, os valores e principios da IES e a
andlise dos objetivos, metas e ac¢des institucionais se permitiu confirmar que a
a implementacdo do PDI (2018-2022), no ano de 2018, aconteceu de maneira
satisfatoria, considerando a operacionalizagdo dos cursos a distancia, os
programas desenvolvidos, 0s processos de apoio a pesquisa e O
desenvolvimento da extensdo, bem como, a difusdo cultural e do saber, a
estrutura tecnoldgica disponivel, a edificacdo da estrutura fisica e sua
capacidade instalada.

O PDI da IES esta em seu primeiro ano de vigéncia, mas abrange o
periodo de 2108-2022, e contempla o planejamento e a implementacdo dos
objetivos, metas e agbes da IES, observando a coeréncia e a articulagéo entre
as diversas acdes e a manutencdo de padrdes de qualidade. Também contém
a relagcéo dos indicadores de desempenho, que possibilitam comparar, para
cada um, a situacdo atual e futura.

Na avaliacdo dessa dimensdo (PDI e Missdo) se constatou que esta
prevista a oferta de cursos de graduag&o nos polos credenciados pela IES e,
no entanto, o UNINOVAFAPI optou por readequar a estrutura fisica e
tecnoldgica desses espacos conveniados para, em seguida, ofertar os cursos

previstos, conforme definidos no PDI.

3.2.2 A Responsabilidade Social da Institui¢céo

O UNINOVAFAPI cumpre com sua fungdo social através do
desenvolvimento de diversos programas e agdes, muitos operacionalizados no
Centro Integrado de Saude — CIS, no Nucleo de Préticas Juridicas - NPJ, no
Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo que contam com adequada
infraestrutura para prestacao de servigos realizados com o objetivo de atender
a demanda da comunidade circunvizinha (e em geral), que procuram oS
servicos em funcdo da qualidade oferecida, além de propiciar a oportunidade

de integragéo teoria e pratica para os estudantes.



Nos ultimos anos, foram constatados diversos avancos nas politicas e
acles sociais, culturais e comunitarias da Instituicdo. As agfes realizadas no
ano de 2018 incluem melhorias no Nucleo de Educagéo & Distancia (NEAD) e
na operacionalizacdo do Nucleo de Acessibilidade e Educacao Inclusiva (NAEI)
no atendimento aos estudantes com necessidades pedagdgicas, no
desenvolvimento de projetos nas areas de acessibilidade metodoldgica,
atitudinal, de comunicagéo, digital e arquitetbnica, com o objetivo de gerar e
disseminar informagfBes sobre a tematica inclusdo, promovendo avangos e
desenvolvendo atitudes através da mudanca de paradigmas e conceitos que
promovam um ambiente inclusivo.

A IES ampliou os recursos de acessibilidade no AVA/UNINOVAFAPI
para garantir aos estudantes com baixa viséo a personalizacdo do ambiente de
acordo com suas necessidades visuais e, ainda, integrou o ATBar da
Southampton University ECS, que fornece ferramentas extras e opgdes de
personalizagdo, incluindo amplificagédo, pesquisa de dicionério e converséo de
texto em fala (texto-voz). Também deu notoriedade e acessibilidade, a Suite
VLIBRAS, conjunto de ferramentas computacionais de cdédigo aberto,
responsavel por traduzir contetdos digitais (texto, udio e video) para a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, dispositivos moveis e
plataformas Web acessiveis para pessoas surdas.

O planejamento e construgdo dos espagos e a instalagdo de
equipamentos no UNINOVAFAPI ja consideram 0s aspectos necessarios a
inclusdo e acessibilidade. A IES conta com uma infraestrutura adaptada para
portadores de necessidades especiais como rampas de acesso, telefones,
banheiros, bebedouros, carteiras adaptadas, vagas predeterminadas no
estacionamento, passarela para cadeirantes, ressaltando-se que s&o
observadas, ainda, as condic6es de acesso as pessoas com deficiéncia visual,
sinalizagdo ambiental (inclusive em Braile) e divulgacdo em lugar visivel das
regras de atendimento prioritario. Também tem implantadas diferentes formas
de comunicagéao e sinalizagéo.

Em 2018, a instituicdo desenvolveu, dentre outras, as seguintes as
acoes:

e Participagdo na 142 Campanha da Responsabilidade Social do

Ensino Superior Particular, promovida ABMES e com o propoésito



de estabelecer uma ponte entre o setor académico e a sociedade
por meio de agdes voluntérias realizadas pelas IES. Nesta edi¢ao,
desenvolvida foram vivenciadas atividades em diversas areas,
como educacao, saude, cultura e meio ambiente;

Tradugédo simultanea de portugués para Libras em alguns eventos
na IES;

Oferta do curso de extensdo em Libras no AVA/UNINOVAFAPI;
Disponibilizagéo de acervo em Braile e LIBRAS, na biblioteca do
UNINOVAFAPI;

Atuagdo conjunta do NAEI, SEAP e SOAP na elaboracdo de
planos, programas e projetos de atendimento educacional
especializado conforme a necessidade ou a especificidade do
aluno;

Implantagéo de ferramenta online de acesso ao SOAP e SEAP no
AVA/UNINOVAFAPI para atendimento das necessidades
psicopedagdgicas dos discentes, professores/tutores e tutores;
Realizagdo de oficinas para professores, desenvolvidas pela
psicéloga institucional, para  discussdes pontuais e
conscientizagdo de probleméticas da educacgéo inclusiva e saude
mental;

Implementagéo da vivéncia da Educacéo dos Direitos Humanos e
da Educagdo Ambiental, em componentes curriculares da matriz
curricular de diferentes séries dos cursos da IES e também na
sala de Temas Transversais;

Desenvolvimento do Projeto “Agbes Afirmativas para a Populagéo
LGBT” — realizacdo de palestras e oficinas de discussdes sobre a
diversidade sexual com a comunidade académica e pessoas
interessadas;

Desenvolvimento do V Coléquio sobre Saude, Sexualidade e
Diversidade em parceria com o Grupo Matizes, UESPI, UFPI e
ATRAPI objetivando a construcéo de estratégias de educagdo em

saude que viabilizem a efetivacdo da integralidade na saude da



populacdo LGBT, fomentando estudos, pesquisa, projetos de
extensdo acerca da saude sexual da populagédo LGBT;
Desenvolvimento do Projeto “Sexualidade, Saude e Prevencéo de
IST” como proposta interdisciplinar envolvendo os alunos de
nutricdo, enfermagem, biomedicina, fisioterapia e servigo social
EAD, objetivando disseminar informagdes/conhecimentos com a
comunidade académica e interessados;

Realizagdo da Ill Mostra de Trabalhos Académicos da Educacéo
a Distancia UNINOVAFAPI visando a formacdo e reflexdo dos
graduandos em relagdo a responsabilidade social bem como o
interesse pela pesquisa;

Participagéo na 272 edigcdo da Agcao Global, um projeto da Rede
Globo em parceria com o Sesi em que se presta servigcos
gratuitos de lazer, salde e cidadania & comunidade. Durante o
evento alunos dos cursos da IES ofereceram servicos de
orientagao juridica, orientagao nutricional, avaliagcéo
antropométrica, orientagdo vocal e auditiva e triagem vocal,
socializaram conhecimentos e realizaram exames de glicemia,
tipagem sanguinea, espirometria, verificagdo de presséo arterial
entre outros;

Realizagdo de das edicdes “Trote Solidario 2018.1" e “Trote
Solidario 2018.2” em parceria com o Centro de Hematologia e
Hemoterapia do Piaui (HEMOPI) e com o objetivo de
conscientizar sobre a importancia da doagao de sangue e medula
0ssea;

Desenvolvimento da 122 edigcdo do Projeto “Brinca Vila”, acao
social desenvolvida na quadra de esportes do UNINOVAFAPI
com os moradores do entorno da IES ofertando servicos de
saude (consultas), prevencdo em saude bucal, teste de glicemia e
exame de sangue, verificacdo da presséo arterial, orientacdes
nutricional e juridica e atividades ludicas, brinquedos interativos,

pintura de rosto e danga para as criangas;



e Participacdo, em seis anos consecutivos, na Campanha “Papai
Noel dos Correios” como ponto de arrecadagdo de cartinhas e
presentes. No ano 2018, a IES conseguiu apadrinhar 1132
cartinhas que levaram sorrisos e sonhos para muitas criangas;

e Implementacédo da vivéncia do ensino das questbes das relacdes
étnico-raciais, bem como da histéria e cultura afro-brasileira,
africana e indigena em pelo menos dois componentes
curriculares da matriz curricular em diferentes séries nos cursos

da IES e na Sala de Tema Transversais.

Estratégias de inclusdo social também sdo viabilizadas na instituicdo
por meio da oferta do saber institucionalizado de forma democratica e
didaticamente assimilavel, inclusdo digital através do acesso a servigcos
informatizados, programas sociais inclusivos: PROUNI, FIES e os programas
de concessao de bolsas proprias, como o Bolsa Vinculo dentre outros.

Os portadores de necessidades especiais tém espagco no corpo
discente, docente e técnico-administrativo. Para tanto, toda a infraestrutura
esti convenientemente adaptada aos conceitos modernos de acessibilidade e
os recursos didaticos sdo adequados e suficientes, respeitando a legislacéo
vigente.

Também é politica institucional que todas as atividades desenvolvidas
na IES observem estritamente os principios de defesa e promocao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial, cabendo aos gestores e promotores de
acOes de formagdo e de atendimento, cuidar para assegurar a viabilizagc&o
destes principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou
igualdade étnico-racial.

A Instituicdo atende ao Decreto n° 5.626/2005, no que se refere a
oferta de Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular dos
cursos de graduacgdo, contando, inclusive, com a realizagcdo de curso de
extensdo na area e a manutengdo de um servidor com proficiéncia em Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS.



O UNINOVAFAPI continua a manter parceria com diversos Orgaos
publicos e empresas privadas, desenvolvendo servicos de relevancia e
responsabilidade socioambiental e econémica para a regiao.

Quanto & participagdo em eventos técnicos, cientificos, culturais e de
lazer, além dos que promove internamente, a IES participa intensamente
sempre gue solicitada por instituicbes governamentais e ndo governamentais,
socializando saber e servigos. Ainda, promove a inclusdo social vinculando-se
a projetos como: PROUNI e FIES.

Diante do exposto fica evidente que a vivéncia da Responsabilidade
Social no UNINOVAFAPI contempla, no contexto da regido onde atua,
programas e agOes de inclusédo social; desenvolvimento econdmico e social;
produgcéo e socializagdo de conhecimentos e tecnologias; defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
disseminacé&o da pratica e cultura do Esporte e da busca por qualidade de vida
e, se encontra definida nos documentos institucionais, refletindo o
compromisso prioritario com as comunidades académica e externa.

Além do mais, os programas e acfes de responsabilidade social
desenvolvidas na IES coadunam com préaticas pedagdgicas que estimulam a
acdo discente em relagdo a articulagdo entre teoria-pratica e o

desenvolvimento de competéncias profissionais.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
3.3.1.1 Politica para o Ensino

No ano de 2018 o UNINOVAFAPI adotou a estratégia de consolidar a
oferta dos cursos de graduacgdo e pés-graduacgao ja existentes e trabalhou na
implantacédo de trés novos cursos na modalidade EAD: Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Educagéo
Fisica.

Os cursos de graduagédo do UNINOVAFAPI sdo estruturados conforme
as Diretrizes Curriculares estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo,

sendo o curriculo dos cursos integrados por disciplinas obrigatorias e optativas,



atividades complementares, trabalhos de conclusdo de curso (quando for o
caso) e estagios curriculares (quando for o caso). Sua integralizacdo tem como
principios pedagdgicos norteadores a contextualizacdo, a integracdo, a
flexibilidade e a interdisciplinaridade.

O processo de elaboracdo e de permanente atualizacdo do projeto
pedagogico de cada curso cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas
politicas institucionais e DCN e, ainda, considera os resultados das avaliacdes
internas e externas. Na concepcéo e reformulagdo do PPC a IES conta com o
trabalho do coordenador, do Nucleo Docente Estruturante - NDE e o apoio do
SOAP e, nos cursos ofertados em EAD, ainda conta com a equipe
multidisciplinar do NEAD, que definem perfil profissional, objetivos,
incorporagé@o de competéncias e habilidades (em consonéancia com as DCN), e
também as disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular, assumindo,
assim, o carater de trabalho coletivo e participativo.

Ressalta-se que as propostas de mudangas defendidas pelo NDE sé&o
dirigidas ao Conselho de Curso, ouvido os professores e depois encaminhadas
ao Conselho Universitario - CONSUNI para aprovagao.

O NDE de cada curso se reune ordinariamente todos os meses,
possibilitando o efetivo acompanhamento da operacionalizagdo do curriculo,
com controle de varidveis internas e mais processuais, 0 que contribui
fortemente para o acompanhamento da qualidade, para os procedimentos de
atualizagdes, adaptacdes e melhoria das propostas curriculares em execugéo.

O NDE tem a fungé@o também de analisar os resultados das avaliacdes
externas referente ao seu respectivo curso, utilizando-os como instrumento de
gestdo e podendo, a partir de entdo, propor a atualizacdo de seu Projeto
Pedagodgico de Curso — PPC, verificar impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacgdo do estudante e analisar adequacdo do perfil do
egresso no sentido de garantir um ensino de qualidade e resultados
satisfatorios.

Através da andlise de Atas de reunides e de conversas (técnica de
grupo focal) com os professores e Coordenadores de Curso, percebeu-se que
0os NDE e Conselhos dos cursos de graduagdo do UNINOVAFAPI desenvolvem
um trabalho de acompanhamento dos cursos bastante satisfatorio, verificando

gue ambos sé&o protagonistas na definicdo dos rumos que o curso deve tomar.



Ficou evidenciado que a concepg¢do do curriculo dos cursos
presenciais e em EAD da IES esta pautada na formag&do por competéncias e
no perfil de egresso (considerando as DCNs/demandas do mercado de
trabalho local e regional e, por consequéncia, os PPCs), além de romper com a
fragmentag&o, promover a interdisciplinaridade e atualizacao na area, favorecer
o desenvolvimento de atividades contextualizadas e regidas por principios
éticos-politicos, oportunizar acessibilidades metodoldgica e atitudinal, estimular
a construcdo da autonomia na aquisicdo do conhecimento, articular teoria e
pratica e contribuir para a concepcdo e socializacdo de producao cientifica,
cultural, artistica e/ou tecnoldgica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas dos
componentes curriculares (que compde a matriz curricular de cada curso) além
de possibilitarem a efetiva constru¢éo de competéncias e o desenvolvimento do
perfil profissional do aluno também oportuniza atualizacdo na area de sua
formagdo bem como o estudo da educagdo ambiental, da educagdo dos
direitos humanos, da educacg&do das relagdes étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena.

As vivéncias pedagodgicas concretizadas no ambito dos componentes
curriculares/cursos contribuem para a formagdo de um cidad&o/profissional
critico, consciente de suas responsabilidades socioambientais, politicas e
econOmicas e visam sempre proporcionar 0 processo ensino e aprendizagem
integrando teoria e pratica, oportunizando protagonismo ao educando (que é
sujeito de sua propria aprendizagem) e centrado na aprendizagem.

Os graficos a seguir (1 a 10) apresentam o nivel de satisfagdo do
segmento discente da EAD avaliado quando questionados sobre o ambiente de
virtual de aprendizagem AVA: atividades e interacdo, material didatico e
recursos de multimidia, vivéncia metodoldgica dos contetdos curriculares,
aprendizagem conseguidas, interagcdo teoria e prética, processos de avaliagdo

operacionalizados e aquisicdo de competéncias para o exercicio profissional.



AVALIAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM EFETIVADA PELO CORPO DISCENTE DA
EAD/UNINOVAFAPI
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Gréfico 1 — Ambiente Virtual de Aprendizagem - interacdo e manuseio: nivel de satisfagdo do corpo

discente EAD/ UNINOVAFAPI
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 2 — Tutoriais de acesso/navegacao: nivel de satisfag&o do corpo discente EAD/UNINOVAFAPI
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 3 — Atividades de Aprendizagem (foruns, tarefas, questionario, etc) desenvolvidas: nivel

satisfacéo do corpo discente EAD/UNINOVAFAPI
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 4 — Contetdos Estudados e Aprendizagem: nivel de satisfacdo do corpo discente EAD/
UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 5 — Material Didatico/Guia de Estudos e Aprendizagem: nivel de satisfagdo do corpo discente
EAD/ UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 6 — Material Multimidia e Aprendizagem: nivel de satisfagdo do corpo discente EAD/

UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 7 — Metodologias de Ensino Utilizadas: nivel de satisfacdo do corpo discente EAD/
UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 8 — Videoaulas e Aprendizagem: nivel de satisfacdo do corpo discente EAD/ UNINOVAFAPI.

Fonte: CPA/2018
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Gréfico 9 — Videoaulas e Aprendizagem: nivel de satisfacdo do corpo discente EAD/ UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018
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Gréfico 10 — Grupo de Estudos (GE) e a vivéncia préatica dos conteddos: nivel de satisfagdo do corpo
discente EAD/ UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018

Diante dos resultados obtidos se percebeu um bom nivel de satisfac&o
dos discentes quanto a vivéncia do processo ensino e aprendizagem na
EAD/UNINOVAFAPI, pois a maioria avaliou os segmentos apresentados nos
Gréficos: 1 a 10 com notas 4 e 5 e, ainda, relataram em depoimentos:

- “Ainstituicdo € muito boa e eu recomendo!”

- “S6 tenho que agradecer a todos envolvidos na EAD Uninovafapi, em

especial, aos que fazem parte do meu curso EAD - Gestdo em
Recursos Humanos”;

- “Wejo a equipe bem empenhada e dedicada para que os alunos
aprendam e se dediguem ao estudo proposto em cada disciplina.
Eles procuram incentivar sempre”;

- “A instituicdo desempenha suas atividades corretamente, ndo tenho
nada contra apenas elogios, continuem com o bom trabalho [...]".

No entanto, alguns discentes mostraram descontentamento com a
operacionalizagéo e o aprendizado conseguido na EAD/UNINOVAFAPI como

se constatou nos graficos (1 a 10) e nos depoimentos apresentados a seguir:

“Gostaria de mais videoaulas™;

“Seria interessante ter pelo menos uma aula presencial por més, que
nao seja o dia da avaliagéao”;

“Poderia ter pelo menos uma aula presencial’;

“As apostilas com erros de ortografia [...]";



- “E necessario que o contetido (matéria) seja mais esclarecedor para
obtermos melhor aprendizado”;

- “Em relagéo as postagens das notas no sistema. As vezes a pessoa
fica de prova final e ndo consegue ser bem avaliada porque as notas
sdo postadas um dia antes da prova, ou mesmo na data dela,
impedindo da pessoa reforcar seus etudos”;

- “Seria bom se as notas de provas e atividades tivessem prazo para
serem postadas, pois quase sempre somos prejudicados, pois néo
sabemos quando estdo disponiveis as notas”;

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussdes e otimizar
estratégias e acOes de melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos

cursos de EAD/UNINOVAFAPI.

4.3.1.2 Politica para a Extenséo

A extensédo configura-se como uma forma de intervencéo articulada da
IES com a sociedade, constituindo-se em espago privilegiado no processo de
formacdo profissional. A multiplicidade de programas e intervencbes é de
fundamental importancia para ampliar a relagéo entre a IES e a sociedade,
uma vez que suas agdes sdo pautadas nas demandas sociais identificadas.

A pratica extensionista esté prevista no projeto pedagogico dos cursos
e obrigatoriamente é contemplada no planejamento operacional de cada
Coordenadoria de Curso e demais setores e 0rgdos da Instituicdo, obedecendo
aos compromissos académico-sociais e as politicas institucionais
estabelecidas, estando norteada pela integragéo entre 0s cursos, 0s setores,
0s servicos e as comunidades envolvidas. Assim, tém prioridade como
extensdo as atividades e os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos
nas diferentes disciplinas e préaticas integradas, bem como nas diferentes
atividades complementares propostas a formagao do aluno.

Além disso, os projetos de extensdo na IES sdo também séo
desenvolvidos através de atendimento junto a comunidade, nos locais
conveniados, no Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), no escritério Modelo de
Arquitetura e Urbanismo e, a grande maioria, no Centro Integrado de Saude
(CIS) do UNINOVAFAPI, que possui clinicas de Odontologia, Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Nutricdo e Enfermagem, além de consultérios de atendimento



ambulatorial nas areas de dermatologia, ginecologia, gerontologia e geriatria,
medicina do trabalho, neurologia, pediatria, oftalmologia, otorrinolaringologia,
pneumologia, nefrologia, hematologia, ultrassom, dentre outros, e, ainda,
atendimento na é&rea de psicologia. Esses espagos s&o utilizados para
desenvolver atividades ndo s6 de ensino, mas também de pesquisa e
extensao.

Os cursos de EAD/UNINOVAFAPI também desenvolvem extensodes,
presenciais ou no AVA, sendo realizadas por professores/tutores, tutores e
discentes para as comunidades académica e externa. Em 2018 foram
concretizados:

- Curso de Gestéo de Carreiras;

- Oficina de Design Thinking;

- Curso de Libras;

- Curso de Excel aplicado a Gestdo de Recursos Humanos;

- Dia do Profissional de RH;

- O Trabalho do Assistente Social nos espa¢os Socio-ocupacionais;

- Possibilidades e Limites da Administracéo no século XXI;

- Semana Global do Empreendedorismo;

- Semana interna de Prevencgéo de Acidentes de Trabalho (Grupo Jorge

Batista);

- Circulo de Palestras;

- Roda de conversa: A Prética da Administracao;

- Percepgéo sobre praticas, vivéncias e espa¢os urbanos de Teresina —
Pi,

O segmento docente da EAD (professor/tutor e tutor) ao ser avaliado
apontou a necessidade de se utilizar o AVA/UNINOVAFAPI para a oferta de
mais cursos de extensao:

- “[...] O Ambiente Virtual de Aprendizagem nds temos e o que falta €
fazermos uso dele para aumentar a oferta de cursos de extensdo na
IES[...]"; e,

- “E preciso desenvolver mais cursos de extensdo no
AVA/UNINOVAFAPI".

A sugestdo apontada pelo segmento docente da EAD é passivel de

realizacdo visto que o servico AVA/UNINOVAFAPI, disponibilizado através do



sistema para ensino a distancia Moodle tem suporte para atender essa
demanda e que o ensino na EAD esti em expanséo no Brasil pela facilidade de
acesso em diversas plataformas. Além de ser um meio de aumentar a
visibilidade da IES.

3.3.1.3 Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integracdo das atividades de pesquisa
com O ensino e a extensdo e em consonancia com as demandas sociais, 0
UNINOVAFAPI define suas linhas de pesquisa (revistas periodicamente), o
que, institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de pesquisa, assim
como os trabalhos de inicia¢ao cientifica.

Igualmente, os Trabalhos de Concluséo de Curso - TCC de Graduagéo
e de PoOs-graduacgdo presenciais inserem-se, preferencialmente, nessas linhas
de pesquisa e, como resultado, tem-se uma politica integrada e focada nas
linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, esta vinculada toda
a produgéo do conhecimento gerado no UNINOVAFAPI, desde a pesquisa de
iniciacéo cientifica, até os TCC da Graduacdo, Monografias da Pés-Graduacao
(Lato Sensu) e dissertagbes de Mestrado. E importante destacar que em 2011
0 UNINOVAFAPI iniciou a oferta de Mestrado proprio na &rea de Saude da
Familia e em 2015/2018, em convénio UNICEUB vem operacionalizando na
IES a oferta de um Doutorado Interinstitucional (Dinter) na area de Direito.

Nesse contexto, visando fortalecer a integracdo do ensino, pesquisa e
extensdo, a IES tem desenvolvido a¢Bes consideradas satisfatorias na visdo da
comunidade académica, como a publicacdo do edital de pesquisa que
contempla projetos vinculados as linhas, com bolsa e com orgamento proprio
previsto no Plano de Agédo Anual da IES, o que vem ocorrendo desde o ano de
2008.

A IES desenvolve anualmente a Jornada Cientifica, evento que conta
com a participagdo de todos os cursos da instituigdo. Durante a Jornada séo
realizadas diversas palestras de profissionais renomados na &area em que

atuam e sdo ainda apresentados os trabalhos de pesquisa de alunos da



graduacao e da pds graduacéo lato e stricto sensu, e ainda, de pesquisadores
ligados a outras instituigdes.
Os trabalhos apresentados sdo transformados em anais. Através do

link http://uninovafapi.edu.br/pesquisa/iniciacao-cientifica/, pode-se ter acesso

as informacdes de todas as edigBes. Em 2018 foi realizada a décima terceira
edicéo do evento.

A pesquisa, através do PIBIC, do PIVIC, do Mestrado proprio na area
de saude, das Especializa¢gfes e dos TCC, tem realizado a producao cientifica,
socializando o saber através: das jornadas cientificas, que mobilizam toda a
IES, do site institucional; dos anais dos eventos cientificos realizados; da
Revista Juridica indexada; da Revista Interdisciplinar, com periodicidade
trimestral e indexada em portais como CUIDEN, LIVRE!, Sumérios.org e
Latindex, cuja finalidade é publicar e divulgar a produgéo do conhecimento das
areas da saude, ciéncias humanas e tecnolégicas, prezando pela exceléncia e
0 respeito aos principios éticos, propiciando aos profissionais e graduandos
destas areas, um espaco de acesso livre e gratuito para a socializacdo do
conhecimento e de seus saberes especificos, dentre outros meios de
divulgagéo.

Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que o0s
procedimentos de avaliagdo institucional e seus resultados tém aumentado a
qualidade dos servigos prestados pelo UNINOVAFAPI, sendo reconhecido, no
contexto social, como uma IES de credibilidade, comprometida com a
qualidade e com o exercicio de seu papel no desenvolvimento do Estado e
regido.

Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa
de acordo com as normas vigentes, a IES implantou o CEP - Comité de Etica e
Pesquisa do UNINOVAFAPI, aprovado pelo CONEP — Comité Nacional de
Etica em Pesquisa, assim como também o CEUA — Comisséo de Etica no Uso
dos Animais, também aprovado pelo 6rgdo nacional que € o CONCEA -
Conselho Nacional de Controle de Experimentagcédo Animal.

Os professores/tutores e tutores da EAD possuem produgdes
cientificas e técnicas. Mas, a pesquisa desenvolvida por discentes da EAD,
ainda € incipiente, visto que 0s cursos operacionalizados no

AVA/UNINOVAFAPI n&o possuem em suas matrizes curriculares o



componente curricular: Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) e, portanto, o

estudante por livre arbitrio e/ou orientado pela IES pode integrar ao PIBIC e

desenvolver trabalhos de iniciac@o a pesquisa cientifica.

3.3.2 Comunicagdo com a Sociedade

A analise da coeréncia das a¢bes de comunicagdo com a sociedade,

através das politicas constantes dos documentos oficiais, permite considerar

gue as agOes de comunicagcdo com a sociedade sédo efetivas e encontram-se

respaldadas nos documentos oficiais reguladores e norteadores das agdes

oficiais da IES.

O UNINOVAFAPI vem, ao longo do tempo, aprimorando 0S seus

canais de comunicagdo através do planejamento e desenvolvimento de

campanhas

institucionais e de divulgagdo em diversos veiculos de

comunicacdo de massa, com a implementacdo de véarias acdes no ambito

regional e local como:

Veiculagdo em outdoors;

Propaganda do certame em revistas de ambito nacional, como a
Revista Veja, e de ambito regional como a Revista Cidade Verde;
Campanhas de midia on-line com bannerwebs em sitios de
noticias como Portal Az, 180 graus, Google e sitio préprio;

Perfis oficiais das redes sociais Twitter, Facebook e Instagram;
Propagandas nas afiliadas das principais redes de televistes, TV
Clube (afiliada Globo), TV Meio Norte (na época afiliada da
Bandeirantes), TV Cidade Verde (afiliada SBT) e TV Antena 10
(afiliada Record);

Midia em radios;

Envio de e-mail marketing;

Distribuicéo de folhetos informativos.

Para a comunicacdo interna com o corpo discente, presencial e em

EAD, existe implantado o Aluno On-Line, onde o aluno obtém de forma direta,

atraveés da Internet, todos os dados que dizem respeito a sua vida académica,



como notas, frequéncia, reserva de livro na biblioteca, bem como informagdes
sobre a sua situacdo financeira. Além desses mecanismos, o0 aluno on-line
pode ser utilizado como meio de comunicagdo direta entre professor e aluno
para disponibilizagédo de textos, documentos, esquemas de aulas, roteiros,
exercicios, dentre outros, sendo sempre muito bem avaliada pelos alunos.

Ressalta-se que no AVA/UNINOVAFAPI os cursos ofertados pelo
NEAD estdo concretizados na “Sala de Aula Virtual’, onde acontecem as
interacOes entre discentes, professores/tutores, tutores e até mesmo com a
coordenagao de curso efetivando as redes de aprendizagens. No AVA, o0s
alunos assistem as videoaulas, acessam 0s guias de estudos e realizam as
atividades atraves das mais variadas ferramentas.

As Videoaulas séo as aulas gravadas, referentes a apresentacdo do
conteudo, oportunidade de interacdo que integra interatividade, imagem, som.
As aulas geralmente sdo gravadas no estudio da IES ou em ambientes
externos, em contextos propicios a temética abordada, conforme o
planejamento do professor. Com isso, séo oportunizadas aos alunos diferentes
experiéncias, tornando-se um meio atrativo para conquistar e reter a atengéo
dos mesmos.

Os Féruns séo ferramentas de aprendizagem off-line que possibilitam
a interacdo com o aluno no AVA. Por meio dos féruns podem ser promovidas
discussdes em grupo, interacdo individual com o professor/tutor e o tutor a
distancia, e as mensagens sdo armazenadas, possibilitando acesséa-las a
qualguer momento, possibilitando feedbacks entre os atores do processo
ensino e aprendizagem e, também, favorecendo o acompanhamento das
atividades desenvolvidas por todos. Além disso, pode ser configurado com
diferentes objetivos. Em cada disciplina os féruns estdo organizados da
seguinte forma:

*F6rum de Contetdo: atividades relacionadas as temaéticas da
disciplina que oportunizam ao aluno a vivéncia dos contetdos por meio de
metodologias e praticas inovadoras de ensino e aprendizagem. Podendo ser
utilizados materiais complementares, como: artigos, videos, links que induzem
a pesquisa e ampliagdo de conhecimento, com a participagdo do tutor e do

professor/tutor da disciplina;



* F6rum Diadlogo com o Tutor: Os alunos podem, paralelamente, tirar
davidas relacionadas aos contetudos das disciplinas ou até referentes as
questdes académicas e pedagogicas;

Também s&o operacionalizados no AVA/UNINOVAFAPI outros
mecanismos de interagdo entre 0S sSujeitos do processo ensino e
aprendizagem:

*Caixa de Mensagem: espagco de interatividade off-line,
imprescindivel, para subsidiar o professor da disciplina e tutor nas orientagdes
de planejamento de estudos do académico, sobretudo, a organizacéo
concernente ao cronograma das atividades, prazos, avaliagbes, notas e
sensibilizar/motivar o aluno para que néo desista do curso.

* Mural de Eventos: espaco de troca de atividades e/ou eventos; é
otimizado paralelamente ao desenvolvimento da disciplina, na perspectiva de
Momento do Recreio/Intervalo.

Para a comunicagdo com o corpo docente (professor/tutor e tutor), a
IES possui o servigo Professor On-Line, através do qual o professor pode
registrar as aulas e informag¢des académicas do aluno, como notas e faltas,
além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos.

Outro mecanismo utilizado para a comunicagdo, tanto interna como
externa, € o e-mail institucional, onde se pode apresentar sugestdes, trocar
informacdes ou obter solucdes, além de agilizar o contato direto da Instituicdo
com os 6rgéos publicos e privados e com a comunidade em geral.

A |ES disponibiliza também um servico de ouvidoria on-line (fale
conosco) onde as comunidades interna e externa podem solicitar
esclarecimentos, registrar reclamagdes, e queixas, solicitar providéncias e
emitir sugestoes.

O UNINOVAFAPI disponibiliza, ainda, a comunidade académica, para
desenvolvimento dos cursos presenciais e em EAD, outras Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo — TIC, que s&o recursos didaticos constituidos por
diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas, tais como: redes
sociais, blogs, chats, tecnologias de telefonia, teleconferéncias,
videoconferéncias, programas especificos de computadores (softwares),

conteudos disponibilizados em suportes tradicionais (livros), entre outros.



A comunicagdo interna, na percepcado de discentes, docentes
(professores e tutores) e, em especial, de técnico-administrativos, sempre € um
dos aspectos que demanda um olhar mais atento, jA que, mesmo com o
desenvolvimento de melhorias nesta area, ainda se percebeu ruidos e
reclamacgdes referentes a este item, como se observou nos resultados obtidos
na avaliacdo feita pelo corpo docente da EAD (ver Grafico 11).
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Gréfico 11 — Comunicagéo interna: nivel de satisfac&o do corpo docente EAD/ UNINOVAFAPI.
Fonte: CPA/2018

Os problemas de comunicacéo interna também foram apontados pelos
discentes da EAD, conforme se constatou nos gréficos 12 a 15.
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Gréfico 12 — Atendimento da Cordenacdo do NEAD: nivel de satisfagdo do corpo discente EAD/
UNINOVAFAPI.
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Gréfico 14 - Solicitacdo de documentos on-line: nivel de satisfacdo do corpo discente EAD/
UNINOVAFAPI.
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Gréfico 15 — Presteza no atendimento: nivel de satisfacéo do corpo discente EAD/ UNINOVAFAPI.

E também em depoimentos coletados nos questionarios aplicados pela

CPA da IES:

“Mais agilidade e clareza nas informagdes”;

“Demora nas respostas pela coordenacéo”;

“A mensalidade deveria ser visualizada na plataforma antes da data
de vencimento, paguei juros nesse més porque aconteceu essa falha
na comunicagao”;

“Seria bom se fosse possivel inserir um modo de se comunicar por
audio, pois é mais facil para tirar as dlvidas e entender a explicagcédo
da professora. E mais facil fazer uma pergunta por audio, do que
escrevendo”;



- “Que possam nos informar mais sobre o curso em questdo das

duvidas surgidas no decorrer do curso”.

A cada ano a IES vem implantando estratégias de solu¢cdo dos
problemas de comunicagdo interna, mas precisa, diante do diagnosticado
estudar e implementar agdes para favorecer, ainda, mais o fluxo de
comunicacao interna, tanto de alunos, professores, tutores e técnico-
administrativos.

A IES conta, ainda, com assessoria de imprensa encarregada da
comunicacdo e midia do UNINOVAFAPI junto aos principais veiculos de
comunicacao. Além da empresa de assessoria externa, na IES existe um setor
de assessoria de comunicagdo, composto por um jornalista, um designer
grafico, um analista de marketing e um estagiario na area de comunicagéo
social.

A Assessoria de Comunicagao tem como atribuigoes:

¢ Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos
e externos) atraves de veiculos de comunicagdo em geral e de sua
pagina eletrénica;

e Criar e manter imagem favoravel da entidade junto a opinido
publica, fortalecendo, assim, sua representatividade;

e Tornar a entidade uma fonte de informagéo procurada e respeitada
por jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicacao;

e Desenvolver agbes especiais de comunicacdo, de acordo com as
atividades e projetos em questao;

e Implementar a cultura de comunicacdo, criando mediagdes na
comunidade interna e sugerindo didlogo com a comunidade
externa direta e indiretamente;

¢ Participar na definicdo de estratégias de comunicacéo;

e Estabelecer fluxo de comunicagdo constante com a agéncia
responsavel pela conta publicitaria da IES;

e Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor.

Através de conversas com o0s setores da IES, os servicos de

desempenhados por este setor sdo plenamente satisfatorios.



3.3.3 Politica de atendimento aos discentes e egressos

A politica de atendimento ao aluno centra-se no apoio académico
cientifico, técnico e financeiro para participacdo em atividades académicas no
UNINOVAFAPI, no Estado e em outras regibes do pais, enquanto
representantes da IES.

O UNINOVAFAPI desenvolve diversos programas de apoio ao discente
como:

- Programa de Acolhimento e Recepc¢do dos Alunos Ingressantes:
ingressante poderd passar por treinamento presencial para ambientagdo ao
AVA elou também cursar um mdédulo introdutério, juntamente com suas
disciplinas sobre o sistema de EAD da IES. Além de haver um forum
permanente de ddvidas e um tutorial no AVA que pode ser acessado a
qualguer momento;

- Servigo de Apoio Psicopedagdgico (SEAP): criado com o propésito de
oferecer suporte inicial na abordagem de eventuais problemas de ordem
psicolégica. No AVA ha um link que permite o contato sigiloso do aluno,
professor e tutor com o SEAP;

- Programa de Apoio ao Estudante: programa de captagéo e retengao
de alunos, que visa criar, desenvolver e implantar acdes sistémicas, voltadas
para a permanéncia do aluno na IES, evitando dessa forma a evas&o. Objetiva
ainda a criagdo de projetos eficazes, orientados e focados por uma
preocupag¢do genuina com as necessidades e bem-estar dos alunos e
resolucdo dos problemas que necessitem de medidas reativas de intervengao;

- Programa Nivelamento de Conhecimentos: oferta atividades de
ensino para nivelamento de conhecimentos, com procura por demanda
espontanea ou por encaminhamento do Coordenador do Curso ou professor,
onde o aluno pode adquirir competéncias necessarias para otimizar sua
aprendizagem,

- Programa de Monitoria de Ensino: tem por finalidade despertar nos
alunos o interesse pela carreira docente, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino na IES, impulsionando o enriquecimento da vida
académica dos alunos e aprofundando os conhecimentos tedricos e praticos da

disciplina. Na EAD o monitor da suporte académico aos seus colegas em area



especifica do AVA e recebe um certificado de monitoria, caso integralize 15%
da carga horéaria da disciplina no qual € monitor, em acessos registrados na
plataforma;

- Programa de Iniciagéo Cientifica: para incrementar a participagdo dos
alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma que tais atividades
possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos Cursos de Graduacéo,
principalmente através do Programa Institucional de Bolsas de Iniciac&o
Cientifica - PIBIC e do Programa Institucional Voluntario de Iniciacéo Cientifica
- PIVIC;

- Bolsa Vinculo / PROUNI/ FIES: a IES é vinculada ao PROUNI e ao
FIES e, além dessas modalidades, oferece a "bolsa vinculo", com desconto de
70% para funcionarios, filhos e conjuges e de 10% entre irmdos, e ainda
desconto de 10% no valor da mensalidade paga em dia;

- Centro de Carreiras UNINOVAFAPI: setor que media a relacdo com o
mercado de trabalho para fins de orientagdo, inser¢cdo, transicdo e
consolidagédo de carreira de alunos e egressos, por meio de servicos e
programas ofertados para gerar adequagéo e aderéncia aos cursos oferecidos
pela IES, gerar empregabilidade e gerar integragdo com o mercado de
trabalho. Operacionaliza no UNINOVAFAPI os seguintes projetos: Programa
Coaching de Carreira, Programa Mentoria de Carreira, Programa Branding
Pessoal, Programa Design Thinking, Programa Oficinas de Carreira, Programa
Escola de Estagiarios, Programa Empreendedor em Si Mesmo e Programa
Empregabilidade.

- Programa de Apoio Extraclasse: operacionalizado para ajudar o
discente a superar dificuldades na aprendizagem. Conta com: plantdo de
davidas; orientagdo na biblioteca para acesso e utilizagdo do acervo; monitoria
de ensino; apoio técnico nos laboratérios de ensino; e orientagdes pedagogica
(SOAP) e psicologicas (SEAP);

- Programa de Atividades Extracurriculares: realizadas, por meio de
atividades, programas e eventos especificos, que buscam proporcionar ao
alunado espagcos de convivéncia, Vvisitas técnicas, arte, cultura e
entretenimento;

- Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de

alunos dos cursos de graduagéo, tendo por objetivos promover a cooperacao



da comunidade académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas as
atividades de natureza politico-partidéaria;

- Acessibilidade: operacionaliza por meio de acgOes e programas
decorrentes de sua Politica de Acessibilidade e Educacéo Inclusiva a efetiva
acessibilidade (atitudinal, arquitetbnica, metodolégica, digital, nas
comunicagdes e nos transportes) ao cidaddo-aluno, rompendo barreiras que
impecam 0os membros da comunidade académica (e também usuérios de seus
servicos) com deficiéncia, inclusive aqueles com mobilidade reduzida e/ou
transtorno do espectro autista, de usufruir dos direitos fundamentais que
deveriam ser garantidos a todos. O Nucleo de Acessibilidade e Educagéo
Inclusiva do UNINOVAFAPI centra suas a¢des no atendimento, processual e
sistematizado, sempre que a necessidade se fizer presente na comunidade da
IES;

- Programa Egresso UNINOVAFAPI Toda Vida: objetiva manter os
vinculos institucionais com o aluno egresso, garantindo a este segmento o
acesso aos bens académicos, cientificos e culturais produzidos pela Institui¢éo,
bem como, estimular a continuidade do sentimento de pertinéncia e
manutenc¢do de vinculos afetivos;

- Intercambios: parcerias para a cooperagdo interinstitucional via
intercambios cientifico-culturais, por meio de: organizagdo de cursos,
conferéncias, seminarios e outras atividades de carater académico e cientifico;
intercambio de informacdo e de publicagbes pertinentes para os objetivos
estabelecidos; intercambio de professores; e intercambio de alunos;

- Ouvidoria: disponibilizando maior interagdo com a comunidade interna
e externa e reconhecendo a importancia de se ouvir o cidaddo na perspectiva
de prestacdo de servigo de qualidade e de maior acessibilidade. A Ouvidoria
realiza atendimento personalizado (pessoalmente, por telefone ou pelo site e
AVA), tendo como atribuicdo para cada atendimento: elaborar um registro;
classificar e detalhar o material recebido; encaminhar o assunto aos setores
envolvidos, na busca de uma solucdo; e garantir devolutiva ao usuario. O
registro dos contatos gera dados estatisticos para dar subsidios a
autoavaliacdo institucional e para alteragbes nos processos internos de

trabalho.



A politica de atendimento ao discente desenvolvida na IES é sempre
bem avaliada pelos corpos discentes e docentes. Em 2018 merece destaque a
implantacdo no AVA/UNINOVAFAPI do atendimento ao aluno dos cursos de
EAD pelo SOAP e SEAP para orientagdes relativas as necessidades

psicopedagdgicas.

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Politicas de Pessoal

A IES possui planos de carreira regulamentados para 0S coOrpos
docente (professores e tutores) e técnico-administrativo, homologados pela
DRT - PI, com critérios claros de admissdo, promocao e progressdo. Possui
também implantada uma Comissdo de Avaliagdo Docente - COAD, com a
finalidade de analisar e dar andamento aos pedidos de promocédo e
afastamento docente, de acordo com o Plano de Cargos e Salarios.

Aos técnico-administrativos também s&o oferecidas oportunidade de
qualificagéo profissional nos mesmos parametros do pessoal docente no que
se refere a bolsas de qualificagédo e ajuda de custo para participagdo em
eventos técnico-cientificos. Registre-se, ainda, a sistematica ja implantada de
atualizacdo permanente e em servigco a cada semestre letivo por ocasidao do
més de janeiro e julho, quando ocorrem a semana pedagdgica e os Encontros
Técnico-administrativos.

O UNINOVAFAPI mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia
para a fungéo, j4 estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e
Planos de Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo.

A instituicdo desenvolve agdes para identificar e analisar os problemas
internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da gestio
participativa, e ainda buscando:

* Identificar oportunidades de melhorias e propor plano de agéo;

* Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de

equipe;



* Proporcionar agbes com foco em liderangas, comunicagao,
integragdo organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno,
relacionamentos, remuneracdo e beneficios, cultura organizacional,
etc;

* Identificar questdes ocultas no ambiente da empresa;

» Instrumentalizar a empresa para alteragées em politicas internas;

» Criar um ambiente participativo;

» Valorizar e reconhecer a opiniéo de seus colaboradores; e,

» Fortalecer a gestéo participativa na IES.

A IES, ainda, conta com a Comisséo Interna de Prevencéo de Acidente -

CIPA, que atua na prevengdo de acidentes e doencas ocupacionais dos

colaboradores. A CIPA, em quatro anos consecutivos, realizou na IES a

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com agbes
objetivando a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

A politica de pessoal da IES é bem avaliada pelos segmentos docente

(professores e tutores) e também pelos técnico-administrativos.

3.4.2 Organizagéo e gestéo da instituicao

No UNINOVAFAPI, o processo de definicdo da proposta orgcamentaria
anual fica sob a responsabilidade da Reitoria, que compila e realiza a
integracdo do planejamento de todos o0s cursos e setores da IES,
materializados por meio dos Planos Anuais de Trabalho — PAT, que s&o
elaborados com a participagdo ativa de todos os setores da Instituigéo,
contando ainda com a participagdo da Entidade Mantenedora. O processo de
planejamento e acompanhamento da execugdo é apoiado por uma moderna
ferramenta informatizada, desenvolvida na prépria Instituicdo, que possibilita o
planejamento coletivo com uma posterior execugdo descentralizada e
autdonoma pelos diversos setores do UNINOVAFAPI.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos
orgamentos garantem a sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente
executado durante cada ano pelos diversos setores. Este modelo garante,

ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com autonomia, uma vez que as



aprovacdes prévias do custeio, das despesas e dos investimentos acontecem
ao final de cada ano, pelo CONSUNI e pela Entidade Mantenedora, para o ano
letivo subsequente, possibilitando a correta administragéo dos recursos.

A maior parte das receitas previstas no orgamento sédo oriundas dos
pagamentos de mensalidades feitas pelos alunos. Este condicionante
orgcamentario € que, via de regra, tem determinado certos limites para as
despesas. Recursos oriundos de convénios/contratos, destinados a pesquisa
ou extensdo, sdo considerados extraorcamentarios.

A alocagdo dos recursos para 0 ensino, como ja informado
anteriormente, toma como base uma projegcdo dos gastos com as atividades
normais de ensino, levantadas pelo setor académico em conjunto com o setor
administrativo-financeiro. Havendo alteragdo na carga horaria a ser oferecida
em cada curso, as diferengas sdo apropriadas e seus valores recalculados,
diminuindo-se ou agregando-se a despesa do ano em curso.

Os recursos para pesquisa constam de proposicdes levantadas pelo
UNINOVAFAPI, mediante projetos, onde os custos s&o definidos. Os projetos
sdo submetidos & apreciac@o do setor responsavel pelos projetos de pesquisa
e extensdo. Uma vez aprovados, o orgamento passa a incluir a destinagéo de
recursos especificos para cada um deles. Existem projetos que tém sua
sustentabilidade assegurada por convénios/contratos com entidades externas.
Nestes casos, 0s recursos sdo considerados extraorcamentarios e nao
integram o orgcamento anual do UNINOVAFAPI. Nas acdes de extensdo a

pratica € semelhante.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através das
mensalidades e repasses da Mantenedora e prestacdo de servicos. O
planejamento econdmico-financeiro do UNINOVAFAPI inclui todos os cursos
pretendidos, no que diz respeito a receita e despesa. A receita tem por base as
mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais, fixadas e cobradas
de acordo com a legislacdo que rege a matéria. As transferéncias da
mantenedora cobrem possiveis déficits. Os resultados financeiros positivos,

aprovados em balanco, sdo aplicados no desenvolvimento da instituicdo e na



melhoria qualitativa dos servi¢gos educacionais prestados (ensino, pesquisa e
extensao).

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos séo
viabilizados pelos PAT elaborados a cada ano. Nos PAT das Coordenadorias
de Curso sdo previstas as despesas relativas ao planejamento e gestéo
institucional, planejamento e organizagéo didatico-pedagdgica, oferta de cursos
e programas e infraestrutura administrativa e académica.

A parte mais significativa dos recursos financeiros € oriunda das
receitas com mensalidades. Recursos decorrentes de convénios sao pouco
significativos, sendo as receitas nao-operacionais, também, sdo pouco
representativas.

A cada final de ano, ap6s a apreciacdo e decisdo do Conselho
Universitario - CONSUNI, os orgamentos do ano seguinte sdo aprovados e
devolvidos a Reitoria do UNINOVAFAPI para aplicagéo.

Neste planejamento, os resultados positivos entre a receita total e as
despesas de custeio sdo destinados, na forma especificada no mesmo plano,
para 0s investimentos em acervo bibliografico; fomento as préaticas
investigativas, incluindo a iniciagcdo cientifica, e aos servicos de extens&o;
crescimento e atualiza¢6es tecnoldgicas dos equipamentos de computagdo e
informética; novos laboratorios para os cursos propostos; desenvolvimento e
atualizacdo da estrutura fisica, enfim, suprir as necessidades para a
manutencdo, ampliacdo e melhoria das condicdes operacionais do
UNINOVAFAPI. O superévit apresentado destina-se a formar um prudente

fundo de reserva, justamente o garantidor para eventuais imprevistos.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Infraestrutura Fisica para a EAD

A exceléncia da infraestrutura fisica do UNINOVAFAPI estéa instalada
em uma area de 165.000m?, constituindo-se em um grande diferencial no que
se refere a condi¢cdes de trabalho, desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo. A referéncia é o mais alto padréo tecnoldgico, arquitetdnico, acustico

e estético. Historicamente, esta € uma das dimensdes sempre elogiada e bem



avaliada nos processos de avaliacbes realizadas, tanto internos quanto
externos, havendo consenso entre a percepg¢do de professores, alunos e
técnico-administrativos, quando consideram a estrutura fisica em indices
plenamente satisfatorios.

Destaca-se que a estrutura fisica do UNINOVAFAPI foi construida
especificamente para atender as atividades inerentes a uma instituicdo de
ensino superior, inclusive com instalagdes adaptadas para portadores de
necessidades especiais (rampas de acesso, piso tatil, sinalizagdo visual,
banheiros adaptados, carteiras adaptadas, dentre outros), o0 que vem
garantindo o atendimento e utilizacdo de forma satisfatoria de alunos,
funcionéarios e a comunidade em geral.

Para o atendimento dos cursos em educac¢éo & disténcia e a oferta da
carga horaria semipresencial nos cursos presenciais da IES, o UNINOVAFAPI
em 2005 instituiu o NEAD, que conta com uma equipe multidisciplinar e
multiprofissional estruturada na sede UNINOVAFAPI, conforme as Figuras 1 e
2.

O Ndcleo de Educagéo a Distancia do UNINOVAFAPI € um 6rgéo da
Coordenadoria de EAD (que, por sua vez, estd vinculada diretamente a
Diretoria Académica), estando o NEAD organizado conforme apresentado na
Figura 1.

Assim, o NEAD esta estruturado em 4 (quatro) areas, a saber:

e Area de Tecnologia e Infraestrutura — responsavel pela definigéo,
implantagdo, operacionalizacdo e gestdo das tecnologias de
informacgéo e comunicagédo e pelo suporte técnico a toda a equipe de
EAD e usuarios;

e Area de Producdo de Materiais Didaticos — responsavel pela
producdo do material instrucional nas diferentes midias, a partir do
trabalho conjunto dos Professores Autores com a equipe técnica. A
equipe técnica cabe a orientacdo, o acompanhamento e o apoio aos
Professores Autores no planejamento e produgcdo dos materiais
instrucionais, disponibilizando-os em diferentes midias, bem como

pela formatacao final das midias produzidas;



e Area de Operacionalizacdo da Oferta — responsavel pelo

planejamento, coordenacdo e execugdo de todas as acgdes
relacionadas a oferta dos cursos;

e Area de Capacitacdo de Pessoal — responsavel por planejar,
coordenar e promover a capacitacdo de coordenadores de curso,
professores autores, professores das disciplinas, tutores a distancia,
tutores presenciais, monitores de ambiente, assim como gestores,

secretarios e outros profissionais de apoio..

Figura 1: Organizac&o do NEAD do UNINOVAFAPI

NEAD

Area de Tecnologia e Area de Producdo de s F‘E = Area de Capacitagdo
Tl e Operacionalizagdo da
Infraestrutura Materiais Didaticos Oferta de Pessoal

Fonte: PDI UNINOVAFAPI (2018-2022)

As fungdes dos membros da equipe multiprofissional estéo distribuidas
nas areas. A quantidade de membros de uma determinada funcdo pode variar
de acordo com a demanda de producéo e oferta de cursos e da demanda de
alunos. Algumas fungdes, assinaladas com asterisco na Figura 2, permeiam

mais de uma area.

Figura 2: Distribuicdo da equipe multiprofissional do NEAD

NEAD

Area de tecnologia e
infraestrutura

- Designer instrucional®
-Webdesigner®

- Agente administrativo®
-Técnico em
telecomunicagées*®

- Técnico em computagao
einformadtica*

Area de produgao de
materiais didaticos

-Coordenador de curso*
- Pedagogo de EAD*

- Professorautor
-Webdesigner*

- Designer instrucional®
- Revisor

Area de operacionalizagao
de oferta

-Coordenador de curso*
- Pedagogo de EAD*

- Tutor presencial

- Professortutor

- Monitor de ambiente*

- Monitor de contetido

Area de capacitagao de
pessoal

-Coordenadorde EAD

- Pedagogo de EAD*

- Designer instrucional®
- Monitor de ambiente*
- Secretdrio geral

- Agente administrativo®

- Digitador - Técnico em logistica - Diretor de estidio*
- Projetista - Diretor de estidio*
grdfico/Diagramador -Técnicode som e

- Editorde imagem e
som*

- Diretor de estuidio*

iluminacao
- Operador de camera

- Editorde imagem e
som*

- Técnico em
telecomunicagées®

- Técnico em computacio
einformadtica*

- Medidador de estidio




A equipe multidisciplinar e multiprofissional organizada e estruturada no
Nucleo de Educacé@o a Distancia — NEAD/UNINOVAFAPI estd composta da
seguinte forma: Coordenagdo do NEAD, Coordenagbes de Curso,
Coordenadores de Polo, Professores/Tutores, Tutores, Pedagogo, Design
Instrucional, Design Grafico, Diagramador, Revisor, Editor de Imagem e Som,
Analistas de Sistemas, Programadores, Assistentes de Suporte, Monitor de
Ambiente, Técnicos de Laboratorio de Informatica, que num trabalho

cooperativo operacionalizam os cursos em EAD.

- Infraestrutura para a Realizacédo das Videoaulas

e Estudio: infraestrutura de estudio, onde sdo gravadas as aulas em
midias adequadas. Essa estrutura conta com ambiente climatizado,
tratamento acustico, cameras digitais, iluminagdo fria realizada por
projetores abertos do tipo multi Broad, ilha de ed. de imagens e sons
e uma equipe multiprofissional capacitada a gerenciar e
operacionalizar todo o processo de producgédo das videoaulas, desde
sua concepgdo, treinamento de professores, até producédo final.
Recursos tecnoldgicos que permitem uma apresentacdo atraente dos
contetdos de aula.

e Espaco de edicdo de imagens e sons: é um espaco que possui 0s
equipamentos e pessoal necessarios para editar as imagens e sons
das aulas em desenvolvimento, permitindo o envio de imagens em

angulos e cortes mais favoraveis a percep¢ao do aluno.

- Infraestrutura para Orienta¢cdo Educacional a Distancia

A orientacdo educacional a Distancia é operacionalizada a partir de
uma infraestrutura composta de recursos humanos, materiais e tecnologicos
que permitem o acompanhamento dos alunos na realizacdo das tarefas
propostas no AVA nas diferentes unidades didaticas. Essa infraestrutura conta
com Professores/Tutores das Disciplinas, Tutores e Monitor de Ambiente,

computadores conectados a internet e ferramentas especificas para a tutoria.



- Infraestrutura para o Desenvolvimento de Material Instrucional

Para o desenvolvimento do material instrucional, o programa de EAD
do UNINOVAFAPI conta com uma infraestrutura de recursos humanos,
materiais e tecnolégicos, funcionando em um espaco adequado com
computadores, mesas digitalizadoras, impressora e outros equipamentos
necessarios a producao das diferentes midias utilizadas em seus cursos. Essa
infraestrutura conta com a colaboracdo de uma equipe técnica especializada
formada por diagramadores e designers graficos, articulados com designers
instrucionais, pedagogos e revisores ortograficos, dentre outras, sendo
responsavel pela concepgéo e formatagdo dos guias de estudo, midias digitais
para o AVA e midias para as videoaulas.

Dessa forma, essa equipe multiprofissional possui as condigdes para
discutir a melhor formatacdo do material instrucional com o Professor Autor,
ajustando-o a uma linguagem adequada para EAD. Ap6és o preparo e
aprovacdo final, o material é enviado para disponibilizacdo no periodo de sua

oferta.

- Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicagéo

O UNINOVAFAPI incorporou, ao longo dos anos, uma série de
recursos tecnoldgicos na oferta educacional. Desde sua implantacdo, em 2001,
a IES manteve um centro de Tecnologia da Informacéo - Tl com profissionais
capazes de desenvolver todos os sistemas que atendessem as necessidades
de oferta educacional da IES. Claramente a opc¢ao foi pelo desenvolvimento e
incorporagdo de recursos tecnolégicos alinhados as necessidades reais da IES.
Dessa forma, a equipe de Tl do UNINOVAFAPI desenvolveu varios sistemas
que estdo em continua evolugdo (SISGAF, ZEUS, Portal do Colaborador, Aluno
on-line, Professor on-line, Portal Académico, Protocolo Digital, Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA, Sistema e-DOC, Biblioteca on-line, Sistema de
Controle do Acervo Bibliogréafico Fisico, Plano Anual de Trabalho - PAT, dentre
outros) para atender as demandas relacionadas a oferta educacional.

Todos esses recursos tecnoldgicos, desenvolvidos pelo proprio pessoal

técnico do UNINOVAFAPI, foram incorporados a oferta educacional da IES e



representam um grande avango na oferta de servicos de elevado padréo de
qualidade.

A EAD/UNINOVAFAPI e os Cursos de Graduacdo a Distancia contam
com equipe multiprofissional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo com
elevado padréo técnico e formagéo especifica em suas areas de atuagédo, com
capacidade para desenvolver solu¢cdes e oferecer suporte agil e eficaz as
acOes do NEAD, permitindo a adequada execucdo do Projeto Pedagdgico do
Curso - PPC e assegurando o acesso, a qualquer hora e lugar, aos materiais e
recursos didéticos relacionados ao Curso.

Além disto, o UNINOVAFAPI estimula e apoia seus cursos ha
incorporagdo de recursos tecnolégicos na oferta educacional, que permeia
vérias &reas do conhecimento. Como exemplo desta pratica tem-se, dentre
outros:

e Sistema de Gerenciamento Académico-Financeiro auxilia a Reitoria,
as Coordenagdes de Cursos e Programas, assim como 0S setores
da IES no planejamento, registros e controles académicos,
financeiros e administrativos;

e Sistema institucional de Correio Eletrbnico possibilita uma
comunicacao rapida e eficaz entre todos os setores da IES;

e Sistema de Acesso Docente (professor online) permite ao professor
interagir com a IES e alunos, abrangendo, dentre outros,
acompanhamento e gerenciamento de disciplinas e outras atividades
académicas, participacdo e acompanhamento dos resultados da
avaliacdo institucional, realizagdo de registros académicos,
comunicagdo com alunos e setores administrativos da institui¢cdo,
acesso a nhormatizacfes institucionais, calendario académico e
legislagéo institucional.

e Sistema de Acesso Discente (aluno online), que permite ao aluno
interagir com a IES, abrangendo, dentre outros, a realizagcdo de
matricula curricular, participagcdo na avaliacdo institucional,
acompanhamento de registros académicos e financeiros,
comunicagdo com professores e setores administrativos da
instituicdo, acesso ao manual do aluno, calendario académico e

legislagéo institucional.



e Sistema institucional de protocolo digital, que possibilita o
acompanhamento de processos administrativos com solicitagdes do
corpo académico da instituigcéo;

e Ambiente Virtual de Aprendizagem, que permite a realizagdo de
atividades académicas a distancia via internet e esta integrado com
0 sistema académico. Por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, o professor tutor, atua como mediador da
aprendizagem, estimulando a construgdo dos sentidos, bem como a
construgdo social do conhecimento, por meio das interagbes e
experiéncias diferenciadas de aprendizagem. Propicia o feedback,
estimulando o estudante a refletir sobre suas agdes na busca de um
aprimoramento continuo. Esse movimento colabora para que o aluno
aprenda a gerenciar seu proprio aprendizado, de acordo com sua
disponibilidade de tempo e lugar.

A arquitetura adotada para a organizacdo do NEAD favorece a
interagdo entre o0s agentes participantes. No AVA/UNINOVAFAPI, os
mecanismos que favorecem um dialogo assincrono séo os féruns, nos quais 0s
didlogos e os documentos para pesquisa, bem como as producdes realizadas
pelos estudantes, ficam disponiveis para andlise de todos os usuérios,
facilitando o a realizagdo de feedbacks dos tutores, professores e entre os
proprios estudantes, favorecendo a relacdo e o acompanhamento das
atividades desenvolvidas por parte de todos.

O UNINOVAFAPI disponibiliza, ainda, & comunidade académica, para
desenvolvimento dos cursos, outras Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo — TIC, que s&o recursos didaticos constituidos por diferentes
midias e tecnologias, sincronas e assincronas, tais como: redes sociais, foruns
eletronicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia, teleconferéncias,
videoconferéncias, programas especificos de computadores (softwares),
conteudos disponibilizados em suportes tradicionais (livros), entre outros.

Também conta com 0s seguintes ambientes virtuais:

a) Biblioteca Virtual — Minha Biblioteca: consoércio formado por quatro
editoras de livros académicos do Brasil que oferece as instituicbes de ensino

superior uma plataforma prética e inovadora para acesso a um contetdo



técnico e cientifico de qualidade pela internet. Esta disponivel no endereco:

http://minhabiblioteca.com.br/.

b) Moodle: € uma plataforma de aprendizagem a distancia, onde
professores e alunos podem interagir de varias maneiras: postagem de
arquivos, mensagens, forum. Estad disponivel no  endereco:

http://ava.uninovafapi.edu.br.

c) Portal Académico: trata-se de uma plataforma de apoio ao aluno
proporcionando uma maior interacdo do professor com o aluno, além de
possuir diversos servigos disponibilizados ao aluno. Esta disponivel no
endereco: hppt://aluno.uninovafapi.edu.br.

d) Portal de Periédicos CAPES: oferece acesso aos textos completos
de artigos selecionados de mais de 21.500 revistas internacionais, nacionais e

estrangeiras. Esta disponivel no endereco: http://www-periodicos-capes-qov-

br.ez396.periodicos.capes.gov.br/index.php?Option
%3Dcom_phome%26Itemid%3D68%26.
e) Portal EBSCO: fornecedor mundial de bases de dados de pesquisa,

servigo de descoberta, e-books, periddicos, revistas e muito mais para IES;

f) Revista Interdisciplinar: revista Institucional do UNINOVAFAPI cuja
finalidade é divulgar artigos cientificos da comunidade interna e externa. Esta
disponivel no enderego:

www.uninovafapi.edu.br/sistemas/revistainterdisciplinar.

g) RIVED - Rede Interativa Virtual de Educacdo: é um programa da
Secretaria de Educacgéo a Distancia - SEED, que tem por objetivo a producéo
de conteudos pedagogicos digitais, na forma de objetos de aprendizagem. Tais
conteddos primam por estimular o raciocinio e o pensamento critico dos
estudantes, associando o potencial da informética as novas abordagens
pedagogicas. Esta disponivel no enderecgo:

http://rived.mec.gov.br/site objeto lis.php.

O segmento docente (professores e tutores) da EAD em seus
depoimentos elencou como problemas a serem resolvidos em relagdo a
infraestrutura:

- “Gostaria que aumentassem a altura do monitor dos computadores do
NEAD utilizados pelo professor no plantao”;



- “O horério pedagdgico ndo € suficiente para o desenvolvimento e
supervisdo das atividades dos alunos/interagdo com tutor/AVA”;

Os discentes, por sua vez, avaliaram a infraestrutura da EAD
/UNINOVAFAPI como muito boa para o desenvolvimento do ensino e
aprendizagem, mas os depoimentos apresentam alguns ruidos de insatisfacao:

- “Mais presenca de videoaulas”;

- “Erros ortograficos nas apostilas”;

- “A volta do GE como momentos presenciais”;

- “Definicdo de cronograma para postagem de notas dos alunos”;
- “Mais orienta¢des sobre as politicas de atendimento ao aluno”;

- “Professora que néo retorna as explicagdes na qual o aluno tem
dificuldade no AVA assim prejudicando o aluno inteiramente”.

Os depoimentos dos corpos docente (professor e tutor) e dos discentes
merecem ser analisados pelo NEAD para que possam servirem como
ferramentas de solugdo para os problemas de Infraestrutura para a Orientagéao
Educacional a Distancia e na Infraestrutura para o Desenvolvimento de Material

Instrucional .



4 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo institucional no UNINOVAFAPI tem tido um papel
fundamental no autoconhecimento e fortalecimento dos processos
democréticos internos a partir de uma abordagem transparente junto a
comunidade, o que vem auxiliando a Instituicdo em seu fazer administrativo,
politico e técnico-pedagdgico, sendo a autoavaliagdo um valioso instrumento
de gestao.

O processo de Avaliagdo Institucional no ambito da IES tem-se
desenvolvido de maneira natural e sistematica, no percurso de um clima de
aceitagdo e participacdo do seu corpo académico (professores, alunos,
egressos e técnico-administrativos). A Instituicdo tem demonstrado vontade
politica na busca da exceléncia no ensino, pesquisa e extenséo haja vista seu
posicionamento ante os resultados das avaliacGes internas e externas, e a
seriedade com que acata as reivindicagcbes da comunidade académica,
manifestadas através da sua Ouvidoria e da autoavaliacao.

Assim, este relatorio setorial objetiva ser ferramenta de comunicacao
da CPA direcionada ao NEAD para que seus atores sociais possam analisar as
informagbes apresentadas e ser instrumento de apoio para a efetivagcdo de
politicas, estratégias e agBes de melhoria do ensino, extensdo e pesquisa na

Educacéo a Distancia promovida pelo UNINOVAFAPI.



