DcPA

Comissao Propria de Avaliacao

RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL
2021

MARCO0/2022



SUMARIO

1. 10 3 T0] 00 0. Yo 100U 3
1.1. DA AUTOAVALIAGAO E DO NOVO MARCO REGULATORIO .........cceruirririirrietienieierese e sreseesseessessessenes 3
1.2, IDENTIFICAGAO .....covititieteete ettt ete et ettt et et et et et e e teeteeteetseseesbessaetasbeetsessessessessanbestesteessensensensensesns 5
O BV - T 1 (=] g 1= [0 - 5
(VB NV - 1o 1 (o - LRSS 5
1.3.  BREVE HISTORICODAIES ............coooiiiiieeeeee ettt sttt st ne et 5
1.4. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DO UNINOVAFAPI ..............ccooovvne 7
2. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt e te s teebe e st e s s e st et e teste et e eseessessensesseasenseaseansensensas 9
SDESENVOLVIMENTO ...ttt ettt s be e ae s aaesateereesbeenbeenteenbessaesraesaeas 24
3.1.  EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL ........cccoevueriiriirrinteeneeeeeeeseseessesensseesnessessenes 24
3.1.1.  DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO. .......ooeoeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeevereeenrnan. 24
3.2. EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ........ccvestirtietisteerieteeesestesreseeeseessessessessessessessessessesnsenes 35
3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...... 35
3.2.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAOQ........cccoocouvreunnn... 38
3.3.  EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS ........cceeitiiutieuiieteeiteesteeteetesstestaesteesseesteesesseesssesseaseesseensesssessessses 50
3.31 DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, APESQUISAE AEXTENSAO ................ 50
3.3. 1.1 POLITICAS DE ENSINO ........cooiiiiitieiticie ettt ettt e st e te e s teebeeaaeeavesteesteenbeenteenbessaessaesaens 50
3.3.1.2 POLITICAS DE EXTENSAO.........cecoteriiiirtiitisiiettetetetestestestesstessessessessestessesseesaessessessessesseesssseessessenes 53
3.3.1.3 POLITICAPARA APESQUISA .........cceeitiiieete ettt ettt e te e te st e te e te e teeaesae e saeesbeebeebeenbessaesbeesaeas 58
3.3.2 DIMENSAO 4: ACOMUNICAGAO COM ASOCIEDADE...............cccocoveiieeerreeeersrnnnes 62
3.33 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS........ 67
3.4. EIXO4-POLITICADE GESTAO ...ttt 74
3.4.1. DIMENSAOQO 5: POLITICAS DE PESSOAL ...ttt 74
3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO. .......occoueevereeeennnn. 79
3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA .......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeersen. 81
3.5. EIXO5- INFRAESTRUTURAFISICA .........oooomiieeeeeeeeeeeeeteeee s 82
3.5.1. DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA ..o 82
BT I I =1 =T T 1 = o N TS 84
3.5.1.2 TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA .........ccoviitiiitieitieteecte et steesreenteeae e eanesreennens 85

BB 1.3 CANTINA ..ottt ettt b ettt n bt e n et n b e r b 86



Pagina | 3

1. INTRODUGAO

A CPA do UNINOVAFAPI tem como propésito fortalecer os objetivos
institucionais, definir sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os
instrumentos de avaliagdo interna, providenciar o tratamento estatistico dos
dados, analisar os resultados, elaborar os relatérios e propor estratégias para
divulgagdo dos resultados. Esse processo ocorre com a participagdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria.A Comissao
Prépria de Avaliagdo — CPA do UNINOVAFAPI, instituida nos termos do artigo 11
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, € um 6rgédo de natureza consultiva e
operacional, com as atribuicdes de conduzir e consolidar o processo de
autoavaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior — SINAES/MEC e passa a reger-se
por este Regulamento.

1.1. Da autoavaliagao e do novo marco regulatério

Com a compreensao de que um programa de avaliagao institucional tem
como finalidade apresentar um conjunto de informagdes devidamente
organizadas, de forma a auxiliar no processo de decisdes para implementar e/ou
incrementar agdes educativas, com vistas a melhoria da qualidade do ensino em
uma instituigdo, € que, desde 2004, o processo de avaliagao da IES tem seguido
as orientagdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior), instituido pelo Governo Federal através da Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004 e regulamentado pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 09 de julho de
2004, como sistema de avaliagado das instituicdes e cursos superiores em ambito
federal.

Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a
partir de mudancgas oriundas deste relatério e de outras condigdes que se
mostrarem necessarias. A melhoria continua e o processo de autoavaliagao
constituem-se, atualmente, condigdo de manutencao de qualidade e garantia de
prestacédo de servicos no ambito do ensino superior.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos

fundamentais por dentre os quais se dividem as 10 Dimensbes estabelecidas na
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Lei Federal citada anteriormente, correspondendo cada uma delas a um dos
incisos do art. 3°:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional, cuja dimensao
pertinente € a estabelecida no inciso VIII — “planejamento e avaliagéo,

especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional”;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes
estabelecidas nos incisos | e lll, respectivamente, “missdao e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da institui¢ao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdbmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural”;

Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas
nos incisos Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizagao, incluidos
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades”, “a comunicacdo com a sociedade;” e “politicas

de atendimento aos estudantes”;

Eixo 4 — Politicas de Gestao, envolvendo as dimensdes insculpidas nos
incisos V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condicdbes de trabalho”, “organizagcdo e gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios” e
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior”;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimensao descrita no
inciso VII, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicacao”.
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1.2. ldentificagao

1.2.1. Mantenedora
Instituto de Ensino Superior e Tecnolégico do Piaui S/A

1.2.2. Mantida
Centro Universitario UNINOVAFAPI / IES 1563

1.3. Breve Historico da IES

O Centro Universitario UNINOVAFAPI - UNINOVAFAPI foi inicialmente
credenciado, pelo Ministério da Educacgao e Cultura — MEC, como Faculdade de
Saude, Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas do Piaui - NOVAFAPI, para a oferta
dos cursos de Bacharelado em Enfermagem e Odontologia. Logo apds seu
credenciamento, a entdo Faculdade NOVAFAPI iniciou a implementagao de seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que previa uma rapida expansao
para atender a demanda reprimida local por cursos na area da saude e outras
areas, obtendo, na sequéncia dos anos, autorizagdes para demais cursos nas
diversas areas do conhecimento.

Para que essa forte expansdo ocorresse de forma consolidada, a IES
desenvolve um processo permanente de estruturacio e qualificagcao de seu corpo
docente baseado, respectivamente, nos seus Plano de Cargos e Carreira Docente
e Plano de Capacitagao Docente. Além disso, ha um investimento permanente na
melhoria das instalagdes fisicas que possibilitam a operacionalizacdo de um
projeto institucional em bases solidas e confiaveis, devidamente articulado com o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI vigente e em pesquisas de analise
de mercado.

Dessa forma, o UNINOVAFAPI demonstra, através de sua evolugao
histérica, uma vocagao para a formagédo de recursos humanos numa regido do
Brasil onde a demanda por vagas na educacao superior € bastante elevada.

Além da modalidade presencial, o UNINOVAFAPI, em 2014, foi
credenciado para a oferta de cursos de graduagdao em Educagdo a Distancia —
EAD tendo concretizado cursos nessa modalidade até 2021.1 quando o grupo
Afya Educacional (do qual a IES na atualidadade faz parte) faz a opgdo em

descontinuar na IES esse servicgo.
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Vale enfatizar que o UNINOVAFAPI, desde sua concepcgao, entende que a
pesquisa deve ser valorizada como atividade articulada com o ensino e a
extensdo, implantando varias estratégias que viabilizam esta articulagdo, em
consonancia com sua Politica Institucional de Pesquisa.

Uma das agdes desenvolvidas para consolidar a pesquisa em alinhamento
com as de ensino foi a implantagdo, com sucesso, do seu primeiro curso de Pos-
Graduacéo stricto sensu. Atualmente o mestrado em Saude da Familia possui
conceito 3 (CAPES) e se consolida como um programa que avanga para a
exceléncia, além de contribuir significativamente com a meta do Plano Nacional
de Educacgédo 2014-2024 (BRASIL. PNE, 2014, p. 77) de elevar gradualmente o
numero de matriculas na pés-graduagao stricto sensu, de modo a atingir na
populacao brasileira a titulagdo anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil
doutores.

No Uninovafapi, os cursos de Pés-Graduacdo Latu Sensu sdo muito
diversificados, atendem a demanda do mercado de trabalho e tem contribuido
para aumentar o percentual de especialistas do estado do Piaui e adjacéncias.

Por entender que o ensino, a pesquisa e a extensao sao indissociaveis e
para cumprir o disposto na legislagdo educacional brasileira para a Educagao
Superior, o UNINOVAFAPI articulou suas areas institucionais de atuacdo na
extensdao e acdo comunitaria. Essas areas revelam o forte compromisso
institucional em aproximar a comunidade académica da sociedade onde ela se
insere, fortalecendo os lagcos de identidade entre ambas.

A Tabela 1.1 a seguir apresentam os conceitos obtidos nos trés ultimos
ciclos avaliativos pelos cursos de graduagdo em funcionamento na IES,
registrando que, em 2020, em fungdo da pandemia da Covid-19, o MEC optou por

nao realizar o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).
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CURSOS cC

ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC

2017 2017 2018 2018 2019 2019
Administracao 4 - - 3 4 - -
Administracdo /EAD 5 - - - - -
Arquitetura e 4 3 4 - - 3 3
Urbanismo
Biomedicina 5 - - 3 3
Design de Interiores 4 - - 3 4 - -
Design de Moda 4 - - 3 4 - _
Direito 4 - - 3 4 - -
Educacéo Fisica 4 - - - - 3 4
Enfermagem 3 - - - - 3 4
Engenharia 5 - - - - 2 3
Ambiental e Sanitaria
Engenharia Civil 3 4 - - 4 4
Engenharia de - - - - 2 3
Producéo
Fisioterapia 3 - - - - 3 3
Fonoaudiologia 4 - - - - 2 3
Gestao de Recursos 4 - - = - -
Humanos/EAD
Medicina 4 - - - - 3 4
Nutrigdo 3 - - = - 3 3
Odontologia 3 - - - - 3 4
Radiologia 4 - - - = 3 4

Servigo Social EAD SC -

Tabela 1.1 — Cursos de Graduag¢ao em Funcionamento com os Respectivos Conceitos
Institucionais Obtidos nos Trés Ultimos Ciclos Avaliativos
Fonte: NULLEN/UNINOVAFAPI

1.4. Composicao da Comissao Prépria de Avaliagao do UNINOVAFAPI

Vanessa Hidd Basilio

Representante Docente e Coordenadora desta
Comissao

Carlos Alberto Monteiro Falcdo

Representante Docente

Clézia Maria Coutinho Bento

Representante Técnico-administrativo

Kleison Jonh Soares Carvalho

Representante Técnico-administrativo

Cristiane Frota Cury

Representante Discente

Henrique Pires da Silveira F. de

Meneses

Representante Discente

Maria Santana de Carvalho Neri

Representante da Comunidade Civil Organizada

Poliana Cibelly da Silva Santos

Representante da Comunidade Civil Organizada

Quadro 2.1 — Comissao Propria de Avaliagdo/ UNINOVAFAPI
Fonte: CPA/UNINOVAFAPI

AP
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A CPA UNINOVAFAPI possui essencialmente as seguintes atribuigdes que

norteiam as atividades laborativas da comissao:

realizar seminarios, reunides, painéis e/ou outros para sensibilizar os
membros dos diversos segmentos sobre a importancia da avaliagao, e a
participacdo de cada um deles nesse processo;

criar, desenvolver e manter uma cultura de avaliagdo no meio académico;
elaborar o projeto de avaliagao institucional,

criar subgrupos de apoio em cada segmento;

coordenar a implementagéo do projeto de avaliagao;

efetuar o levantamento de dados e informacdes pertinente ao processo de
avaliacao;

construir relatérios parciais e integral com analise dos resultados;

elaborar o plano de acdo com as melhorias a serem implantads na IES bem
como acompanhar a sua materializagio;

prover o INEP de todas as informagdes sobre o projeto, sua implementagao
e resultados;

divulgar os resultados da avaliagdo para todos os segmentos
representativos da CPA,;

realizar o balanco critico ao final de cada avaliagao, propondo melhorias
para os pontos deficientes encontrados;

atualizar o projeto de avaliagdo sempre que se fizer necessario;

manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislacoes.

[cPA
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2. METODOLOGIA

A CPA, em 2021, otimizou no UNINOVAFAPI dois momentos avaliativos

ambos operacionalizados nas seguintes etapas: sensibilizacdo/motivacéo, coleta

e analise de dados (com elaboragao de plano de agao) e divulgacdo de resultados.

A coleta de dados com os segmentos participantes do processo de autoavaliagéo
ocorreu através da aplicagao de questionario, da técnica de grupo focal, da analise
de documentos e depoimentos/impressdes registradas na ouvidoria e/ou nas
redes sociais da IES. Os resultados obtidos foram significativos para a
consolidacdo da cultura de avaliacdo, a orientacdo de tomada de decisdes e
consumacgao de melhorias na IES (no ensino, pesquisa e extensdo) bem como
para a (re)afirmagdo da funcdo social do UNINOVAFAPI, que é concretizar
formacéo integrada, socialmente referenciada e de qualidade elevada, tendo sido

materializados da seguinte forma:

1° semestre (2021):
e Aplicacdo de questionario:
v" Aluno avalia corpo docente.
2° semestre (2021):
e Aplicacdo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente;
v Aluno avalia setores e servicos da IES;
v Corpo docente avalia os setores e servigos da IES;
v" Técnico-administrativo avalia os setores e servigos da IES.
v Preceptor avalia os setores e servicos da IES.
e Técnica de grupo focal com alunos de diversos cursos;
e Analise documental:
v Relatérios dos estagios (feedback do empregador sobre o
desempenho dos estagiarios);
v Relatérios da ouvidoria; e,

v Depoimentos coletados nas redes sociais da IES.

DcPA
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As atividades dos programas de coleta e analise de dados incluiram todas
as atribuicbes da CPA/UNINOVAFAPI desde a revisdo do PAl (mas
especificamente, dos questionarios aplicados na ultima Avaliacio Institucional e
do formato remoto, em 2020) até o provimento de informagdes ao INEP (item 1.3).

Ressalta-se que na metodologia usada pela CPA/UNINOVAFAPI, para a
coleta de dados, a aplicacado de questionario foi instituida como ferramenta basica
por garantir a participacdo de todos os segmentos que compdem a comunidade
académica da IES. Os questionarios sdo compostos de questdes fechadas e uma
questdo aberta, sendo as perguntas com mostruario fechado classificadas
tecnicamente como de multipla escolha.

Para cada dimenséao avaliada teve como referéncia os dados quantitativos
e qualitativos. Para medicao das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala
de Likert (criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, essa escala mede
as atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questdo ou
afirmacao), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward
Thorndike), significando que se buscou evitar que a organizagéo das perguntas
se desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar um esteredtipo
institucional a partir da resposta dada a uma unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2021, ainda que tenha havido aperfeicoamentos
continuos dos questionarios eletrbnicos, esses foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfagcéo”, a

qual pode ser assim descrita em relacdo a cada variavel pesquisada:

Totalmente ) L2 Nem satisfeito, Parcialmente . Totalmente _ .
5 S insatisfeito p e gy satisfeito T NZo Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3 4 5 6 \ NSA

.
Tabela 2.1 — Régua de Satisfagao
Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliagbes 2021)

A analise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos

enfocados e orientar agdes relevantes para aprimoramento. O campo da

—

/cPA

Comissdo Prépria de Avaliacio




Pagina | 11

neutralidade foi considerando para efeitos de avaliagdo como elemento refor¢gador
da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexao sobre
as agoes vivenciadas, a Instituicdo se prop0s a, por meio de questdes abertas que
estimulam a livre expressdo dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados
demarcaram os processos analisados. A abordagem qualitativa busca descrever
e analisar experiéncias e vivéncias complexas, possibilitando a compreensao de
como um determinado grupo de pessoas, numa determinada situagao, da sentido
ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se justifica por
possibilitar ao investigador a descoberta de significados que s&o essenciais para
responder aos objetivos propostos no trabalho investigativo.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos, tiveram acesso ao questionario
de autoavaliagao institucional por cerca de vinte cinco dias, tempo considerado
suficiente para emissao e registro das opinides.

Ressalta-se que, no UNINOVAFAPI, o processo de autoavaliagdo ja se
assenta com firmeza em uma filosofia de acdo cooperativa, democratica e sem
retaliacdo e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do
funcionamento da IES, a participacdo € fortemente incentivada, contemplando
fases de sensibilizagdo e divulgagdo bem estruturadas, o que tem propiciado e

facilitado a participagdo dos segmentos, conforme quadro abaixo:

ANO ALUNO PROFESSOR TECNICO-ADMINISTRATIVO
2021.1 70%6% | - | e
2021.2 67,18% 90,43% 96,53%

Quadro 2.1 — Participagéo dos segmentos no processo de autoavaliagdo 2021
Fonte: CPA/UNINOVAFAPI

Salienta-se que a diminuicdo na participacdo do corpo discente na coleta
de dados verificada em 2021.2 (ver Quadro 2.1), foi apontado pela
CPA/UNINOVAFAPI como resultado da vivéncia do Regime Especial de
Aprendizagem Remota — REAR e, portanto, da nova forma de se vivenciar o
cotidiano da IES. Por outo lado, o indice de participacdo dos docentes e técnico-
administrativos teve um aumento nos niumeros de engajamento em relagéo a anos
anteriores (versdes dos relatérios de 2019 e 2020).

O desenvolvimeto do processo de autoavaliacdo em 2021, em virtude da
pandemia da Covid 19, foi todo concretizado na modalidade remota e

[cPA
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operacionalizado com os seguintes motes: “Avaliando Para Garantir Melhores

Aprendizagens” (2021.1) e “Quando Vocé Participa as Conquistas Acontecem”

(2021.2). A etapa de sensibilizag&o foi efetivada através da divulgagéao de Cartdo
Save The Date (2021.1) como pré-anuncio do evento e com o desenvolvimento
da CPA Day (2021.2) — estarte da campanha da avaliagao institucional que contou
com a participagdo dos coordenadores de curso e Padrinho de Turma
apresentando a campanha de autoavaliagao 2021.2 para os discentes. O titulo
padrinho de turma foi emitido pela CPA para os “docentes inspiradores” de cada
curso de graduagdo, que ao receber o titulo esse também recebia o
convite/convocagao para incentivar e garantir a participagdo de seus alunos no
processo de autoavaliagdo da IES (evidéncias nas Fig. 2.3).

Para efetivacao da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliagao
Institucional 2021, a CPA publicou pésteres (com link e qr-Code), memes e videos
(com convites animados e depoimentos de professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos) no site da IES, em redes sociais, no portal do aluno, nos
email institucionais dos colaboradores e nos grupos de whatsapp (Fig. 2.1, 2.2 e
2.4) direcionados a cada segmentos (docentes, discentes e técnico-
administrativos) além da realizacdo de videoconferéncias com gestores e
coordenadores de cursos objetivando a divulgagdo bem como o monitoramento
da campanha.

CAMPANHA 2021.1

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021.1
POSTADOS NO SITE INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E
PORTAL DO ALUNO

(CPA
AVALIANDO PARA
GARANTIR
MELHORES
- A APRENDIZAGENS!
\y- L Loy
AVALIACAO
DOCENTE iy,
AVALIANDO PARA GARANTIR [ -
MELHORES APRENDIZAGENS! “‘.r o
S Periodo : AVA LI A CA 0 <,/CPA
oA | i CLIQUE AQUI D O c EN TE SRR Al

Figura 2.1 — Material de divulgacao da avaliagdo institucional 2021.1
Fonte: CPA/2021

DcPA
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MEMES DE SENSIBILIZAGAO DA CAMPANHA VEICULADOS NAS REDES
SOCIAIS E GRUPOS DE WHATSAPP

, UniCPA_Memes

I @CPA_memes

®QvV N

Ja avaliou? @AlunosDoUNI
#avaliacioCPA

UniCPA_Memes &
SCPA Trisme UniCPA_Memes
@CPA_memes s
= - WCPA_memes

®QVvY N

avaliou? @AlunosDoUNI

4 Ja avaliou? @AlunosDoUNI
#avaliacaoCPA

Figura 2.2 — Material de divulgagao da avalié¢éb institucional 2021.1
Fonte: CPA/2021

e—u
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A CAMPANHA 2021.2
EVIDENCIAS DO PROGRAMA PADRINHO DE TURMA

N [ Qi— -

Figura 2.3 — Registros do Projeto Docente Padrinho de Turma (Sensibilizagao para Avaliagéo
Institucional 2021.2)
Fonte: CPA/2021
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BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021.2 POSTADOS
NO SITE INSTITUCIONAL, REDES SOCIAIS DA IES, EMAILS INSTITUCIONAIS,
PORTAL DO ALUNO E GRUPOS DE WHATSAPP

. uninovafapiaui A CPA £ fundamental para evoluirmos juntos! Vocé
j4 pode fazer a avaliagio através do Portal do Aluno. @

QUANDO VOCE PARTICIPA AS

CONQUISTAS ACONTECEM

04424 | OUTUBRO

QUANDO VOCE PARTICIPA AS
CONQUISTAS ACONTECEM

Figura 2.4 — Material de divulgacao da avaliagédo institucional 2021.2
Fonte: CPA/2021
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NOSSO RESULTADO HOJE(22/10),

120,00%

100,00% 96,53%

90,43%

‘QUANDD VIOCE PARTICIPA AS

CONGUISTAS ACONTECEM 80,000

60,00%

20,00%

0,00%

INOVAFAPI A'I.VA TECNICO-ADMINISTRATIVO DOCENTES

B ENTRO UNIVERSITARIO

CURSOS - ALUNOS

22-10-2021

EDUCACAO FisicA [0 445
MEDICINA - (S0
DRATO. SIS CPAE
cpowroLoss E— QUANDO VOCE PARTICIPA AS
ARQUITETURA E URBANISMO [ ez CONQUISTAS ACONTECEM
RADIOLOGIA [ eojoo)
FISIOTERAPIA S 2
FONOAUDIOLOGIA [ EE
NIk [
ADMINISTRACAC - s
ENGENHARIA CVIL [ esos
BIOMEDICINA 2
ENFERVAGEN . s

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 120,00%

INOVAFAPI | Af,

ENTRO UNIVERSITARIO
Figura 2.5 — Material de divulgagao e monitoramento da campanha da avaliagao institucional — 2021.2
Fonte: CPA/2021
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Para as demais variave

is definidas como parametro das dimensodes

referenciadas, foram utilizados em 2021 procedimentos e instrumentos de coleta

conforme descritos no Quadro 2.2, a seguir:

DIMENSAO / AREA METODOLOGIA

Misséao, PPl e PDI

Aplicagdo de questionario / Analise Documental /
Participagdo em reunides do CONSEP, de
Coordenadores de Curso e NDEs

Politica para o Ensino, Pesquisa, a Pos-
Graduacao e a Extensao

Analise Documental / Aplicagao de questionario / Grupo
Focal / Ouvidoria

Responsabilidade Social

Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Rede
Social

Comunicacado com a Sociedade

Aplicagdo de questionario / Analise Documental /
Observagao/ Rede Social / Ouvidoria

Politica de Pessoal, as Carreiras do
Corpo Docente e Técnico-Administrativo

Aplicagao de questionario / Analise Documental/
Plataforma Plano

Organizagéo e Gestao da IES

Aplicagao de questionario / Analise Documental /
Reunides com diversos setores da IES / Ouvidoria /
Plataforma Plano

Infraestrutura Fisica

Aplicagdo de questionario / Analise Documental / Grupo
focal / Rede Social / Ouvidoria

Planejamento e Avaliacéo

Aplicagao de questionario / Analise Documental /
Plataforma Plano

Politica de atendimento a Estudantes e
Egressos

Aplicagao de questionario / Analise Documental / Grupo
focal / Rede Social / Ouvidoria

Sustentabilidade Financeira

Andlise Documental/ Plataforma Plano

Quadro 2.2 — Procedimentos e

instrumentos de coleta das variaveis definidas como

parametro das dimensdes avaliadas

Fonte: CPA/2021

A divulgagéo geral dos resultados ocorreu por meio de reunides presencial

(segmento discente) e remotas (segmentos docente e técnico-administrativo) (ver

Fig 2.6, 2.7 e 2.10) e, ainda, através de videos e pOsteres publicados nas redes

sociais da IES (Fig. 2.8 a 2.9). Para o segmento do corpo docente, também, os

resultados das avaliagdes feitas
professor on-line, sendo este

professor.

pelos alunos foram divulgados no ambiente do
divulgado individualmente e restrito a cada

Segue evidéncias dos Seminarios de Feedback (reunibes presencial e

remota) realizados em 2021:

[cPA
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Figura 2.6 — Evidéncias da Reunido Presencial de Feedback da Avaliagéo Institucional 2021
com o Segmento Discente
Fonte: CPA/2021
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Figa 2.7 — Evidéncias da Reuniao Rémta com AInos do Grupo Focal de Medicina para
Divulgacao de Resultados 2021
Fonte: CPA/2021

- {BE) B sk FIT

CromFapE=Saly b CoeTs by

Ut weauereds 4 wewla, e U 5 BN

UMNIMNOVAFAPT | AL

Figura 2.8 — Poster Publicizado nas Redes Sociais da IES com Divulgacdo de Resultados da
Avaliagao Institucional 2021
Fonte: @uninovafapiaui

==

~cPa

Comissdo Prépria de Avaliacio



Pagina | 20

@ Kieisonjohn OO G @
Qv W
884 visualizagdes

@

e uninovafapiaui * Seguindo

2 il
@ MOACIR XIMENES §
ACADEMICO DE MEDICINA Ava ;

A = —

@

Figura 2.9 — Prints do Video veiculado nas Redes Socias da IES com Resultados da Avaliagcao
Institucional 2021
Fonte: @uninovafapiaui
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REUNIAO DE
FEEDBACK
Dia 05/05 as 15h

Transmissao ZOOM

UNINOVAFAPL | Afwn QC“MEA

2 Zoom Meeting

lio is talking..

AGOES REALIZADAS 2021.2

Mobilizagio prévia dos coordenadores de curso, através de reunido
presenclal;

* Mobilizagdo e maior valorizagio dos professores padrinhos com
entrega de agenda, caneta e cartinha personalizada;

= Mobilizagdo e maior valorizagao dos lideres de turma por meio de
reunido presencial com oferta de coquetel e apresentacdo do
Programa de Lideres, com certificacdo dos alunos cuja turma atingir
a meta de participacdo;

Mabilizacdo dos discentes com uso intensificado das redes sociais e
WhatsApp (Marketing Digital);

Divulgacdo de resultados parciais como estratégia de Marketing de
performance; U

* Entre outras. NO

CENTRO UNIVERSITARIO

—

Chat
om LEONARDO MADEIRA MARTINS to Everyone

Boa tarde! Desculpem o atraso. Estava
em outra reunido

Fr hilde Soares - UNINOVAFAR| to
Boa tarde!
From Valmor Macedo to Everyone
boa tarde!
From Keison John to Everyone:
Boa tarde
From Me to Everyone
boa tarde!

ISNTITUCIONAL
2021.2

CENTRO UNIVERSITARIO UNINOVAFAPI

Figura 2.10 — Evidéncia da Reunido de Feedback da Avaliagao Institucional 2021.1 e 2021.2

Fonte: CPA/2021
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om Me ta E
hitps//forms.gle/yxbYRVIWbvhKpUrl

LISTA DE FREQUENCIA, favor,
preencher!

hitps//forms.gle/yxbYRVIWbvhKpUrl6

LISTA DE FREQUENCIA, favor

preencher!
hitps//forms.gle/yxbYRVOWbVhKpUILE

LISTA DE FREQUENCIA, por favor,
preencher!

httos//forms.gle/yxbYRVIWbvhKpUrLG
From ADELIA DALVA DA SLVA OL. to Everyone: 04:33 PM
Ok

= - m Isabela Floriano to Everyon
renatamiyabara iPhone de Almir mardem il i i i
vou precisar sair da reunido

Fortunato Fernando
To Everyone v
ermando

Type message here

Figura 2.10 — Evidéncias da Reunido Remota de Feedback da Avaliagao Institucional 2021.2
com os Segmentos Docente e Técnico-Administrativo.
Fonte: CPA/2021

Ainda como sendo uma acao de feedback a comunidade académica, a
CPA e o setor de marketing da IES, desde 2018, criaram uma logomarca para

identificar todas as melhorias conquistadas através da realizagdo da avaliagéo

institucinal, conforme imagens a seguir:

ESTE SELO SIMBOLIZA
UMA CONQUISTA SUA.

NOVAFAPI

CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 2.11 — Material de divulgacdo das melhorias conquistadas em fungéo da
avaliacgao institucional
Fonte: CPA/2021

[cPa
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| ESSE BANHEIRO
TAMBEM E SEU!

Deixe sua dica
ou sugestao.

Comissdo Prépria de Avaliagdo

Instalacie de Pontos de
Carregadores na biblioteca e
dreas externas: carregamento de
baterias de celular e notebook;

Figura 2.12 — Selo da CPA Evidenia Melhorias Efetivadas na IES — 2021
Fonte: CPA/2021
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1.Eixo 1 Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

O ano de 2021 na IES foi marcado pela consolidagao da integragao do
UNINOVAFAPI ao grupo AfyaEducacional, processo esse que iniciou no final de
de 2018 e, paulatinamente, foi se concretizando. A referida transi¢do imprimiu
algumas transformagdes, mas sempre acompanhadas por uma crescente
preocupacao com a atualizacdo e o fortalecimento da sistematica de
planejamento, avaliagcdo e consubstanciacdo de um conjunto de indicadores
analiticos para a avaliagao académica e da gestao.

Assim, em 2021, as acdes em prol do desenvolvimento da qualidade
institucional e de revisdes sistematicas das praticas institucionais na condugao do
Plano de Desenvolvimento Institucional bem como do Projeto Pedagdgico
Institucional foram materializadas e sempre pautadas nos achados das
autoavaliagbes conduzidas pela CPA e no modelo de governaga estabelecido pelo
grupo AfyaEducacional.

A continuidade da pandemia da Covid-19 fez de 2021 um ano atipico e
marcado por inumeros desafios mesmo tendo o UNINOVAFAPI cumulado os
(des)acertos da experiéncia da oferta do Regime Especial de Aprendizagem
Remota — REAR em 2020. Assim, o ano letivo de 2021 na IES (devido a pandemia
da Covid-19) foi vivenciado nos cursos de graduagao e pos-graduagao em Regime

Hibrido, em que os componentes curriculares tedricos continuaram sendo

ofertados de forma remota, por meio do REAR, integrando tecnologias de
informagéo (como: Plataforma Canvas, Zoom Meeting, Microsoft Teams, aulas ao

vivo, ferramentais digitais, dentre outros) e os componentes curriculares praticos

passsaram a ser ofertados presencialmente, objetivando minimizar os impactos
na vida académica dos estudantes, possibilitar a oferta do ensino de qualidade e
preservar a vida de todos. Mas, ressaltando que as vivéncias das atividades

praticas laboratoriais, estagios, extensdes e eventos diversos efetwados

DcPA
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presencialmente na IES, em 2021, foram desenvolvidads conforme a natureza do
curso, DCNs, decisbes do MEC e normativas e decretos estaduais e/ou
municipais.

Registranto, ainda, que a retomada das aulas praticas aconteceram desde
2020 nos cursos de graduacdo da area de saude, no CIS/UNINOVAFAPI,
conforme a permissdo do Decreto Estadual N° 19.219, de 21 de setembro de
2020. O ambiente fisico do CIS/UNINOVAFAPI foi adaptado para garantir as
medidas de segurancga sanitarias durante a pandemia e as atividades foram
voltando de forma gradual prezando pela seguranga de todos.

Mesmo na vivéncia deste contexto, a IES continuou realizando uma
avaliacao institucional permanente, processo esse que permite a tomada de
decisdes na busca da qualidade da oferta do ensino, da pesquisa e da extensao.

A coeréncia entre o planejamento e a avaliagdo, especialmente em relagéo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagcado institucional, se encontra
expressa na pratica da IES em utilizar os resultados obtidos com a autoavaliagao
para orientar a tomada de decisao no ambito de suas atividades fins.

A avaliacdo institucional constitui-se, de fato, em um importante
instrumento de gestdo para melhoria da qualidade da IES. Ao longo dos anos,
diversas agdes vém sendo desenvolvidas, tendo como base as demandas
verificadas no dia a dia da instituicdo, assim como através dos resultados da
avaliacao institucional. Em 2021, em funcio desses resultados e das demandas
e necessidades institucionais e/ou advindas de agentes e entidades externas,
varias medidas foram tomadas e operacionalizadas em beneficio de toda a

comunidade académica, podendo ser citadas algumas como:

1. Implantagdo de novo Regimento Geral contendo o conjunto de regras para
o bom funcionamento da IES e atendimento aos requisitos do Grupo Afya
Educacional, inclusive com a institucionalizagado de nova modelagem da
Instituicdo e de seus Objetivos; da Estrutura Organizacional; do Regime
Académico; da Comunidade Académica; e, do Regime Administrativo;

2. Implantagdo e operacionalizgdo de novo ecossistema digital para

otimizacdo e controle dos processos e operacdes e desenvolvimento

[cPA
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continuo da cultura tecnolégica como parte do pensamento e agéo
metodoldgicos;

3. Atendimento as orientagcdes do MEC, em 2021, quanto a oferta do processo
ensino e aprendizagem remoto: aulas tedricas e o estabelecimento de
critérios para a vivéncia do estagio e praticas laboratoriais enquanto
durarem as medidas de restricido social devido a pandemia do novo
coronavirus;

4. Operacionalizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA/UNINOVAFAPI na Plataforma CANVAS, que funciona na nuvem,
permite maior inclusdo por possivel de ser usado em todos os dispositivos
moveis e possui recursos modernos de tecnologia e interatividade
otimizando e dinamizando o processo de ensino e aprendizagem dos
componentes curriculares ofertados em EAD e, em face da pandemia, na
vivéncia da matriz curricular de todos os cursos ofertados na IES na
modalidade de Regime Especial de Aprendizagem Remota — REAR;

5. Operacionalizagao das Plataformas Zoom Meetings e Microsoft Teams que
passaram a ser usada na IES como ferramenta para a efetivacdo de
reunides de planejamento, monitoramento e tomada de decisbes na
efetivacédo do trabalho em Home Office com equipes remotas e também na
vivéncia de eventos de carater didatico-cientificos (encontros; seminarios,
workshop e outros), apresentacao de trabalho de concluséo de curso (TCC)
e, ainda, em solenidades de colagao de grau;

6. Concretizagdo pelos docentes e técnico-administrativos de cursos através
da Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o
desenvolvimento de distintas competéncias nos profissionais que atuam na
IES;

7. Aplicacao semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacao de cliente, para possibilitar implementacao na
IES de acgbes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a
sua marca e o servico;

8. Desenvolvimento de inumeras estratégias de valorizagao do corpo técnico-
administrativo para fomentar o sentimento de pertencimento e motivacéo,
responsaveis por melhores desempenhos e pela retencao do funcionario

[cPA
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na IES. Dentre essas estratégias se pode citar o desenvolvimento do
Programa DescataUNI (premiagcdo mensal para os melhores
colaboradores), a oferta dos beneficios: gympass, plano de saude, plano
odontoldgico, seguro de vida, oferta permanente de cursos de capacitagao
na UCA (Universidade Corporativa da Afya), dentre outras;

Desenvolvimento do | Encontro de Integragdo Uninovafapi “Os Melhores
Anos das Suas Vidas Estdo Comegando Agora” como agao de acolhimento

dos novos alunos e preparagao para a nova vida académica;

10.Implantagédo do Programa de Diversidade e Inclusdo alinhado com os

11

valores organizacionais e o principio Gente € Tudo pra Gente propondo e
desenvolvendo uma agenda de educacdo e sensibilizacdo dos
colaboradores e oportunizando protagonismo as liderangas na

disseminacgao de boas praticas;

.Aplicacao da Pesquisa de Clima (anual e continua) com os colaboradores,

ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de
trabalho bem como para captar fedback para corrigir problemas especificos

de forma mais rapida e eficiente;

12.Elaboragdo e operacionalizagdo, em 2020 e 2021, pelos cursos de

graduacéo, pés-graduacgao /ato sensu e stricto sensu, de Plano de Agao do
Regime Especial de Aprendizagem Remota — REAR em virtude da
continuidade da pandemia da Covid 19 e da concretizagao do processo de
ensino e aprendizagem de qualidade, garantido a aprendizagem do
estudante;

13.Desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem em formatos

diversificados e usando tecnologias digitais, como: webinars (seminarios
online em videos, gravados ou ao vivo), podcast (conteudo em audio
trazendo debates sobre um assunto especifico e disponibilizado através de
um arquivo nas redes sociais), lives e aulas abertas (transmissdes ao vivo
discutindo uma ou varias tematicas feitas por meio das redes sociais),
imprimindo criatividade e inovagdo no cenario da educagao da IES na
pandemia da Covid-19;

DcPA
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AULA EXPERIMENTAL

Curso de Direito

Tema:

13deagostoas Sh

Ministrante: Ministrantes:
Profes. MscVivianeRios

Evento online
Inscreva-se!

UNINOVAEAPI | A

Figura 3.1 — Evidéncia de Vivéncia Online do Processo Ensino Aprendizagem na IES
Fonte: @uninovafapiaui/2021

14.Criacdo de Comissao de Gestdo da Pandemia da Covid-19 constituida de
equipe multidisciplinar atuando no desenvolvimento de agdes de
contingéncia, prevengdo e biossegurangca, zelando pela vida da
comunidade interna (colaboradores e alunos) e externa (usuarios dos
servigos ofertados pela IES);

15.Implementagao das recomendacdes de saude e de prevencédo em relagao
a Covid-19, sobretudo em duas frentes: na orientagcdo de servidores e
funcionarios sobre os protocolos e sobre como reduzir os riscos de
contaminagao; e na fiscalizagcdo do cumprimento dos requisitos de
segurancga nos ambientes de trabalho;

16.Preparacao dos ambientes fisicos e inspe¢des de saude e seguranga do
trabalho geridas pela Comissao Interna para a Prevencédo de Acidentes -
CIPA e também pela Comissao de Gestdo da Pandemia da Covid-19 da
IES;

17.Obrigatoriedade de uso do EPIl/mascara nas dependéncias fisicas da IES
por todos os seus usuarios: colaboradores, alunos e comunidade externa;

18.Operacioanlizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente
— NAPED efetivando formagédo continuada aos docentes na Semana de
Desenvolvimento Docente e continuamente conforme as demandas
institucionais bem como acompanhando, orientando e instrumentalizando

o professor na materializagao do processo ensino e aprendizagem;

DcPA
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19. Ampliagdo das capacitagbes docentes metodologias ativas e inovagdes
tecnoldégicas para docente (presencial e EAD) a partir da atuagdo do
NAPED. Destaque, em 2021, para o NAPED DAY com o tema "Uma
Experiéncia Unica de Educador para Educador’ e desenvolvimento do |
Foérum Inter-regional de Praticas Extraordinarias (FIPEX) objetivando
socializar experiéncias didatico-pedagdgicas exitosas no contexto de aulas
em REAR, pautando conteudos sobre metodologias ativas, experiéncias
realizadas em REAR (criadas ou adaptadas) e ferramentas tecnoldgicas
educacionais implementadas visando a aprendizagem significativa;

20.Restruturagao e operacionalizagado do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -
NAP com oferta de atendimento discente nos formatos presencial e remoto;

21.Acédo do Programa de Acompanhamento do Egresso, conversa como
egresso para receber feedback e também motivar os estudantes da IES

quanto a inser¢éo no mercado de trabalho;

CONVERSA

COM O EGRESSO

Figura 3.2 — Evidéncia e Acao do Programa Uninovafapi Por Toda Vida
Fonte: @uninovafapiaui/2021

22.Desenvolvimento da Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT) com o tema “Segurancga, Saude e Bem-Estar em Tempos
de Pandemia” com palestras e atividades destinadas aos colaboradores e
objetivando a prevencgao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais;
23.Implantacao dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria Académica,

Biblioteca, Coordenacao de Curso de Graduacao e Pds-Graduagao, NAP

[cPa

e Internato de Medicina entre outros;
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24 Operacionalizagdo do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis
apoliticas e sem fins lucrativos, vinculadas ao PROPPEXI/UNINOVAFAPI
objetivando ampliar a vivéncia do ensino, pesquisa e extensado e
desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico dos estudantes) com
publicagdo de edital anual para selegdo, registro e monitoramento das
mesmas;

25.Distribuicdo de EPIs (mascara N95, capote hospitalar, touca e luvas) para
funcionarios técnico-administrativo, preceptores e discentes atuarem no
CIS/UNINOVAFAPI e também nos demais campos de estagio curricular;

26.Climatizagdo da recepgdo da Clinica Integrada de Saude -
CIS/UNINOVAFAPI trazendo aos colaboradores, estudantes e populagao
externa melhor conforto térmico;

27.Reforma do Centro Cirurgico do CIS com ampliagédo da infraestrutura fisica
e aquisicao de equipamentos e mobiliario melhorando as condi¢des de
oferta de servigos cirurgicos de pequeno porte a comunidade bem como
possibilitando aos académicos de Medicina mais vivéncia nas futuras areas
de atuacao;

28.Continuidade da oferta de servicos de saude a comunidade no Centro
Integrado de Saude — CIS de modo presencial e também através da
implantacdo do TELECIS, consultas online no periodo de isolamento social,

29.Atuacao do CEUA/UNINOVAFAPI no atendimento aos requisitos da Lei n°®
11794/08 e, em 2021, com plantdo remoto para atuar na adequacgao dos
planos de procedimentos emergenciais decorrentes da pandemia do
COVID-19;

30.Atuacao do CEP/UNINOVAFAPI, em 2021, atendendo as orientacbes da
CONEP para a apreciagédo de pesquisas durante a pandemia (Covid-19),
considerando que em todas as atividades da pesquisa se deve minimizar
prejuizos e potenciais riscos, prover cuidado e preservar a integridade e
assisténcia dos participantes e da equipe de pesquisa;

31.0peracionalizacdo do Nucleo de Acessibilidade e Educagao Inclusiva —
NAE| para atendimento aos alunos com necessidades educacionais

especiais;

DcPA
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32.Aquisigdo de novos computadores para os laboratérios de informatica,
biblioteca e todos os setores da IES bem como modernizagao tecnoldgica;

33.Aquisicdo de web cdmera com foco automatico e microfone para os
computadores dos laboratérios de informatica possibilitando ao
discente/usuario do laboratério interacdo nas aulas remotas e
webconferéncias entre outros;

34.Reestruturagado do projeto de seguranca da edificacdo da IES, inclusive
com construcdo de cinco escadas metdlicas/saidas de emergéncia
(contemplando os blocos A, B, D, E e F) para melhorar o deslocamento e
assegurar a integridade dos usuarios (comunidades interna e externa);

35. Institucionalizag&o da premiacéo Afya Honors, horanria cedida ao aluno
de medicina objetivando reconhecer os bons resultados académicos, o
engajamento obtido pelo mesmo nos semestres 2020/2 e 2021/1 e, ainda,
fomentar o interesse pelos estudos;

RECONHECIMENTO ACADEMICO
DISCENTE DO CURSO DE

*+MEDICINA:

Hx*NORS

B canaL DO YOUTUBE DA AFYA

Figura 3.3 — Premiacgéo Afya Honors/: 1° Lugar Uninovafapi
Fonte: @uninovafapiaui/2021

36.Disponibilizagdo de duas ferramentas tecnologicas para os estudantes de
medicina: Whitebook (pratica médica) e Medcel (aprendizado continuo)
objetivando o desenvolvimento profissional e a materializagcdo da
exceléncia das habilidades médicas;

37.Realizagdo, na Plataforma Canva, do Teste do Progresso para alunos de
Medicina, Direito e Odontologia. O teste de progresso € uma avaliagao

cognitiva para verificagdo da consolidagdo continua e progessiva de
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conhecimentos nas areas basicas do curso, importantes acompanhar as

aprendizagens e o desenvolvimento final do estudante como profissional,
38. Desenvolvimento do Il Congresso Nacional de Odontologia da Afya —

CONAFYA com a socializagcado de trabalhos e varias palestras nas areas
distintas da odontologia;

39.Desenvolvimento do Projeto Café com o Reitor, momento de bate-papo
entre diretoria do Uni, coordenadores de cursos e lideres de turma dos
cursos de graduacdo da IES objetivando estreitar as relagbes e buscar
feedbacks para implantagcdo de melhorias e inovagcbes que posssam

contribuir para a formacéao profissional dos estudante da IES;
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Figura 3.4 — Evidéncia da realizagdo do Projeto Café com o Reitor
Fonte: @uninovafapiaui/2021

40.Desenvolvimento do Projeto OAB pela coordenagédo do curso de Direito
visando promover a atualizagdo dos alunos para o Exame da Ordem dos
Advogados;

41.Oferta de Plantao Juridico Virtual pelos docentes e discentes do curso de
Direito concedendo para a comunidade esclarecimentos sobre questbes
juridicas;

42.Continuidade da oferta de servigos online na biblioteca, como: Nada Consta
Virtual (documento obrigatério atestando que o estudante ndo tem
pendéncias na biblioteca) e Ficha Catalografica Online (para integrar os
TCC’s e as dissertagdes desenvolvidas pela comunidade académica da
IES) e renovagéo automatica de empreéstimo de livros fisicos além da oferta

presencial destes servicos;
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43.Acesso as bases de dados de Periddicos: EBSCO e, principalmente, Portal
de Periodicos CAPES;

44. Implantagdo do Programa Afya Ventures funcionando como Centro de
Empreendedorismo Unificado da Afya, oportunizando aos alunos, ex-
alunos, professores e colaboradores suporte para desenvolver projetos
voltados para intraempreendedorismo corporativo e inovacido em saude e

educacao;

b = \‘
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Figura 3.5 — Divulgagdo do Programa Afya Ventures nas Redes Sociais da IES
Fonte: @uninovafapiaui/2021

45.Desenvolvimento de quatro edicbes da Feira de Empregabilidade
“Conectando Oportunidades” aberta ao publico em geral e objetivando
aproximar empresas e estudantes, possibilitando uma apresentacao dos
servigos e produtos ofertados na IES;

46.Desenvolvimento do programa Afycionados por Ciéncia concedendo a
docentes e discentes, bolsas de pesquisa e subsidios para participacdo em
eventos cientificos;

47. Continuidade do Programa Qualifica Afya para disseminar a cultura da
pesquisa no curso de medicina vocacionada para o empreendedorismo e
a inovacgéao;

48.Adesdo ao Pacto Global REDE BRASIL, principal iniciativa de
sustentabilidade corporativa do pais, desenvolvendo estratégias e

operagdes alinhadas aos principios universais nas areas de Direitos
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Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrup¢édo contribuindo para o
enfrentamento dos desafios da sociedade;

49.Instalacédo de usina fotovoltaica inovando na forma de gerar energia e

adotando energia sustentavel (zero emissao de carbono), contribuindo para
minimizar os reflexos das operacdes da IES em relagcdo as mudancas
climaticas. Também foi efetivada a substituigdo de lampadas convencionais
pelas de LED, agdes de conscientizacdo de funcionarios e, ainda,
diminuicdo do consumo de energia com a migragcao das aulas para os

ambientes virtuais, por conta da pandemia da Covid-19;

50.Materializagdo do programa de apuragcdo de dados (praticas

51.

métricas/inventarios) do consumo de recursos naturais (Agua e Energia),
Geracgao de Residuos Sélidos e Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
usando ferramentas especificas de gestdo desses insumos e visando o
desenvolvimento de ag¢des em prol da sustentabilidade ambiental com
efeitos diretos na saude e bem-estar das comunidades interna e externa,
dentre outras;

Implantagdo de compromisso publico de materializagdo do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS 5 “Equidade de Género”, do Pacto
Global da ONU (AGENDA 2030), em que a IES se compromete a ter 50%

de mulheres em cargos de gestao até 2030.

52.Estruturacao do NAD — Nucleo de atendimento ao discente e NAP - Nucleo

de Apoio Psicopedagdégico, por transformagdo do SOAP - Setor de
Orientac&o e Apoio Pedagogico, espago de atendimento as necessidades
cotidianas dos alunos, constituido por uma equipe multidisciplinar
responsavel por acolher, orientar e conduzir os alunos dos cursos de
graduagdo da IES, em questbes académicas e pessoais, prestando
atendimento humanizado e assegurando a igualdade de condigdes para o

exercicio da vida académica.
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3.2. Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Para analisar a implementacdo do PDI considerando as acgodes
institucionais previstas, a estrutura e os procedimentos administrativos, retomou-
se 0s objetivos e acgbes institucionais que se constituem em parametros
referenciais.

A andlise dos objetivos e agdes institucionais constantes do PDI, permitiu
considerar que sua implementacdo em 2021 aconteceu de maneira satisfatoria,
considerando o0s cursos presenciais e a distancia operacionalizados, os
programas desenvolvidos, os processos de apoio a pesquisa e o desenvolvimento
da extensao, bem como, a difusdo cultural e do saber, a estrutura tecnoldgica
disponivel, a edificacdo da estrutura fisica, a sua capacidade instalada e,
principalmente, as exigéncias de se vivenciar mais um ano de pandemia.

O PDI se encontra articulado com o PPI, uma vez que nesse estao
descritos o desenvolvimento das politicas estabelecidas para o ensino, pesquisa
e extensdo, elaboradas a partir da definigdo dos objetivos institucionais que
refletem as fung¢des da educacéao superior.

A articulacdo PDI/PPI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que dao sustentacao as atividades fins da
IES.

Com relacao a este item, se pode destacar como potencialidades:

e Imagem institucional;

e Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

e Localizagédo geografica, com facil acesso e ampla rede de linhas de
Onibus;

e Implantagdo de nova estrutura organizacional composta de 6rgaos
de supervisdo, deliberagcdo, execucdo e apoio, conforme o
estabelecido no Regimento Geral (ancorado no organograma de
hierarquias das IES) e assistida pela Governanga Coorporativa da

Afya Educacional;
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Operacionalizagdo das métricas de gestao: Margem EBITDA, NPS
(Net Promoter Score, indicativo de satisfagdo do consumidor),
fatores ESG (Environmental, Social and Governance ou Ambiental,
Social e Governanga), Pesquisa de Clima Organizacional (anual e
continua), ROL (Receita Operacional Liquida), Gestdo do
Encantamento e PPO (Planejamento e Performance Operacional),
dentre outras;

Operacionalizacdo do Cédigo de Etica e Conduta da Afya com
diretrizes sobre o comportamento esperado dos colaboradores e
demais partes interessadas, no desempenho de suas fungdes, o que
inclui a interagdo com os publicos de relacionamento da Afya
(fornecedores, governos, entre outros). Ainda, reforgando os
principios da Companhia relacionados a respeito aos direitos
humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo e infantil, além
da vedacgao de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras
questdes;

Operacionalizagdo do Regime Especial de Atendimento Remoto —
REAR para a vivéncia dos componentes curriculares teoricos do
cursos de graduacdo e pos-graduacado ofertados, em face da
pandemia;

Reestruturacado do catalogo de oferta de cursos de Pds-Graduagéo
Lato Sensu;

Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de agbes
de responsabilidade social e acessibilidade atitudinal, contemplando
diversos campos de atuagao como a defesa de Direitos Humanos, o
respeito a diversidade de género, cor e raga, a preservagao do meio
ambiente e sustentabilidade, dentre outros.

Implementagao da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas
a partir de necessidades advindas das avaliagdes internas,
ouvidoria, NPS, controles internos, auditorias internas e avaliagdes

externas) e concretizando na IES o0s cinco aspectos de
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desenvolvimento considerados estratégicos pelo grupo Afya: NPS
(métrica de satisfagdo e lealdade dos alunos/clientes); Clima
Organizacional (pesquisas anual e continua); Fluxo de Caixa
Operacional (FCO); Crescimento da receita; Fatores ESG (meio
ambiente, responsabilidade social e governanga corporativa);

¢ Implementagao do plano de gestao das coordenagdes de curso para
acompanhamento e gerenciamento do processo ensino
aprendizagem no curso, inclusive o plano de agéo para a vivéncia
remota do processo ensino e aprendizagem e também das praticas
laboratoriais e estagios supervisionados;

e Vivéncia da cultura de autoavaliacdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do didlogo e da participacdo da
comunidade como possibilitadora do aprimoramento académico;

e Fortalecimento da marca UNINOVAFAPI/AFYA no mercado, isto é,
consolidagao da consciéncia da marca por meio do desenvolvimento
de pesquisas e agdes que viabilizem o conhecimento do mundo € o
contexto em que vivem seus consumidores para atuar com
consciéncia e responsabilidade socioambiental;

¢ Apoio Institucional para o desenvolvimento das acdes da CPA;

o Gestdo democratica e oportunidades de discussao.

Por sua vez o PPI se encontra articulado com o expresso em cada Projeto
Pedagodgico de Curso - PPC (documento de referéncia de todas as agdes e
ecisdbes de um curso) ofertado pela IES. Em 2020/2021 foram registradas no
PDI/PPI e acrescentado nos PCC’s as agbes planejadas e desenvolvidas no
periodo de oferta de servigos na modalidade remota (Home Office e/lou REAR).

Em funcdo da analise dos resultados das avaliagdes externas, Conceito
Preliminar de Cursos (CPC) e resultados de ENADE, a¢des sao periodicamente
revistas e prioridades redefinidas sempre no propdsito de elevar o padrdo da
qualidade dos servigos disponibilizados a comunidade e, consequentemente,
pertinentes a formagdo geral, especifica e critica do cidaddao e do futuro
profissional. Dentre estas agbes, a principal foi o inicio do planejamento e

elaboragao de novas matrizes curriculares dos cursos presenciais, para inicio de
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sua implantagcdo em 2022.1 atrelado a todo esse planejamento, a IES vem
constantemente investindo em capacitagao docente sobre novas metodologia de
ensino.

E importante destacar que a IES, em 2021, elaborou e concretrizou o Plano
de Acado do Regime Especial de Aprendizagem Remota — REAR em seus cursos
de graduacéo e pds-graduagao dando continuidade as atividades de aprendizado
em formato ndo presencial na oferta dos componentes curriculares tedricos e
presencial nos componentes praticos em consonancia com as orientagdes do
MEC, que homologou um conjunto de diretrizes, aprovado pelo Conselho Nacional
da Educacéo (CNE) informando os caminhos acertivos para a vivéncia do ensino,
pesquisa e extensdo na Educacio Superior durante a pandemia da Covid 19. O
Plano de Agao do Regime Especial de Aprendizagem Remota — REAR
operacionalizado em cada curso ofertado pela IES foi inserido como ANEXO no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Também cabe ressaltar que o Grupo Afya Educacional decidiu por solicitar
junto ao MEC o descredenciamento da oferta de cursos em EAD no Centro
Universitario UNINOVAFAPI, tendo, portanto, descontinuado os cursos de
graduacédo em Administragao, Educacéao Fisica, Servigo Social e Tecnologico em
Gestdo de Recursos Humanos, justificando o ndo cumprimento da politica
institucional prevista no PDI (2018-2022) de ampliagcdo da oferta de cursos em
EAD e de abertura de novos polos como estratégia de expansao do acesso da

populagdo a Educagao Superior.

3.2.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

O UNINOVAFAPI cumpre com sua funcdo social através do
desenvolvimento de diversos programas e agdes, muitos operacionalizados no
Centro Integrado de Saude — CIS, no Nucleo de Praticas Juridicas — NPJ, Centro
o Judiciario de Solugdo de Conflitos (CEJUSC) e no Escritério Modelo de
Arquitetura e Urbanismo, que contam com adequada infraestrutura para prestacao
de servigos realizados com o objetivo de atender a demanda da comunidade

circunvizinha (e em geral), que procuram os servicos em fungdo da qualidade
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oferecida, além de propiciar a oportunidade de integragao teoria e pratica para os
estudantes.

A IES vem, ao longo dos anos, implementando diversos avangos nas
politicas e agdes sociais, culturais e comunitarias da Instituicdo. As acbes
realizadas em 2021 incluem a permanente melhoria e crescimento das acdes
desenvolvidas através do Nucleo de Acessibilidade e Educacgéo Inclusiva (NAEI),
a ampliacdo no desenvolvimento de projetos nas areas de acessibilidade
metodoldgica, atitudinal, de comunicagao, digital e arquitetdnica, com o objetivo
de gerar e disseminar informagbes sobre a tematica inclusdo, promovendo
avancos e desenvolvendo atitudes atravées da mudanga de paradigmas e
conceitos que promovam um ambiente inclusivo.

A |IES apresenta todas as condicdes de acesso para pessoas com
mobilidade reduzida e dispde de Programa de Acessibilidade proprio,
operacionalizado sob a responsabilidade do NAEI, que viabiliza, acompanha e
avalia a politica institucional nesta area.O planejamento e constru¢ao dos espagos
e a instalacdo de equipamentos no UNINOVAFAPI ja consideram os aspectos
necessarios a inclusao e acessibilidade.

Assim, a IES cumpre as dimensdes referenciais para deslocamento de
pessoas a pé e as com mobilidade reduzida, considerando as diferentes
necessidades. Na IES, também, estdo indicados pelo simbolo internacional de
acesso 0s espacos, edificagdes, mobiliarios e equipamentos onde existem
elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

A IES, desde sua fundagdo, conta com servigo de apoio psicopedagdgico
atuando em trés frentes representativas: junto a equipe educativa (mediagbes
e/ou orientagbes aos coordenadores e docentes); junto aos pais e/ou
responsaveis (principalmente dos discentes com necessidades especiais de
aprendizagens); e, junto aos préprios estudantes (ofertando orientagées quanto
as questdes que circunscrevem a sua aprendizagem). No intuito de atender as
demandas do comunidade académica no contexto atual e, em 2021, o Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico — NAP passou a atuar disponibilizando 30 horas

semanais para atendimento contribuindo com a saude mental e qualidade de vida
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das pessoas, em especial dos corpo discente. Em 2021, seguiu realizando
atendimento remoto com uso da ferramenta Zoom Meeting.

Entre 2021, o UNINOVAFAPI desenvolveu inumeras acgdes de
responsabilidade social, merecendo destaque:

- Desenvolvimento de mais uma edicdo do Projeto “Brincando na Vila:
Socializagdo de Conhecimentos e Integragcdo da Sabedoria Popular com o
Conhecimento Cientifico”, agao social desenvolvida com a participacdo dos os
moradores do entorno da IES ofertando servigos de saude (consultas), prevengcao
em saude bucal, teste de glicemia e exame de sangue, verificagdo da pressao
arterial, orientagbes nutricional e juridica e atividades ludicas, brinquedos
interativos, pintura de rosto e danca para as criangas. O referido projeto foi
reconhecido com o Prémio de Inovagao no Ensino Superior “Prof. Gabriel
Mario Rodrigues” pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior - ABMES;

- Participagdo na 172 Semana da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular promovido pela ABMES com o propdsito de estabelecer uma
ponte entre o setor académico e a sociedade por meio de acdes voluntarias e
gratuitas nas areas de educagéao, saude, cultura, meio ambiente, entre outras. O
UNINOVAFAPI sempre recebe da ABMES o selo de Instituicdo Socialmente

Responsavel

~ N RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES

y INSTITUIGAO SOCIALMENTE
¥ | RESPONSAVEL

‘/ :‘ 2021 - 2022 s EEY

Figura 3.6 — Selo emitido pela ABMES ao UNINOVAFAPI como IES Socialmente Responsavel
Fonte: https://sisdia.abmes.org.br/

- Operacionalizagédo do Projeto SOS Empresa na Pandemia em que
docentes e discentes do curso de Direito produziram e socializaram
conhecimentos para os pequenos empresarios acerca do instituto da recuperagao

de empresas, das Medidas Provisérias de Flexibilizacdo dos Contratos de
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Trabalho e da nova realidade da aplicagao da nova Lei Geral de Protecao De
Dados em tempos de Covid-19;

- Operacionalizacao através da atuagao da Clinica de Direitos Humanos do
evento | Dialogos Interdisciplinares - Género, Violéncia e Direitos Humanos em
que docentes e discentes do curso de Direito e de ag¢des oportunizando as
pessoas 0 acesso a justica como exercicio da cidadania nos seguintes eixos:
Educagao em Direitos Humanos; Democracia Participativa; Violéncia Contra a
Mulher; e, Cidadania Empresarial;

- Desenvolvimento do Projeto Uni DO BEM com efetivagdo de agdes de
voluntariado, entre elas: Campanha de doagdo de alimentos para a Casa
Frederico Ozanam; Campanha dia das Maes Solidario com arrecadacdo de
alimentos para familias carentes; Campanha de doagdo de brinquedos para
criangas do Abrigo Reencontro; Campanha de doagdo de roupas para pessoas
em situagao de vulnerabilidade; Campanha de Doagéo de Sangue, entre outras;

- Desenvolvimento pelos alunos de fisioterapia do projeto de Arrecadagéao de
frascos de vidro com tampa plastica e com capacidade entre 200 a 500ml para
doacdo ao Banco de Leite de Materno de Teresina;

- Desenvolvimento em parceria com o Nucleo da Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica da palestra O Consumidor na era Digital como agao do projeto
“Dia do consumidor: praticas no exercicio da cidadania ativa” oportunizando aos
estudantes e publico em geral reflexdes sobre a necessidade de protegao dos
direitos dos consumidores, sem, contudo, impedir o avango tecnoldgico das
relagdes de consumo;

- Desenvolvimento do Trote Solidario: € Tempo de Cuidar um do Outro”,
projeto que integra os alunos: calouros e veteranos em torno da execugao de
acdes de cunho social desmistificando o trote de constrangimento e violéncia. Ha
seis anos consecutivos a |IES realiza o “Trote Solidario” em parceria com o Centro
de Hematologia e Hemoterapia do Piaui (HEMOPI) objetivando sensibilizar os
discentes para a necessidade de materializar acdes solidarias. Em 2021, o Trote
Solidario totalizou a participagado de 121 doadores de sangue e 20 cadastros de

medula 6ssea;

DcPA

Comisséo Prépria de Avaliacio



Pagina | 42

ESTA
CHEGANDO

A HORA.

DOE SANGUE!

?dawo

Data: Local:
21a22|Set. BlocoB-salasla4
de 8h as 17h

UNINOVAFAPI | Afva

Figura 3.7 — Divulgacao do Trote Solidario 2021
Fonte: @uninovafapiaui/2021

- Participagdo em nove anos consecutivos na campanha de vacinagao
contra a influenza H1N1 em parceria consolidada com a Fundagao Municipal de
Saude. Em 2021, o Centro Universitario Uninovafapi também atuou com um drive-

thru administrando vacinas contra a COVID-19 para a populagdo em geral,

r [y HlH NHA DE VA 'r—..":'/
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Figura 3.8 — Divulgacgdo do Drive-Thru da Vacinagédo Contra Covid-19 no UNINOVAFAPI
Fonte: https://site.fms.pmt.pi.gov.br/2021

- Funcionamento no CIS/Uninovafapi, em parceria com a Fundacao
Municipal de Saude (FMS), de um Centro de Testagem de Covid-19. O
atendimento ndo € por demanda espontanea, mas com agendamento realizado
pela FMS com base nos atendimentos das Unidades Basicas de Saude — UBS;

- Participagcdo dos docentes e estudantes de Odontologia e Nutrigdo na

primeira edicdo do evento "Teresina Cuida de Vocé”, promovido pela Prefeitura
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Municipal de Teresina. Os cursos de Nutricdo e Odontologia prestaram servigos a

comunidade com orientagdes, dicas e cuidados para uma vida mais saudavel.

A
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Figura 3.9 — Evidéncias da participagao do Unlnovfapi no evento "Teresina uida de Vocé”,
Fonte: @uninovafapiaui/2021

(9

- Concretizagado do Programa de Iniciagao Cientifica Qualifica Afya dirigido
aos discentes do curso de Medicina objetivando o desenvolvimento da pesquisa
vocacionada para o empreendedorismo e a inovacdo. Os estudantes
selecionados tem a oportunidade de criar um projeto de pesquisa piloto e atuar na
melhoria da sua comunidade académica;

- Coparticipagao no 1.° Afya Global Meeting, Congresso Interinstitucional e
Multidisciplinar de Internacionalizagcdo do Ensino Superior objetivando buscar
expandir o conhecimento cientifico e networking, estimulando a formagéo de
redes de pesquisas internacionais e promovendo a mobilidade de docentes e
discentes através de um congresso totalmente online e sem limites de fronteiras;

- Oferta de servicos de autocuidado e bem-estar para a comunidade
académica através do Projeto Valorizagdo da Vida em alusdo ao Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Setembro Azul.
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Figura 3.10 — Evidéncias do desenvolvimento Projeto Valorizagdo da Vida no Uninovafapi
Fonte: @uninovafapiaui/2021

- Desenvolvimento em parceria com a Nova Ceasa de Programa de
Desenvolvimento Social, onde docentes e discentes do curso de Nutricao
concretizaram agdes de saude, segurancga alimentar, inclusdo de género e, ainda,
otimizaram solugdes reais combinando critérios sociais, ambientais e econémicos.
Essa Parceria Publico Privada (PPP) gerou para a Nova Ceasa o 1° lugar no 5°
Férum Internacional PPP da ONU, promovida pela Comissao Econdmica das
Nagdes Unidas para a Europa (Unece). Foi o unico projeto do Brasil selecionado
pela ONU e o campedo em todo o mundo em iniciativa que valoriza os negdcios

sem esquecer do lado social;

Figura 3.11 — Evidéncias da Parceria Publico Privada (PPP) da Nova Ceasa e Uninovafapi,
Fonte: @uninovafapiaui/2021

- Operacionalizagdo do TeleCis (no CIS/UNINOVAFAPI) ofertando
consultas nas area de Medicina (ginecologia, pediatria, cardiologia, geriatria,
psiquiatria, pneumologia...), Nutrigdo Clinica, Fonoaudiologia oportunizando
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servigcos de saude a populacdo como também aos estudantes a continuidade da
vivéncia pratica da profissao;

- Oferta de servigos odontoldégicos a comunidade através de Consulta
Odontolégica, Radiologia Periapical; Cirurgia; Odontopediatria; Dentistica;
Odontogeriatria; Periodontia; Endodontia; Proteses; Clareamento Dental,
Ortodontia e urgéncia odontoldgica;

UNINOVAFAPI | Afx

Clareamento
Dental

Sorria para
avida!

Atendimento:
Toda quarta-feira,
18h30qu

Agendamentos:

Recepcéo do CIS
86 2106-0732 / 86 99462-2429(0)

CIS |

Figura 3.12 — Péster de divulgagao dos servigos ofertados na Clinica de Odontologia /
UNINOVAFAPI 2021
Fonte: @uninovafpiaui 2021

- Natal Solidario: participacdo, em dez anos consecutivos, na Campanha
“Papai Noel dos Correios” como ponto de arrecadagao de cartinhas e presentes.
No anos de 2020/2021, a campanha do Papai Noel dos Correios foi adaptada para
garantir as medidas de seguranga sanitaria durante a pandemia e a IES n&o atuou
como ponto de entrega dos presentes, mas continuou na parceria com 0s
Correios.

- Além do desenvolvimento de inumeros programas e projetos de extensao
vinculados ao tema acessibilidade, direitos humanos e meio ambiente em
interlocucédo ou ndo com a pandemia da Covid-19.

Desde 2009 o CIS — Centro Integrado de Saude é credenciado junto ao
SUS - Servico Unico de Saude e, como resultado maior dessas atividades, tem-
se uma extensdo que leva o discente a construir o seu proprio conhecimento
através das atividades praticas e de prestagao de servigos, colocando-o, ao
mesmo tempo, a servico da comunidade. Além das atividades didatico-
pedagogicas, o aluno € levado a se deparar com o mundo real, vivenciando trocas

de experiéncia com a comunidade ao tempo em que amplia e fortalece a
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responsabilidade social da IES junto a sociedade piauiense e regido, sem contar

que, as acgbes extensionistas dao suporte para que os conteudos curriculares

tenham significado, validade, aplicabilidade e possibilidade de (re)elaboragao

pessoal.

Através dos dados apresentados nos Quadro 3.1 pode se observar o

numero de atendimento realizado no CIS, em 2021 e, na sequéncia, se demonstra

nos Quadro 3.2 e Grafico 3.1 a solidez e robustez dessa dimensao ofertada no

contexto da IES, no periodo de 2003-2021.

ARER  [daneirn | "9 yrco | Abrl | Mo |[Junho | AdoS Setem’| Qutl Rokem Dezenb )
iro o | o | bro | bro| bro ro

ODONTOLOGIA | 124] 64| 680 73| 1649] 1204] 503 1221] 1466| 1262] 1415 549 11672
FSOTERAPA | 99 168 190 188 40| 267 222 4| 193 6ed| 57 191 4289
FONOAUDIOLOG 281|305 390 00| 430 4G5| 367 498] 678 856 541 75| 586
VEDICINA o6 675 479 323 96| 1074] 30| 737 14| 1247] 1A% 633 9330
NUTRICAO s 3 W 4 s 5 e 0 7 6 4] 6
ENFERWAGEM | 28] 33| 24| 2| 45 49 45 43| 63 49 5 40| 489
BIOMEDICINA 7 s W % 00| 65 66 73 % 86| 85 4| 738
PSICOLOGA o B 0] 5 o w4 w A w1 2%
SERICOSOCA 2| 8 12 18 9 2 2 1] 9 4 3 1 T
TOTAL 824] 1949] 2083| 1669 3697 3250|1600 30%9| 4350| 4283 4289 1585 32648

0 Quadro 3.1 — Numero de atendimento realizado no CIS/2021
0- Fonte: Relatorio C1S/2021

QUANT.

ANG TOTAL
2003 464
2004 769
2005 1.77F7
2006 29.929
2007 26.695
2008 42.068
2009 52.207
2010 51.975
2011 50.436
2012 57.601
2013 53.821
2014 54.394
2015 52.082
2016 51.828
2017 48.076
2018 45.932
2019 47.327
2020 14.516
2021 32.648
TOTAL 714.555

Quadro 3.2 — Total de atendimento realizado no CIS de 2003 a 2021
Fonte: Relatério C1S/2021
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Grafico 3.1 — Demonstrativo do Total de atendimento realizado no CIS de 2003 a 2021
Fonte: Relatério C1S/2021

Em 2021, ainda na vivéncia da pandemia da Covid-19, o CIS/Uninovafapi
apresentou crescimento notério no numero de atendimentos a comunidade em
relagédo ao ano de 2020 (em que a oferta das atividades se deu a partir de junho
com a operacionalizacdo do TELECIS e presencialmente, depois da publicagao
do Decreto Estadual n° 19.219/09/2020). Ressalta-se, ainda, que devido a
pandemia o CIS tem otimizado agendamento prévio e protocolo de seguranga da
COVID-19.

CLINICA DE
FONOAUDIOLOGIA

SERVICOS DISPONIVEIS:
AUDIOMETRIA (COMPLETA) TESTE DA LINGUNHA
AUDIOMETRIA TONAL AVALIAGAO COMPORTAMENTAL
LOGOAUDIOMETRIA CONSULTA FONOAUDIOLOGICA CTRIAGEND
IMITANCIOMETRIA TERAPIA FONOAUDIOLOGICA
TESTE DA ORELHINHA PROGRAMA DE SAUDE AUDITIVA
)
ATENDMENTO: il =
SEGUNDA A SEXTA-FEIRA,
THAS 19H
AGENDAVENTOS: =
(86) 2106-0733 CIS  wuvovararr 5,

owwamemRE  CENTRO UNNVERSITANIO.

Figura 3.13 — Péster divulgando atendimentos presencias no CIS/UNINOVAFAPI em 2021
Fonte: @uninovafpiaui 2021

A instituicdo possui em seu quadro de servidores, duas assistentes sociais,
visando fortalecer e potencializar a solugdo de problemas de pessoas/usuarios
que ja estdo sendo atendidos nas diversas clinicas do CIS, de modo a garantir um
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atendimento multiprofissional. Assim, partindo de uma definicdo conjunta das
condicionalidades e prioridades do atendimento em cada clinica, o servigo social
desenvolve agdes como triagem de familias e/ou individuos, selegao de
beneficiarios para atendimento que se fazem necessario, prioritariamente, visitas
domiciliares, realizacdo de campanhas de acao solidaria, dentre outras atividades.

Estratégias de inclusdo social também s&o viabilizadas na instituicdo por
meio da oferta do saber institucionalizado de forma democratica e didaticamente
assimilavel, inclusdo digital através do acesso a servicos informatizados,
programas sociais inclusivos: PROUNI, FIES e os programas de concesséo de
bolsas proprias, como o Bolsa Vinculo dentre outros.

Os portadores de necessidades especiais tém espaco no corpo discente,
docente e técnico-administrativo. Para tanto, a infraestrutura do UNINOVAFAPI
esta convenientemente adaptada aos conceitos modernos de acessibilidade e os
recursos didaticos sdo adequados e suficientes, respeitando a legislag&o vigente.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na IES
observem estritamente os principios de defesa e promocao dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial, cabendo aos gestores e promotores de agdes de
formacdo e de atendimento, cuidar para assegurar a viabilizagdo destes
principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou igualdade
étnico-racial.

Ainda, em 2021, como agado da Afya Educacional de engajamento a
Agenda 2030 (Pacto Global da ONU), a IES assumiu publicamente a meta de ter,
pelo menos, 50% de mulheres em cargos de gestao até 2030 e também se tornou
signataria dos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs, na sigla em
inglés), que tem a frente a ONU Mulheres, a¢des essas que visam valorizar a
presenga de mulheres bem como dar protagonismo as mesma na empresa.

Registra-se, ainda, que o UNINOVAFAPI ndo tem nenhum processo ou
registro de reclamacao verbal ou escrita, através de Ouvidoria, NAP, NAD,
NAPED, CIS, NAEI, dos érgaos de representacao de classe ou qualquer agao que
desabone a conduta ética e de respeito aos direitos humanos, do seu corpo
docente, discente e técnico-administrativo, o que € um dado a considerar na
analise da coeréncia do PDI e as a¢des desenvolvidas na promoc¢ao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.
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A Instituicdo atende ao Decreto n°® 5.626/2005, no que se refere a oferta de
Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular dos cursos de
graduacdo, contando, inclusive, e a manutengdo de uma servidora com
proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

O UNINOVAFAPI continua a manter parceria com diversos 6rgéos publicos
e empresas privadas, desenvolvendo servigos de relevancia e responsabilidade
socioambiental e econémica para a regiao.

Quanto a participagao em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer,
além dos que promove internamente, a IES participa intensamente sempre que
solicitada por instituigdes governamentais e ndo governamentais, socializando
saber e servigos. Ainda, promove a inclusio social vinculando-se a projetos como:
PROUNI e FIES.

Diante do exposto fica evidente que a vivéncia da Responsabilidade Social
no UNINOVAFAPI contempla no contexto da grande Teresina e, por conseguinte
do Estado do Piaui, programas e a¢des de inclusdo social; desenvolvimento
econdmico e social; producédo e socializagdo de conhecimentos e tecnologias;
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural; disseminacgao da pratica e cultura do Esporte e da busca por
qualidade de vida e, se encontra definida nos documentos institucionais, refletindo
0 compromisso prioritario com as comunidades académica e externa.

O UNINOVAFAPI, desde a sua fundacdo, conta com a atuacdo de
docentes e discentes em Ligas Académicas desenvolvendo atividades didatico-
cientifica mais especificas em uma determinada area de formacao, inicialmente
criadas no curso de Odontologia seguido de Medicina, mas atualmente também
implementadas em outros cursos de graduagao. Evidenciando que, em 2021, a
IES deu continuidade ao Projeto de Ligas Académicas e por meio deste projeto
oficializou a operacionalizacdo de 70 (setenta) ligas, que desenvolvem
importantes projetos e atividades junto a comunidade regional e permitem aos
discentes ampliarem as experiéncias de aprendizagem.

Além do mais, os programas e agbes de responsabilidade social
desenvolvidas na IES coadunam com praticas pedagogicas que estimulam a agao
discente em relagdao a articulacdo entre teoria-pratica e o desenvolvimento de
competéncias profissionais.
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3.3. Eixo 3 Politicas Académicas

3.3.1 DIMENSAO 2: POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

3.3.1.1 Politicas de Ensino

Em 2021, o UNINOVAFAPI adotou a estratégia de manter e consolidar a
oferta dos cursos de graduagado presenciais ja existentes e com demanda que
justificassem sua manutenc¢do, sem dar inicio a novos cursos previstos no PDI, no
entanto, o Grupo Afya Educacional optou pela descontinuidade dos cursos de
graduacédo em educacao a distancia (Administracdo, Educacéo Fisica, Servigo
Social e Tecnologico em Gestdo de Recursos Humanos), ndo cumprindo com a
politica institucional prevista no PDI (2018-2022) de ampliagédo da oferta de cursos
em EAD e de abertura de novos polos como estratégia de expansao do acesso
da populacdo a Educagcdao Superior. Esta decisdo ocorreu em fungdo da
reestruturacdo da politica de expansao da unidade.

A avaliagdo desta dimenséao foi realizada a partir da analise dos projetos
politico-pedagdgicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes
Curriculares estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o
curriculo dos cursos integrados por disciplinas obrigatérias e eletivas, atividades
complementares e trabalhos de conclusdo de curso e estagios curriculares
(quando for o caso) com integralizagdo ancorada nos principios pedagdgicos
norteadores a contextualizagcdo, a integracdo, a flexibiidade e a
interdisciplinaridade.

O processo de elaboracdo e de permanente atualizagdo do projeto
pedagogico de cada curso cumpre o disposto e definido no PDI/PPI, nas politicas
institucionais e DCN e, ainda, considera os resultados das avaliacdes internas e
externas. Na concepcéao e reformulagdao do PPC, a IES conta com o trabalho do
coordenador, do Nucleo Docente Estruturante - NDE e o apoio do NAPED e NAD,
que definem perfil profissional, objetivos, incorporacdo de competéncias e
habilidades (em consonancia com as DCN), e também as disciplinas, ementas,

bibliografia e matriz curricular, assumindo, assim, o carater de trabalho coletivo e
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participativo. Ressaltando que em 2020/2021 todos os PCC’s dos cursos de
graduagdo passaram a apresentar o Plano de Acdo do Regime Especial de
Aprendizagem Remota — REAR e proposta de vivéncia das atividades praticas
laboratoriais e estagios supervisionados, quando pertinentes.

Verificou-se que os curriculos dos cursos, com sua organizagao didatico-
pedagogica, sdo elaborados em funcéo do perfil desejado do egresso, do contexto
de insercao da IES, em funcao de novas demandas apresentadas pelo mundo do
trabalho e das diretrizes curriculares, e oriundo de trabalho conjunto entre
coordenacgao, docentes e representagao discente. Os métodos e metodologias
séo definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso, levando
em consideragao as especificidades de cada disciplina/atividade, as orientacdes
pedagogicas recebidas e na atualidade também respeitando o carater remoto. Os
planos de ensino e aprendizagem sé&o elaborados pelo professor (considerando
as competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e cumprindo as
orientagdo do NAPED) e analisados pela coordenagao de curso com a aprovagao
do NDE dos respectivos cursos. A avaliagao da aprendizagem é flexivel, cabendo
a cada professor definir formas e métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns
requisitos basicos estabelecidos institucionalmente. Nas respostas aos
questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes quanto discentes
consideram positiva a atuagdo do coordenador e do colegiado de curso e, ainda,
do NAPED como setor de orientagdo docente. Quanto a metodologia de
avaliagdo, os respondentes declararam que os instrumentos de avaliagao
utilizados nas disciplinas séo diversificados e adequados aos objetivos previstos
em cada componente curricular. Também como acédo de melhoria do processo de
avaliagao cognitiva na IES, o NAPED otimizou para professores o curso de
elaboragao de itens de avaliagcdo no modelo de classificagdo do pensamento com
seis niveis cognitivos de complexidade (Taxonomia de Bloom), com intuito de
desenvolver o nivel superior do pensamento cognitivo dos estudantes.

Para avaliagao deste indicador, além da analise dos PCC’s, a CPA se
utilizou de outras formas de avaliagdo como aplicagdo de questionarios, grupo
focal com alunos, participacdo em reunides e analise das Atas do NDE, entrevistas
com docentes sobre o nivel de conhecimento do PPC do curso, dentre outras,
ficando evidenciado que a concepg¢ao do curriculo dos cursos da IES esta
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pautada na formagao por competéncias e no perfil de egresso (considerando as
DCNs/demandas do mercado de trabalho local e regional e, por consequéncia, 0s
PPC’s), além de romper com a fragmentagdo; promover a inter e a
transdisciplinaridade e atualizacdo na area; incentivar a pratica de novas
metodologias de ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender
dos alunos e capacitando permanentemente os professores para o
desenvolvimento destas praticas; favorecer o desenvolvimento de atividades
contextualizadas, diversificadas e regidas por principios ético-politicos;
oportunizar acessibilidade metodolégica como acéo de inclusdo e diversidade;
estimular o uso de espagos de aprendizagem distintos (presencial e virtual);
articular teoria e pratica; e, contribuir para a concepcéo e socializagao de produgao
cientifica, cultural, artistica e/ou tecnoldgica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteudos expressos nas ementas dos
componentes curriculares (Qque compde a matriz curricular de cada curso) além de
possibilitarem a efetiva construcao de competéncias e o desenvolvimento do perfil
profissional do aluno também oportuniza atualizagdo na area de sua formagao
bem como o estudo da educagédo ambiental, da educagao dos direitos humanos,
da educacao das relagdes étnico-raciais e o ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena. Também como ac&o de insergao dos discentes
como profissionais no mercado de trabalho e como protagonista de inovagdes a
IES tem ofertado o ensino pautada na vocacao empreendedora e na inovagao e,
ainda, mediado pela tecnologia, atendendo as necessidades e desafios da
atualidade.

Por outro lado, algumas fragilidades foram identificadas como:
necessidade de ampliar a politica de internacionalizagcdo (comprometida em
termos de mobilidade académica); incentivar mais a participagdo dos alunos em
atividades de iniciacdo cientifica, empreendedorismo, inovacdo e demais
atividades de extensao; aumentar as possibilidades de estagios; realizar cursos
de nivelamento no intuito de minimizar as perdas oriundas da vivéncia do REAR;
emitir feedbacks mais célere as demandas solicitadas pelos discentes a IES,
principalmente, as registradas na Ouvidoria, entre outras.

Relativo ao processo ensino e aprendizagem em Educacgao a Distancia, o
Nucleo de Educacao a Distancia — NEAD, esta estruturado para dar suporte a
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oferta de carga horaria semipresencial nos cursos presenciais da IES, sendo
composto por equipe multiprofissional qualificada e adequadamente
dimensionada para atender a demanda institucional. Com a continuidade da
pandemia o NEAD atuou gerindo o processo de ensino e aprendizagem dos
componentes curriculares tedricos que continuaram sendo vividos em REAR.

Em 2021, ainda, se detectou alguns ruidos em relagdo ao ambiente de
virtual de aprendizagem — AVA em relagao as atividades e interagéo, recursos de
multimidia, interacao teoria e pratica, processos de avaliacdo operacionalizados e
aquisicao de competéncias para o exercicio profissional. O que em parte foi
solucionado, em 2020, com a aquisicdo da Plataforma CANVAS que conta com
recursos modernos de tecnologia e interatividade para dinamizar o processo de
ensino e aprendizagem na EAD.

Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussdes e otimizar
estratégias e agbes de melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos
cursos do UNINOVAFAPI, pois tais demandas sdo geradoras de insumos para
aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acdo CPA 2022 e, por
conseguinte, a melhoria na prestacdo dos servigos de ensino e aprendizagem e

atendimento aos alunos.

3.3.1.2 Politicas de Extensao

A politica de extensao operacionalizada no Uninovafapi se relaciona com
0s mais diversos setores da sociedade através de programas de extensao a partir
dos quais o ensino é retroalimentado com a realidade social nos diversos
aspectos. As discussdes dos fatos e das demandas sociais sdo incorporadas ao
contexto do ensino, gerando propostas alternativas que contribuem para a melhor
atencao aos problemas das populagdes, especialmente as mais carentes.

A pratica extensionista esta prevista nos PCC’s dos cursos e
obrigatoriamente €& contemplada no planejamento operacional de cada
Coordenadoria de Curso e demais setores e 6rgaos da Instituicdo, obedecendo
aos compromissos académico-sociais e as politicas institucionais estabelecidas,
estando norteada pela integragdo entre os cursos, os setores, 0s servigos e as

comunidades envolvidas. Assim, tém prioridade como extensao as atividades e
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os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos nas diferentes disciplinas e
praticas integradas, bem como nas distintas atividades complementares
propostas a formacgao do aluno.

O UNINOVAFAPI se preocupa em conhecer a realidade regional,
implementando em suas agbes — oferta de servicos e saberes — atraves,
principalmente, dos Projetos desenvolvidos nos Programas Institucionais de
Extensao, vinculados as agbes Pedagdgicas dos cursos de Graduagdao. Como
resultado, no UNINOVAFAPI tem-se uma extensao que articula a teoria a pratica,
levando o discente a construir o seu proprio conhecimento através das atividades
praticas e de prestagao de servigos, colocando-0, ao mesmo tempo, ao servigo da
comunidade. Além das atividades didatico-pedagdgicas, o aluno é levado a
experimentar o mundo real, vivenciando trocas de experiéncias com a
comunidade e consolidando a responsabilidade social no contexto social da IES.

A grandiosidade da vivéncia da extensdo no UNINOVAFAPI esta
evidenciada no Tabela 3.1, que apresenta o numero de Programas/Projetos
desenvolvidos por docentes e discentes e o publico envolvido nos anos de 2013
a 2021. Mesmo na continuidade da pandemia, em 2021, se registrou aumento das
atividades extensionistas justificado nas experiéncias ja consolidadas e nas novas
trajetorias quanto a ambiéncia e formas de se vivenciar a extens&o, ampliando o
espectro de agdes comprometidas e enquadradas com o presente e o futuro pos-

pandemia (ver também item 3.2.2).
ANO PROJETO PROFESSORES  ALUNOS COMUNIDADE

2013 141 605 8.734 10.629
2014 159 510 8.891 12.325
2015 171 522 7.628 17.794
2016 175 585 8.096 16.179
2017 199 588 10.601 17.284
2018 216 657 7.301 14.762
2019 289 820 13.698 19.417
2020 144 308 1.293 479
2021 131 336 3.565 12.563

Tabela 3.1 — Numero de Programas/Projetos desenvolvidos, docentes e discentes envolvidos e
publico atingido nos anos de 2013 a 2021
Fonte: Relatério do Setor de Extensao/2021

O total de projetos de extensédo desenvolvidos em 2021 foram efetivados
através de atendimento junto a comunidade, nos locais conveniados, no Nucleo

de Praticas Juridicas (NPJ), no Centro Judiciario de Solu¢gbes de Conflitos
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(CEJUSC), no Escritorio Modelo de Arquitetura e Urbanismo e , a grande maioria,
no Centro Integrado de Saude (CIS) do UNINOVAFAPI como também em outras
ambiéncias.

No Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) os estudantes de Direito prestam
atendimento ao publico e também exercitam o aprendizado na pratica, sob a
supervisao de professores do curso, oportunizando as pessoas 0 acesso a justica
como exercicio da cidadania. No Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos
(CEJUSC) os docentes do curso de Direito operacionalizam servigos a
comunidade da area de insercao da IES relativos as solugdes de conflitos em
formato “pré-processual” (mediacdo e conciliagdo) e focado no dialogo e na
capacitacao das partes, visando reduzir a judicializagcdo dos conflitos. As
demandas atendidas em 2021 no NPJ e CEJUSC se encontram expressas nas
Tabelas 3.2, a diminuicdo nos atendimentos séo reflexos da pandemia da Covid-
19.

ACAO 2021
Total de Petic¢des Iniciais/JEC 16
Atendimento ao Publico/JEC 31
SessOes de MediagGes Judiciais no CEJUSC 04
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 51

Tabela 3.2 — Total de prestagao de servico do NPJ/CEJUSC UNINOVAFAPI em 2021
Fonte: Relatério do NPJ/2021

Em 2020/2021, docentes e discentes do curso de Direito do UNINOVAFAPI
atuaram, também oferecendo a comunidade conteudo sobre questbes juridicas
de varias natureza através do Plantao Juridico Virtual:
plantaojuridico@uninovafapi.edu.br, objetivando promover o acesso a justiga,
mesmo em tempos de atividade remota.

No Escritorio Modelo de Arquitetura e Urbanismo do UNINOVAFAPI, em
2021, discentes do curso de Arquitetura e Urbanismo sob a orientacdo dos
docentes vivenciam a pratica da profissdo atendendo as demandas social e
estética das comunidades interna (Quadro 3.3) e externa (Quadro 3.4). O
Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo/UNINOVAFAPI mantém convénio
com a Prefeitura de Teresina para o desenvolvimento de projetos urbanos

pautados na identidade cultural, nas necessidades da populagao, integrados ao
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espaco e a paisagem bem como mantendo a indissociabilidade entre o social e o
ambiental (ver Quadro 3.4).

PROJETOS DESENVOLVIDOS PARA A COMUNIDADE INTERNA QUANTIDADE
Projeto arquiteto amigo desenvolvido para o Uninovafapi: Reforma do Novo Centro Cirtrgico 01
do CIS.

Projeto arquiteto amigo desenvolvido para o Uninovafapi: Nova Ambientacdo na Reitoria 01
Projeto arquiteto amigo desenvolvido para o Uninovafapi: Ambientacao Sala do NAPED 01
Projeto arquiteto amigo desenvolvido para o Uninovafapi: Ambienta¢ao Sala do NAP 01
Projeto arquiteto amigo desenvolvido para o Uninovafapi: Ambientagdo Sala do Marketing 01
Projeto arquiteto amigo desenvolvido para o Uninovafapi: Projeto de Reforma e Ambientacao 01
da Proppexi

Projeto de Ambientagdo de Interiores de apartamentos de colaboradores da IES 03
TOTAL 09

Quadro 3.3 — Prestacao de Servigo no Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo
/UNINOVAFAPI a Comunidade Interna em 2021
Fonte: Relatério do Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo 2021

PROJETOS DESENVOLVIDOS PARA A COMUNIDADE EXTERNA / QUANTIDADE
CONVENIO PMT

Levantamento fisico completo e desenvolvimento de um projeto de ruas para as Av. 19 de 01
Outubro e Av. Juarez Tavora, no Bairro Parque Piaui.
Levantamento, Diagnostico e Desenvolvimento de Proposta urbana para a praga Ocilio Lago, 01
no Bairro de Fatima (Demanda AGENDA 2030).
Desenvolvimento de Proposta Arquitetonica Oficina Mecanica para Mulheres (Demanda da 01
Secretaria das Mulheres)
Desenvolvimento de Proposta Arquitetonica Centro Gastrondmico (Demanda da Secretaria das 01
Mulheres)
Desenvolvimento de Proposta Arquitetonica Fabrica de Tijolos (Demanda da Secretaria das 01
Mulheres)
TOTAL 05

Quadro 3.4 — Prestacao de servigo no Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo
/UNINOVAFAPI & Comunidade Externa em 2021
Fonte: Relatério do Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo 2021
No Centro Integrado de Saude (CIS) do UNINOVAFAPI, espacgo
multidisciplinar que dispde de uma ampla estrutura de prestacao de servigos nas
areas de atendimento integrado de saude estudantes e professores (dos cursos
da area de saude) aliam a teoria a pratica e fazem com que o UNINOVAFAPI se
torne centro de servico em saude de referéncia para a populagao. Possui clinicas
de Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Enfermagem, além de
consultérios de atendimento ambulatorial nas areas de dermatologia, ginecologia,
gerontologia e geriatria, medicina do trabalho, neurologia, pediatria, oftalmologia,
otorrinolaringologia, pneumologia, nefrologia, hematologia, ultrassom, dentre
outros, e, ainda, atendimento na area de psicologia e psiquiatria. Esses espagos

sdo utilizados para desenvolver atividades n&do s6 de ensino, mas também de
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pesquisa e extensdo, que durante o isolamento social / pandemia da Covid-19
funcionou com telemedicina e em, 2021, teve seu atendimento, em grande parte,
retomado no formato presencial.

Todos os setores do CIS/UNINOVAFAPI sédo abertos ao atendimento da
comunidade em geral e, principalmente, da populagao circunvizinha da institui¢ao,
oferecendo aos alunos a oportunidade de vivéncia e experiéncia praticas
necessarias para uma formacao de qualidade, além de oportunizar o alcance de
outro objetivo prioritario para o UNINOVAFAPI, que é o cumprimento de seu papel
social, na medida em que socializa conhecimento, presta servigos e desenvolve
acdes educativas capazes de contribuir para a melhoria da saude e qualidade de
vida da populacdo, bem como a inclusdao social de pessoas carentes da
comunidade. A quantidade de atendimentos realizados no CIS, em 2021, esta
apresentada nos Quadros 3.1 e 3.2, demonstrando o atendimento nas areas

especializadas.

26 a 31 de julho
Online e presencial

InscrigGes abertas!

Fonte: @uninovafpiaui 2021

A IES, todos os anos, nos meses de janeiro e julho, ainda operacionaliza
cursos por meio do desenvolvimento do Programa de Férias oportunizando
inovagdes, dinamismo e mais conhecimentos aos estudantes, profissionais de

diversas areas e publico em geral, ofertando cursos nas areas de Arquitetura e
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Urbanismo, Design, Engenharia Civil, Ciéncias e Saude, Producdo e Publicagao
Cientifica, Comunicagao e Marketing, Direito, Fotografia, Moda, Educagao, Libras,
Planejamento, Gestdo e RH, Terapias e Comportamento, Gastronomia e

Tecnologias e Transformagdes Digitais entre outros.

3.3.1.3 Politica para a Pesquisa

Com o objetivo de promover a integragdo das atividades de pesquisa com
0 ensino e a extensdo e em consonédncia com as demandas sociais, 0
UNINOVAFAPI define suas linhas de pesquisa (revistas periodicamente), o que,
institucionalmente, direciona e orienta os trabalhos de pesquisa, assim como os
trabalhos de iniciagao cientifica.

Igualmente, os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) de Graduagao e
de Pés-graduacao se inserem, preferencialmente, nessas linhas de pesquisa e,
como resultado, tem-se uma politica integrada e focada nas linhas institucionais.

A essas linhas de pesquisa institucionais, portanto, esta vinculada toda a
producdo do conhecimento gerado no UNINOVAFAPI, desde a pesquisa de
iniciagcao cientifica, até os TCC da Graduagao, Monografias da Pés-Graduagéao
(Lato Sensu) e dissertacdes de Mestrado. E importante destacar que em 2011 o
UNINOVAFAPI iniciou a oferta de Mestrado préprio na area de Saude da Familia
e em 2017/2020, em convénio UNICEUB vem operacionalizou na IES a oferta de
um Doutorado Interinstitucional (Dinter) na area de Direito.

Nesse contexto, visando fortalecer a integragdo do ensino, pesquisa e
extensao, a IES tem desenvolvido a¢des consideradas satisfatorias na visdo da
comunidade académica, como a publicagao do edital de pesquisa que contempla
projetos vinculados as linhas, com bolsa e com orgamento proprio previsto no
Plano de Acao Anual da IES, o que vem ocorrendo desde 2008.

A pesquisa, através do PIBIC, do PIVIC, do Mestrado préprio na area de
saude, das Especializagdes e, principalmente, das Ligas Académicas e dos TCC,
tem concretizado na IES a producgao cientifica, socializando o saber através: das
jornadas cientificas, do site institucional; dos anais dos eventos cientificos
realizados; da Revista Juridica indexada; da Revista Interdisciplinar, com

periodicidade trimestral e indexada em portais como CUIDEN, LIVRE!,
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Sumarios.org e Latindex, cuja finalidade é publicar e divulgar a produgao do
conhecimento das areas da saude, ciéncias humanas e tecnoldgicas, prezando
pela exceléncia e o respeito aos principios éticos, propiciando aos profissionais e
graduandos destas areas, um espago de acesso livre e gratuito para a
socializagcado do conhecimento e de seus saberes especificos, dentre outros meios

de divulgacéo.

PIBIC
PIVIC

RESULTADO
FINAL

Edital N° 011/2021-2022

; : s 4
Figura 3.15 — Poster de divulgacao dos resultados do PIBIC e PIVIC
Fonte: @uninovafpiaui 2021

Também, em 2021, docentes e discentes do UNINOVAFAPI foram
selecionados, inclusive com concessao de bolsa aos pesquisadores, no programa
de incentivo a pesquisa cientifica Afycionados por Ciéncia (do Grupo Afya
Educacional) para com o desenvolvimento de seus projetos contribuirem através
da ciéncia para resolver os desafios da contemporaneidade.

Os fatos e documentos atestam, de forma inequivoca, que os
procedimentos de avaliacdo institucional e seus resultados tém aumentado a
qualidade dos servigos prestados pelo UNINOVAFAPI, principalmente, em
relagdo a producgao cientifica, sendo reconhecido, no contexto social, como uma
IES de credibilidade, comprometida com a qualidade e com o exercicio de seu
papel no desenvolvimento do Estado e regiéo.
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Visando apoiar e garantir o desenvolvimento dos projetos de pesquisa de
acordo com as normas vigentes, a IES instituiu o CEP - Comité de Etica e
Pesquisa do UNINOVAFAPI, homologado pelo CONEP — Comité Nacional de
Etica em Pesquisa e o CEUA — Comissdo de Etica no Uso dos Animais, também
aprovado pelo 6rgéao nacional que € o CONCEA — Conselho Nacional de Controle
de Experimentagao Animal.

O CEUA/UNINOVAFAPI é um drgéao colegiado, interdisciplinar, de carater
consultivo, normativo, deliberativo, educativo e de supervisao, ligado ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, e se destina a fazer a reviséo ética de todo e
qualquer protocolo, experimental ou pedagogico, que envolva a utilizagdo de
animais vivos nao-humanos, observados a legislagdo ambiental e de acordo com
a Lei n° 11.794/08. Todas as atividades de ensino, pesquisa e de extensao que
envolver peixes, anfibios, répteis, aves e mamiferos devem ser protocoladas para
a apreciacao da CEUA/UNINOVAFAPI, sejam na graduagdo, pds-graduacao,
pesquisas desenvolvidas por docentes e discentes da instituicdo e voluntarios.

Ressalta-se que o UNINOVAFAPI em atendimento a Lei n°. 11794/08 vem,
ano a ano, diminuindo o uso de animais no desenvolvimento de suas praticas para
0 ensino, pesquisa e extensao, substituindo essas praticas por aulas gravadas e
uso de softwares especializados. Registra-se que durante a pandemia
(2020/2021), o CEUA/UNINOVAFAPI esteve com suas atividades suspensas.

O CEP/UNINOVAFAPI é um colegiado interdisciplinar e independente, com
“‘munus publico”, criado para defender os interesses dos individuos participantes
em pesquisa em sua integralidade e dignidade. Foi instituido pela portaria
NOVAFAPI n° 024/03, tendo o objetivo de avaliar e acompanhar os aspectos
éticos das pesquisas do Centro Universitario e de outras instituicdes de ensino
superior, valorizar e incentivar a pesquisa cientifica no Estado do Piaui e demais
Estados da Regido Nordeste, assim como, assegurar os direitos e a dignidade dos
participantes da pesquisa, garantindo os referenciais da Bioética: autonomia, ndo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, conforme orienta a
Resolugado CNS n° 466/2012.

O CEP/UNINOVAFAPI é constituido por doze membros, 0os quais recebem
a incumbéncia de analisar um protocolo de pesquisa e apresentar ao colegiado

um relatorio que permita ampla discussdo dos aspectos éticos e metodolégicos

DcPA

Comisséo Prépria de Avaliacio



Pagina | 61

envolvidos. E importante ressaltar que o membro relator esta a servico do CEP,
portanto, embora agindo com autonomia e independéncia na elaboragdo do
parecer, a deciséo final € tomada pelo colegiado. A revisdo de cada protocolo
culminara com seu enquadramento em uma das categorias: Aprovado, com
Pendéncia ou Nao Aprovado.

Todas as deliberacdes do Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario UNINOVAFAPI estao fundamentadas na Resolugdo 196/96 do CNS
que incorpora, sob a dtica do individuo e das coletividades, os referenciais basicos
da Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica. O Quadro 3.5
apresenta o demonstrativo da atuacdo do CEP/UNINOVAFAPI, em 2021, e o
Grafico 3.2, a performance do CEP no quadriénio 2018/2021, evidenciaando que
no periodo da pandemia houve diminuicdo de projetos submetidos a apreciagao.
Mas, ressaltam a grandeza do trabalho desenvolvido no CEP/UNINOVAFAPI em
defesa dos interesses dos sujeitos de pesquisa (humanos) em sua integridade e

dignidade e contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa nos padrdes éticos.

CENTRO UNIVERSITARIO DA
FACULDADE DE SAUDE,
CIENCIAS HUMANAS E

Ko

Relatorio Semestral

Periodo: Consolidado Anual Ano: 2021

MNumero de Reunides: 0

PROJETOS DE PESQUISA EM SERES HUMANOS APRECIADOS

GRUPO SITUAGAO - NUMERO DE PROJETOS TOTAL
APROVADOS |NAO APROVADOS |PENDENTES |RETIRADOS |A Critério do CEP
| il 0 0 0 0 4
Il a 0 0 0 0 0
1l 118 0 153 2 0 273
Total 122 [ 153 2 0 277
() Total de Folhas de Rosto de projetos APROVADOS e NAQ APROVADOS dos Grupos Il e |ll enviados a
CONEP 118

Quadro 3.5 — Projetos de Pesquisa com Seres Humanos Apreciados pelo CEP/UNINOVAFAPI
em 2021
Fonte: Relatério do Cep/Uninovafapi 2021
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SITUACAO- NUMERO DE PROJETOS

350 321
300

230 535

250
200 170

150 t 122

l 0 3 0 0 I 2 1 0 2

APROVADOS NAO APROVADOS PENDENTES RETIRADOS

100

50

2018 m2019 w2020 2021

Grafico 3.2 — Projetos de Pesquisa com Seres Humanos Apreciados pelo CEP/UNINOVAFAPI
no quadriénio 2018/2021
Fonte: Relatério do Cep/Uninovafapi 2021

Vale destacar que em 2020, os membros do CEP/UNINOVAFAPI
participaram de live promovida pala CONEP para deliberacdo de orientagdes e
tratamentos nos protocolos de COVID e realizou divulgagéo através das redes
socias da |IES dos procedimentos adotados durante a pandemia.

A Politica para a Pesquisa desenvolvida na IES foi bem avaliada pelos
segmentos discente e docente, apesar de se ter evidéncias de fragilidades
apontadas por docentes da necessidade de crescimento quantitativo e qualitativo
da produgao cientifica em determinados cursos de graduagdo e pelo corpo
discente, mais verbas de investimentos. Tais propostas serdo encaminhadas para

a gestao superior com o proposito de aprimoramento continuo.

3.3.2 DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A analise da coeréncia das acbdes de comunicagdo com a sociedade,
através das politicas constantes dos documentos oficiais, permite considerar que
as acdes de comunicagcdo com a sociedade sido efetivas e se encontram
respaldadas nos documentos oficiais reguladores e norteadores das agdes oficiais
da IES.
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O UNINOVAFAPI vem, ao longo do tempo, aprimorando os seus canais de
comunicagcdo através do planejamento e desenvolvimento de campanhas
institucionais e de divulgagdo em diversos veiculos de comunicagdo de massa,
com a implementagao de varias agdes no ambito regional e local como:

e Veiculacao em outdoors;

e Divulgacao de spots em radios locais;

e Veiculacao de VT's institucionais nas principais TV's locais;
e Campanhas de midia on-line;

e Envio de e-mail marketing;

e Disparo de WhatsApp;

e Acdes de panfletagem.

Para a comunicacgao interna com o corpo discente, existe implantado o
Portal do Aluno, onde o aluno obtém de forma direta, através da Internet, todos os
dados que dizem respeito a sua vida académica, como notas, frequéncia, bem
como informagdes sobre a sua situag&o financeira. Além desses mecanismos, o
aluno durante a pandemia (2020/2021) passou a utilizar as ferramentas da
Plataforma Canvas como meio de interacdo direta entre professor e aluno para
acesso as aulas remotas (REAR) e também disponibilizagédo de aulas gravadas,
videos, textos, documentos, roteiros, exercicios e mensagens para otimizar a
vivéncia do processo ensino e aprendizagemdentre, sendo sempre muito bem
avaliada pelos alunos.

Para a comunicacédo com o corpo docente, a IES possui o Sistema RM para
professor registrar as aulas e informagdes académicas do aluno, como notas e
faltas, além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos.

Para comunicagcdo com os colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) a |IES possui e-mail corporativo em que sdo veiculados
informagdes oficiais e se faz distribuigdo de conteudos do grupo Afya Educacional.

A IES, ainda usa é o e-mail institucional para a comunicacédo esterna,
veiculando informagdes oficiais e pode apresentar/receber sugestbes, trocar
informagdes ou obter solugdes, além de agilizar o contato direto da Instituigdo com

0s 6Orgaos publicos e privados e com a comunidade em geral, gerando mais
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confianga e credibilidade, além de deixar a comunicagdo mais formal e
profissional.

Em 2020/2021, a IES intensificou o uso do WhatsApp como ferramenta
coorporativa por oportunizar maior alcance, considerando a pluralidade, agilidade,
familiaridade e a possibilidade rapida de interacéo, principalmente, em meio a
pandemia da Covid-19.

A |IES disponibiliza também um servico de ouvidoria presencial e on-line
(fale conosco) onde as comunidades interna e externa podem solicitar
esclarecimentos, registrar reclamagodes, e queixas, solicitar providéncias e emitir
sugestdes. Percebe-se a cada ano um aumento no numero de demandas deste
canal, onde o ouvidor, ap6s analise e registro, faz 0 encaminhamento para os
setores competentes que retornam aos usuarios da ouvidoria no prazo maximo de
48 horas, o que vem sendo cumprido efetivamente. Também tém em
operacionalizacdo a ferramenta Net Promoter Score — NPS, que € uma outra
ferramenta de pesquisa de satisfacdo do aluno, para saber o quanto um
estudante/cliente recomendaria os servigos da IES para seus amigos, familiares
e conhecidos. A partir dos feedback adquiridos, a IES implementa agdes em prol
da concretizacao da exceléncia na prestacao do servigo ofertado.

Outra forma de comunicagado com a comunidade interna desenvolvida pelo
UNINOVAFAPI otimizada desde 2019 foi a Pesquisa de Clima Organizacional
com todos os funcionarios. A mesma é um instrumento de levantamento de
informagdes utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestao de
pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e
compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas quanto
as questdes que impactam direta e indiretamente na produtividade e lucratividade
da corporacao.

O Quadro 3.6 apresenta o Ranking dos 10 atributos de Maior
Favorabilidade do UNINOVAFAPI em 2021 na percep¢ao dos colaboradores.
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4 Ranking dos 10 atributos de Maior Favorabilidade

Atributo Favorabilidade
1. Eu realmente me interesso pelo futuro da empresa onde trabalho. |'9.a; 2)
2. Estou certo de que esta empresa contribui para a melhoria da comunidade e do meio ambiente. f %: 3

39. Todas as pessoas sio tratadas com justiga e respeito nesta empresa, independentemente da idade, raga, cor ou
orientagdo sexual.

33. Conheco e concordo com os objetivos da empresa onde trabalho.

38. Meu superior imediato ouve e respeita a opinido da equipe.

Q00

3. Acredito que a empresa entrega aos seus alunos/clientes aquilo que promete e com alta qualidade.

(926
19. As instalagGes e o espago onde realizo meu trabalho sdo confortaveis e limpos. I-92_5' \
15. Gosto do trabalho que realizo hoje e acredito que trabalhar nesta empresa tem contribuideo para tornar minha . 9'2_2-.|
vida melhor. _ 7/
22. Sinto-me preparado e a vontade para falar com amigos e familiares quando me perguntam sobre a empresa. |I§.2_2 \
4. Eu acho que meus valores sio muito similares aos valores defendidos pela empresa. { 91 9

Quadro 3.6 — Ranking dos 10 atributos de Maior Favorabilidade do UNINOVAFAPI em 2021
Fonte: Afya//2021

A |IES entende que quanto maior a satisfagdo do colaborador com os
processos da empresa, maior o seu senso de utilidade e pertencimento, maior a
boa vontade com que ele olha para a empresa, maior a vontade de permanecer e
crescer na empresa, maior a produtividade, menor a rotatividade, menor o
absenteismo e maior a lucratividade. Em 2021, a participacdo dos colaboradores
da IES na Pesquisa de Clima Organizacional foi de 73% obtendo o UNINOVAFPI
um indice geral de favorabilidade de 87,9%, resultados que demonstram o nivel
de engajamento dos colaboradores e evidenciam o interesse dos mesmos pelo
futuro da empresa em que trabalham.

O Quadro 3.6 apresenta os 10 atributos de Maior Favorabilidade do
UNINOVAFAPI em 2021 e destaca (em verde) os que cresceram em relagao aos
anos anteriores em que a pesquisa foi aplicada. Também comprova que os
atributos de destaque no UNINOVAFAPI sado relacionados ao desenvolvimento de
pessoas e a materializagdo da responsabilidade socioambiental (atuagdo de
forma ética nas relagdes interpessoais, intrapessoais e no meio ambiente),

coadunando com os valores desenvolvidos na IES.
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A comunicacdo interna, na percepgdo de docentes e técnico-
administrativos e, em especial, de discentes, sempre € apontado com indicador
de fragilidade e € um dos aspectos que demanda um olhar mais atento, ja que,
mesmo com o desenvolvimento de melhorias nesta area, percebe-se ainda ruidos
e reclamacgdes referentes a este item, principalmente, em 2021, em virtude da
integracdo da IES ao grupo Afya Educacional e muito pela oferta de servigo
remoto (pandemia da Covid-19). Exigindo, ainda, da gestdo necessidade de
efetivacdo de capacitagdes, principalmente, em relacdo a apropriacdo e dominio
dos processos institucionais.

A |IES conta, ainda, com setor de marketing encarregada da comunicagao
e midia do UNINOVAFAPI junto aos principais veiculos de comunicagéao, tendo
como atribuicdes:

e Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos e
externos) através de veiculos de comunicacao, site e redes sociais
institucionais;

e Criar e manter imagem favoravel da entidade junto a opinido publica,
fortalecendo, assim, sua representatividade;

e Tornar a entidade uma fonte de informacéo procurada e respeitada
por jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicagao;

e Desenvolver agdes especiais de comunicagao, de acordo com as
atividades e projetos em questao;

e Implementar a cultura de comunicagdo, criando mediagdes na
comunidade interna e sugerindo dialogo com a comunidade externa
direta e indiretamente;

e Participar na definicdo de estratégias de comunicagao e de captagao
de alunos/clientes, bem como de comunidade externa para
atendimento no CIS;

o Estabelecer fluxo de comunicagdo constante com a agéncia
responsavel pela conta publicitaria da IES;

e Produzir planejamento anual de trabalho do referido setor na
Plataforma Plano.
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Através de conversas com os setores da IES, os servicos de
desempenhados por este setor sdo plenamente satisfatérios.

3.3.3 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

A politica de atendimento ao aluno esta centrada no apoio académico
cientifico, técnico e financeiro para participacdo em atividades académicas no
UNINOVAFAPI, no Estado e em outras regides do pais, enquanto representantes
da IES.

O UNINOVAFAPI desenvolve diversos programas de apoio ao discente
como:

e Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) - criado com o propésito de
oferecer suporte inicial na abordagem de eventuais problemas de ordem
psicoldgica, funciona 30h semanais, com agendamento eletrénico e
atendimento sigiloso realizado por psicologo. O servigo centra-se na
escuta clinica, orientagdo e encaminhamentos. Se, por ventura, o sujeito
precisar de servigo clinico esse sera encaminhado ao CIS ou a servigcos
terceirizados. Este setor € sempre muito bem avaliado pelos usuarios,
contribuindo, assim, para um rendimento académico e emocional do
publico atendido, embora uma parcela do corpo discente tenha
declarado ainda desconhecer os servigos prestados pelo setor;

e Programa de Acolhimento Estudantii e Recep¢do dos Alunos
Ingressantes: objetivando desejar boas-vindas aos novos estudantes,
apresentar o ambiente académico e servigos disponibilizados, a fim de
que o aluno crie identidade com a IES e amplie suas condi¢cdes de
permanéncia até o término do curso. Também oferta para alunos
ingressantes nos componentes curriculares em EAD um mddulo
introdutodrio: Ambientacdo ao AVA, explicando como os Componentes
curriculares /disciplinas sao desenvolvidas no sistema EAD da IES;

e Programa de Apoio ao Estudante: programa de captacgao e retengéo de
alunos, que visa criar, desenvolver e implantar acdes sistémicas,
voltadas para a permanéncia do aluno na IES, evitando dessa forma a
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evasdo. Objetiva ainda a criacdo de projetos eficazes, orientados, e
focados por uma preocupagdo genuina com as necessidades e bem-
estar dos alunos e resolucao dos problemas que necessitem de medidas
reativas de intervencao, promovendo acessibilidade metodoldgica;

o Programa de Nivelamento:. Apos identificacdo de deficiéncias na
aquisicao de conteudos basicos necessarias para que o aluno otimize
sua aprendizagem no curso de graduagao, o coordenador de curso e
NDE propdéem e materializam cursos, oficinas, paletras em prol da
efetivagdo de nivelamento do corpo discente ingressante. Em tempos de
pandemia também foi necessario realizar nivelamento nos cursos de
saude ;

e Programas de Apoio Extraclasse: Visam superar dificuldades na
aprendizagem, o UNINOVAFAPI disponibiliza aos alunos programas de
apoio extraclasse como: plantdo de duvidas; orientacdo na biblioteca
para acesso e utilizacdo do acervo; monitoria de ensino; apoio técnico
nos laboratdrios de ensino; e orientagdo metodoldgica;

e Programa de Atividades Extracurriculares: O UNINOVAFAPI, por meio
de atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao
alunado espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e
entretenimento. Na vivéncia da pandemia o programa teve acgdes
adaptadas ao formato remoto;

e Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos
dos cursos de graduagéao, tendo por objetivos promover a cooperagao
da comunidade académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas
as atividades de natureza politico-partidaria;

e Programa de Bolsa de Iniciagdo Cientifica: O UNINOVAFAPI tem
desenvolvido a sua proposta de iniciacdo cientifica incrementando a
participacdo dos alunos nos projetos de pesquisas existentes de forma
que tais atividades possam fazer parte do cotidiano dos alunos dos
Cursos de Graduacgéo, principalmente, através do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC/UNINOVAFAPI e Programa
Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica — PIVIC/UNINOVAFAPI,
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que, desde 2006, conta com vinte projetos de pesquisa aprovados
anualmente através de Editais, com oferta de bolsa aos pesquisadores.
Dentre os vinte projetos aprovados, os dez primeiros s&do contemplados
com verba no valor de cinco mil reais para financiamento das pesquisas,
além de bolsa para os alunos autores dos respectivos projetos. O PIBIC,
assim como o PIVIC, sdo programas muito bem avaliados tanto pelo
corpo docente como discente, pois propicia ao aluno a aproximacao ao
método de pesquisa cientifica, além de possibilitar o desenvolvimento de
relevantes projetos, com publicagdo em jornadas e congressos regionais
e nacionais e também em revistas cientificas qualizadas.

e Programa Qualifica Afya: programa de iniciagéo cientifica para alunos de
Medicina desenvolvido com interfaces no empreendedorismo e na
inovacgao;

e Programa Liga Académica (LA). programa de institucionalizagdo de
entidades criadas por discentes, docentes e profissionais interessados
sem fins lucrativos objetivando a ampliagao do trinbmio ensino, pesquisa
e extensdo em carater multidisciplinar e como complementacdo da
formacéo académica e contributo do desenvolvimento do senso critico e
do raciocinio cientifico dos estudantes. Na atualidade estdo em
funcionamento na IES 70 ligas académicas atuando no desenvolvendo
cursos, palestras, extensoes e pesquisas cientificas;

e Programa Monitoria de Ensino: promovendo a cooperagao académica
entre docentes e discentes; propiciando ao aluno oportunidade de
desenvolver habilidades para a carreira docente; e apoiando os
professores no desenvolvimento e o aperfeicoamento das atividades
técnico-didaticas; semestralmente a IES publica edital, realiza selecéo e
acompanhamento da monitoria;

e Bolsa Vinculo/PROUNI/FIES: A IES é vinculada ao PROUNI e ao FIES
e, além dessas modalidades, oferece a "bolsa vinculo" para cursos de
graduagédo com desconto de 70% para funcionarios; entre 15% a 30%
para alunos egressos; de 5% entre os irmaos, e ainda descontos de 7%

no valor da mensalidade paga em dia. Também oferta bolsas com
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descontos nos cursos de pos-graduacao para colaboradores (30%) e e
egressos (15%);

e Plantdo Supervisionado: Atendendo a uma demanda identificada
anteriormente por esta Comissao, a IES disponibilizou, no seu site os
horarios de atendimento dos professores dos diversos cursos, visando
orientagbes, esclarecimento de duvidas e encaminhamento de
pesquisas e trabalhos postados, atividade esta que € denominada
"Plantao Supervisionado", favorecendo a acessibilidade metodoldgica;

e Nucleo de  Mobilidade Académica e  Internacionalizago:
desenvolvimento de programas e agdes que a inserem a IES no contexto
internacional por meio da cooperagao interinstitucional via intercambios
cientifico-culturais, efetivacdo de cursos, conferéncias, seminarios e
outras atividades de carater académico e cientifico; intercambio de
informagcdo e de publicagbes pertinentes para os objetivos
estabelecidos; intercambio de professores; e intercambio de alunos. Em
2021 merecem destaque o desenvolvimento dos 1° Afya Global Meeting
- Congresso Interinstitucional e Multidisciplinar de Internacionalizagéo do
Ensino Superior e o | Congresso Internacionalizagédo e Inovagao do
UNINOVAFAPI (Fig. 3.16), com palestrantes profissionais da educagao
e docentes tanto nacionais quanto internacionais e, ainda, apresentagao

de projetos); e,

|CONGRESSODE
! INTERNACIONALIZAGAD

E INOVAGAO UNINOVAFAPI

DE 18 A 21/05
INSCRICOES ABERTAS

UNINOVAFAPI | Af\

Figura 3.16 — Péster de divulgacao do | Congresso Internacionalizagédo e Inovagéo

Fonte: @uninovafapiaui 2021
—
[“icPA

Comissdo Prépria de Avaliacio



Pagina | 71

e Nucleo de Empregabilidade: setor mediador da relagdo com o mercado
de trabalho para fins de orientagao, insercao, transicdo e consolidagao
de carreira de alunos e egressos, por meio de servigos e programas
ofertados para gerar adequacgao e aderéncia aos cursos oferecidos pela
IES, gerar empregabilidade e integragcdo com o mercado de trabalho.

Operacionaliza no UNINOVAFAPI os seguintes projetos: Programa

Mentoria de Carreira (assessorando e alavancando a carreira do
orientando, aproximando-o de profissionais séniores em suas carreiras
para ajuda-lo em suas decisdes sobre o futuro profissional e iniciar a

construgdo do seu networking); Programa Oficinas de Carreira

(orientando o discente no desenvolvimento da carreira compartilhando
conhecimentos acerca do mercado de trabalho entre e alunos ofertando
cursos para impulsionar a carreira e fortalecer o seu curriculo); e, Feira

de Empregabilidade (promovendo preparagdo para o estudante se

inserir no mercado de trabalho. Nas feiras alunos e egressos recebem
orientagdes para confecgao de curriculos, aprendem sobre LinkedlIn,
Inovagéo, Empreendedorismo, Marketing Pessoal e Posicionamento
Digital, Inteligéncia Emocional e Competéncias Profissionais entre

outros, no de impulsionar as suas carreiras); e, Plantdo de Orientacdo

de Curriculo (orientagdo continua para alunos e egressos quanto a
construcao do curriculo Profissional ou Lattes, com esclarecimento de
duvidas sobre aspectos importantes a serem seguidos para o
desenvolvimento de sua carreira. Ainda, oportunizando insercdo do
estudante no mercado de trabalho, o Nucleo de Empregabilidade atua
firmando parcerias com empresas pivadas e/ou instituicbes publicas
locais para otimizar o desenvolvimento de estagios e contribuir com a

construcao de competéncias profissionais nos alunos.
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Figura 3.17 — Poster de divulgacéo da Il Feira de Empregabilidade
Fonte: @uninovafapiaui/2021

e Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo: responsavel por coordenar e
executar estratégias voltadas para a pratica da inovagdo empreendedora
no ambito discente e docente, desenvolvendo agbes, programas e
projetos para estimular a criatividade dos estudantes e gerar inovagoes
como novas formas de trabalho e de execucao de praticas profissionais
para capacita-los a trilharem carreiras de destaque no mercado de
trabalho. Em 2021, Grupo Afya Educacional instituiu o programa Afya
Ventures, rede de inovagao, oportunizando aos gestores, professores,
técnico-administrativos, alunos e egressos da IES a se engajarem e
desenvolverem projetos de inovagédo e empreendedorismo.O Programa
Afya Ventures atua através das seguintes frentes: Comunidade Afya
Ventures (rede unica para troca de experiéncias e networking);
Metodologias e Ferramentas (auxiliando a gestdo do negocio); Rede de
Mentores (composta por professores, empreendedores e executivos de
mercado); Conexdes com o Mercado (suporte na validagao do produto e
em esfor¢os comerciais); Apoio Financeiro (investimento em projetos
selecionados pelo programa) além da concretizagdo de eventos e
workshops com conteudos atualizados e referenciados nos desafios da

contemporaneidade. Em 2021, foi reponsavel pela realizagao remota do
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| Workshop Afya Ventures com o tema: “O mundo mudou: panorama
sobre os cenarios de empreendedorismo e inovagao nos dias atuais”;

e Sala de Descanso: ambiente estruturado, climatizado e mobiliado de
descanso e convivéncia proporcionando bem-estar ao estudante. A
implantagdo dessa sala na IES também é uma maneira de acomodar os
estudantes que passam o dia inteiro no UNINOVAFAPI (visto que muitos
realizam atividades no contraturno) ou que saem direto da jornada de
trabalho para estudarem na IES;

e Cantinho do Aluno: mural fixo (na area de convivéncia e no CIS) e virtual
de comunicagédo interna com o aluno exibindo avisos e qualquer outra
informacgéao estratégica para o discente;

e Nucleo de Acessibilidade e Educagdo Inclusiva - IES: comissao
interdisciplinar que atua na IES garantindo e efetivando aos discentes
acessibilidades: metodoldgica, atitudinal, arquitetonica, digital, nas
comunicacdes e nos transportes. O NAEI/UNINOVAFAPI centra suas
acoes no atendimento, processual e sistematizado, sempre que a
necessidade se fizer presente na comunidade da IES;

e Programa Trainne: objetivando desenvolver recém-formados para
exercerem papéis importantes no Grupo Afya Educacional, por meio de
trilha de desenvolvimento, acompanhamento frequente e direcionado
para cada perfil e no periodo de 15 meses. Os egressos selecionados
vao desenvolver projetos nas diversas frentes de atuacdo da Afya:
graduacéao, pds-graduacdo, preparatorio para a residéncia médica e
servigos digitais;

e Programa Egresso UNINOVAFAPI Toda Vida: tem o objetivo de manter
os vinculos institucionais com o aluno egresso, garantindo a este
segmento o acesso aos bens culturais, académicos e cientificos
produzidos e disponibilizados pela IES, bem como, estimular a
continuidade do sentimento de pertinéncia e manutengao de vinculos
afetivos (Fig. 3.2). Existe ainda na IES, politica de desconto em cursos

de graduagado e pods-graduacdo, além de uma politica de iniciagdo a
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docéncia para alunos egressos, que conta hoje com varios egressos na

funcéo de professor e preceptor, e ainda como coordenador de curso.

As agdes de apoio ao discente e egressos sao sempre bem avaliadas pelo
segmento externo, assim como pelo corpo discente da IES. As politicas
implantadas sao constantemente revistas e reorientadas priorizando a
aprendizagem do aluno, o vinculo com o mundo do trabalho e a consequente
empregabilidade e, que conforme as demandas percebidas nas avaliagbes
(autoavaliagao institucional e avaliagbes externas), as mesmas sao efetivadas
objetivando apoiar o aluno no seu processo de desenvolvimento intelectual,

humano e profissional e tem conseguido atingir suas finalidades.

3.4. EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

A IES possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e
técnico-administrativo, com critérios claros de admisséo, promogao e progressao
e oportuniza qualificacao profissional.

Registra-se, ainda, a sistematica implantada e em funcionamento na IES,
em 2020, através da Universidade Coorporativa da Afya que otimiza um sistema
de gestado de aprendizagem, via Plataforma LMS (Learning Management System)
oportunizando cursos, midia digital e materiais de treinamento online para
docentes e técnico-administrativos, permitindo aos mesmos a atualizagcdo e
aprendizado continuo. Também., em 2021, ofertou para os colaboradres
interessados o Programa Multiplicadores Internos, enderecando-os ao
desenvolvimento das seguintes competéncias: Afitude de Dono,; Exceléncia em
Execugdo e, Pensamento Digital. Ainda, otimizou o Programa Academia de
Lideres - ofertando aos colaboradores/gestores pds-graduagao e cursos sobre
temas relevantes ao negocio e desenvolvimento de pessoas. Além do
desenvolvimento de cursos de capacitagbes presenciais e/ou remotos, a cada
semestre letivo, principalmente, por ocasido do més de janeiro e julho, quando

ocorrem a semana pedagodgica e os Encontros Técnico-Administrativos.
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O UNINOVAFAPI mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para
a funcao, ja estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos de
Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo. Passou, em 2021, a otimizar
o aplicativo CONECTA com foco em jornada de trabalho e nos valores
institucionais favorecendo uma experiéncia de admissdo mais agil para os novos
colaboradores.

Além das acbes de incentivo para capacitacdo docente e técnico
administrativo, a IES continua com sua politica de valorizacdo de pessoal
otimizada pelo Recursos Humanos/ UNINOVAFAPI que continuamente promove
acdes para todo o corpo técnico-administrativo. Dentre as agcdes desenvolvidas,
em 2021, por esse setor no intuito de informar, desenvolver, motivar, engajar,
estreitar lagos e contribuir com a saude dos colaboradores foram destaque:
Reunido Mensal de Lideranga (monitoramento dos processos institucionais para
alcance dos resultados); Programa DescataUNI (premiacdo mensal para os
melhores colaboradores); Mural Informativo Virtual (informagdes sobre as agdes
institucionais); Afyados na Alimentac&do; Projeto Unifit; Projeto Educagao
Financeira; Projeto Afyados na Saude Mental; Projeto Afyados na Alimentagao
(disseminando boas praticas de qualidade de vida e contribuindo com saude
mental e fisica do colaborador); Projeto Qualidade de Vida (com publicizagéo de
e-books e desenvolvimento de palestras e lives); Caixa de Sugestées RH
(promovendo a participagdo da comunidade interna, e também externa, no
processo de inovagdo e melhoria constante da empresa); Projeto Cumbuca
(estudos /aprendizagens usando método cumbuca); Programa Integra Talentos
(com otimizacéo de Censo de Inclusdo); e, agbes de conscientizagao pela saude
da mulher (Outubro Rosa), do homem (Novembro Azul) e de conscientizagéo e
prevencgao ao suicidio com o desenvolvimento do “Projeto Preservando a vida”
(setembro amarelo), entre outras.

A instituicido também desenvolve acbes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da
gestao participativa, e ainda buscando:

* |dentificar oportunidades de melhorias e propor plano de acao;
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* Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de
equipe;

* Proporcionar agdes com foco em liderangas, comunicagao, integragao
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos,
remuneragao e beneficios, cultura organizacional, etc;

+ Identificar questdes ocultas no ambiente da empresa;

» Instrumentalizar a empresa para alteracdes em politicas internas;

* Criar um ambiente participativo;

» Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,

» Fortalecer a gestao participativa na IES.

A IES, ainda, conta com a Comisséao Interna de Prevencgao de Acidente -
CIPA, que atua na prevencdao de acidentes e doengas ocupacionais dos
colaboradores. A CIPA, em cinco anos consecutivos, realiza na IES a Semana
Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com desenvolvimento de
palestras, oficinas e roda de conversa sobre seguranga no trabalho, - agdes que
objetivam a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Em 2021, o SIPAT
“Seguranca, Saude e Bem-Estar em Tempos de Pandemia” (Fig. 3.18)
desenvolveu palestra de conscientizagdo da importancia do cumprimento de
regras e procedimentos (que se aplicam a seguranca e também a prevengao a
Covid-19).

O Uninovafapi, em 2020, em atendimento a Lei n° 6.514/77 e atestando
que a segurangca e saude pessoal de cada empregado € de importancia
fundamental, colocou em operacionalizagdo o Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais — PPRA. O mesmo visa preservar a saude e a integridade fisica dos
funcionarios, através da antecipacao, reconhecimento, avaliagao e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, e, ainda, considerando a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais. Também tem em atuacgao, desde 2020, a Comissao de Gestao
da Pandemia da Covid-19 (12 membros) otimizando agdes de peservagao da vida
das comunidades interna e externa que usam os servigos disponibilizados pela
IES.
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Figura 3.18 — Poster e Agao do SIPAT 2021/UNINOVAFAPI
Fonte: @uninovafapiaui/2021

Também concretizando acdes de capacitacbes, desde 2017 a IES,
disponibiliza vagas gratuitas para técnico-administrativos nas duas versdes
(janeiro e julho) do Programa de Cursos de Férias (Fig. 3.14).

Vale ressaltar que inumeras CAPACITACOES foram promovidas pelo
GRUPO AFYA aos colaboradores das mais distintas areas e funcbes do
UNINOVAFAPI e todas foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeigoar
habilidades e desenvolver competéncias nos colaboradores, de modo que gerem
melhorias no Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestagdo de Servigos e
na Integragcao das equipes técnico-administrativas

O corpo docente sempre demonstra satisfacdo e reconhece o esfor¢co do
UNINOVAFAPI no sentido de viabilizar sua politica de capacitacdo. Considera
também como diferencial da IES o respeito com os profissionais e a capacidade
inovadora, o que reflete a consisténcia da politica de autonomia do professor, que
é respeitado como especialista no conteudo que ministra e como organizador das
condigbes da aprendizagem e dos processos de avaliagdo diagndstica, formativa

e somativa.
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Uma das estratégia de gestdo em busca de indicios que possam dar
subsidios para desenvolvimento de ac¢des de valorizagdo do seu corpo
administrativo (conforme refenciado no item 3.3.2) foi a aplicagao da Pesquisa de
Clima Organizacional (anual e continua) com todos os seus funcionarios. A
Pesquisa de Clima Organizacional € um instrumento de levantamento de
informacgdes, utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestdo de
pessoas dentro de uma empresa. Tem o objetivo de incrementar lealdade e
compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas objetivas quanto as
questdes que impactam direta e indiretamente na produtividade e lucratividade da
corporacao.

A IES entende que, quanto maior a satisfagdo do colaborador com os
processos da empresa: maior o seu senso de utilidade e pertencimento; maior a
boa vontade com que ele olha para a empresa; maior a vontade de permanecer e
crescer na empresa; maior a produtividade; menor a rotatividade; menor o
absenteismo e maior a lucratividade.

Lt Favorabilidade Geral por Blocos ([ )
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Em 2021, a Pesquisa Clima Organizacional contou com a participagao de
73% dos colaboradores e teve indice geral de favorabilidade de 87,9% na
percepgao dos colaboradores, mostra o engajamento dos mesmos e proporciona
feedbacks para efetivar mudancgas internas e melhorias concretas na IES, além
de repercutirem nos resultados financeiros (ver Grafico 3.3).

Esses resultados serviram de subsidios também para a elaboracdo do
Plano de Agado do setor de Recursos Humanos, em conjunto com a Diretoria
Administrativa da IES, para ser desenvolvido em 2022, cuja execugao sera

acompanhada pela CPA.
3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

Desde 2019, com integracdo concretizada em 2020, o Centro
Universitario UNINOVAFAPI passou a integrar a Afya Educacional, grupo de
servigos educacionais de capital aberto e gerenciado em Modelo de Governanga
Corporativa materializado pelo Conselho de Administragdo Afya, composto na
atualidade por 11 membros (01 Presidente; 01 CEO/ Diretor Executivo; e, 09 Vice-
Presidentes) e com assessoramento de 03 comités estatutarios: Auditoria, Riscos
e Etica; Expansao; e, Remuneracao.

A Afya Educacional operacionaliza o Cédigo de Etica e Conduta da Afya,
aprovado pelo Conselho de Administragcao, com as diretrizes sobre a atuagao dos
gestores, colaboradores e demais partes interessadas, incluindo a interagdo com
0s publicos de relacionamento (estudantes, fornecedores, governos, entre outros)
pautadas nos direitos humanos, na responsabilidade socioambiental, na vedagao
de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras questdes.

O Centro Universitario Uninovafapi, assistido pela Governanca
Coorporativa da Afya Educacional, tem em sua sede uma estrutura organizacional
composta de 6rgaos de supervisdo, deliberagdo, execugao e apoio com regras
definidas no Regimento Geral._

No UNINOVAFAPI, o processo de definicdo da proposta orcamentaria
anual fica sob a responsabilidade da Pro-Reitoria Administrativo-Financeira, que
compila e realiza a integragao do planejamento de todos os cursos e setores da
IES, materializados na Plataforma Plano, que sao elaborados com a participacéo
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ativa de todos os setores da Instituicdo e considerando, principalmente, as
seguintes métricas de gestdo e desenvolvimento definidas pela Afya Educacional:

- Margem EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization): indicador de lucratividade operacional; se refere a razdo do lucro
antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagao pela receita liquida de uma
empresa. O resultado MG EBITDA fornece para a gestdo uma visdo da
lucratividade operacional da IES;

- Receita Operacional Liquida (ROL): montante recebido pela IES através
da venda dos servigos; € a quantia efetiva em dinheiro que a IES recebe em
determinado periodo para vender seus servigos a comunidade;

- Net Promoter Score (NPS): ferramenta de monitoramento de satisfacéo
de cliente aplicando ao estudante (com duas questdes basicas) para aquisicao de
feedback e, posterior, efetivacao de decisdes em prol da exceléncia na oferta dos
servicos, agregando beneficios como fidelizagdo, manutencdo da saude
financeira e reducéo da taxa de cancelamento (Churn Rate);

- Environmental, Social and Governance (ESG) ou Meio Ambiente, Social
e Governanga, fatores que medem a atuacdo da IES em relagcdo as praticas
ambientais, sociais e de governanga;

- Pesquisa de Clima Organizacional (anual e continua): ferramenta que
mede o nivel satisfagdo e engajamento dos colaboradores com ambiente de
trabalho bem como sua aplicabilidade gera feedbacks e, por conseguinte,
possibilita otimizar a oferta dos servicgos;

- Gestao do Encantamento: conjunto de estratégias que visam trabalhar o
encantamento do aluno para gerar retencéao e fidelizagdo dos clientes, mantendo
ativa e fiel a atual base de estudantes/compradores; e,

- Planejamento e Performance Operacional (PPO): estratégias
desenvolvidas com a finalidade de melhorar as operagdes e elevando a
performance dos processos e, consequentemente, dos servigos da IES.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicdo dos
orcamentos garantem a sintonia entre o PDI e aquilo que é efetivamente
executado durante cada ano pelos diversos setores e é operacionalizada através

da Plataforma Plano.
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Este modelo garante, ainda, o exercicio das atividades da Instituicdo com
autonomia, uma vez que as aprovacdes prévias do custeio, das despesas e dos
investimentos acontecem ao final de cada ano, pelo CONSUP/Entidade
Mantenedora/Grupo Afya Educacional, para o ano letivo subsequente,
possibilitando a correta administragao dos recursos.

A receita prevista no orgamento do Uninovafapi € oriunda dos pagamentos
de mensalidades, taxas e outras contribuicdes educacionais feitas pelos alunos
(atividade operacional) e revela a realidade financeira da IES, gerando o EBITDA,
e por decorréncia, o perfil de competitividade e de eficiéncia da mesma. Sendo o
resultado da margem do EBITDA o indicador da lucratividade operacional e ao
mesmo tempo o condicionante orgcamentario que define os limites para os gastos

relativos as despesas na IES.

3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através da venda de
servico educacional (graduacao e pds-graduagao) em troca da contraprestagao
de um valor financeiro e repasses da Mantenedora/Grupo Afya Educacional. O
planejamento econdmico-financeiro do UNINOVAFAPI inclui todos os cursos
pretendidos, no que diz respeito a receita e despesa e define o EBTIDA da IES. A
receita tem por base as mensalidades, taxas e outras contribuicbes educacionais,
fixadas e cobradas de acordo com a legislagdo que rege a matéria. Os resultados
financeiros positivos (MG EBTIDA), aprovados em balango, sdo aplicados no
desenvolvimento da instituichio e na melhoria qualitativa dos servigos
educacionais prestados (ensino, pesquisa e extensao).

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos séao
viabilizados no Plano de Agédo Anual (Plataforma Plano) elaborados a cada ano e
regidos pela Pré-Reitoria Administrativo-Financeira da IES. No Plano de Agéo das
Coordenadorias de Curso e dos demais setores da IES sdo previstas as despesas
relativas ao planejamento e gest&o institucional, planejamento e organizagao
didatico-pedagdgica, oferta de cursos e programas e infraestrutura administrativa

e académica. A parte mais significativa dos recursos financeiros é oriunda das
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receitas com mensalidades, taxas e outras contribuicbes educacionais feitas pelos
alunos (atividade operacional).

A cada final de ano, apds a apreciacado e decisdo do Conselho Superior
(CONSUP), os orgamentos do ano seguinte sdo aprovados e registrados na
Plataforma Plano com observancia e ciéncia da Reitoria e aplicagdo conforme a
Pro-Reitoria Administrativo-Financeira do UNINOVAFAPI sob a governanga do
Grupo Afya Educacional.

Neste planejamento, os resultados positivos entre a receita total e as
despesas de custeio sao destinados, na forma especificada no mesmo plano, para
os investimentos em acervo bibliografico; fomento as praticas investigativas,
incluindo a iniciacdo cientifica, e aos servicos de extensao; crescimento e
atualizacdes tecnoldgicas dos equipamentos de computagao e informatica; novos
laboratdrios para os cursos propostos; desenvolvimento e atualizagao da estrutura
fisica, enfim, suprir as necessidades para a manutencido, ampliacido e melhoria
das condicdes operacionais do UNINOVAFAPI. O superavit apresentado destina-
se a formar um prudente fundo de reserva, justamente o garantidor para eventuais

imprevistos.

3.5. EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1. DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

A exceléncia da infraestrutura fisica da sede do UNINOVAFAPI esta
instalada em uma area de 165.000m?, constituindo-se em um grande diferencial
no que se refere a condi¢cdes de trabalho, desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensado. A referéncia € o mais alto padrao tecnolégico, arquitetdnico, acustico e
estético. Historicamente, esta € uma das dimensdes sempre elogiada e bem
avaliada nos processos de avaliagdes realizadas, tanto internos quanto externos,
havendo consenso entre a percepcdo de professores, alunos e técnico-
administrativos, quando consideram a estrutura fisica em indices plenamente
satisfatorios.

Destaca-se que a estrutura fisica do UNINOVAFAPI foi construida
especificamente para atender as atividades inerentes a uma instituicao de ensino

superior, inclusive com instalagcdes adaptadas para portadores de necessidades
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especiais (rampas de acesso, piso tatil, sinalizagao visual, banheiros adaptados,
carteiras adaptadas, dentre outros) e com instalagdo de fraldario em banheiro
(garantindo privacidade e comodidade aos responsaveis por criangas que utilizam
os servigos da IES), o que vem garantindo o atendimento e utilizagado de forma
satisfatoria de alunos, funcionarios e a comunidade em geral.

Ressalta-se, ainda, que a infraestrutura da IES vem sendo ampliada ano a
ano, de acordo com a demanda interna, tais como: Ampliacao e Aparelhamento
de Salas de Aulas para uso com Metodologias Ativas; Restruturagdo da Clinica
de Odontologia; Laboratorios de Habilidades Médicas; Secretaria Académica;
Sala de Professores; Salas de Coordenadores; Sala de Repouso de Alunos; Sala
de Repouso de Colaboradores; Biblioteca e de espacos variados.

Merecendo, em 2021, destacar a reestruturagdo do projeto da edificagao
da IES, o incluindo a construcdo de cinco escadas metalicas/saidas de
emergéncias (contemplando os blocos A, B, D, E e F), conforme orientagédo do
Corpo de Bombeiros e cumprindo os requisitos da legislagdo, melhorando o
deslocamento e assegurando a integridade dos usuarios (comunidades interna e
externa). Notorizando também as melhorias concretizadas na infraestrututra fisica
e/ou de suporte material: Sala de Espera/CIS (climatizagdo); Laboratério de
Biomedicina; Clinica de Cirurgia/CIS (reforma e novos mobiliarios e
instrumentais); setores diversos (novos computadores, atualizagédo tecnolégica e
ambientacéo) dentre outras.

Também foram apontados, em 2021, por discentes a necessidade de troca
das carteiras que sado desconfortaveis e pequenas (“ndo comporta um vade
mecum”) e por docentes a demanda por melhorias nas ferramentas de uso
didatico das salas de aulas: projetores de multimidia (desfocados), caixas de som
e cabos de energia para conectar esses aparelhos e, ainda, a substituicdo dos
aparelhos de ar-condicionados (barulhentos) e de cortinas. Tais demandas foram

registradas no plano de agado da CPA de 2022.
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3.5.1.1 Biblioteca

O UNINOVAFAPI mantém sua politica de ampliagao e atualizagao do
acervo bibliografico, tanto de livros quanto de peridédicos especializados nas areas
dos cursos que oferta. A IES disponibiliza também o acesso a redes tais como
COMUT, EBSCO HOST, REDE BIREME, LILACS, SCIELO, CROCHRANE,
SCAD, PORTAL DE PERIODICOS CAPES e a outros sistemas de ensino e
pesquisa.

A avaliacéo da biblioteca da IES, pelos alunos, vem melhorando a cada
ano com relagdo ao acervo, servigos prestados e estrutura fisica. Ao longo do
processo de avaliagdo, foram identificadas algumas demandas de alunos e
professores com relagdo a ampliagao e atualizagao do acervo de alguns cursos,
assim como de ampliagdo de cabines individuais, instalacdo de mais
computadores para pesquisa de alunos nas cabines em grupo e atualizagado dos
computadores do laboratério de informatica instalado dentro da biblioteca. Todas
esssas demandas identificadas foram atendidas pela IES.

E importante destacar que ainda existem relatos de alunos demandando
por mais livros na biblioteca (Direito, Medicina, Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Civil, principalmente), porém, esses relatos sdo em numero bem
menores que nas avaliacdes de anos anteriores. O que se pode constatar, a partir
de toda uma experiéncia com avaliacdo nesta area, € que ainda existem alunos
gue nao compram nenhum livro indicado nas referéncias das disciplinas cursadas,
0 que sobrecarrega o empréstimo dos livros, em especial nos periodos que
antecedem as avaliacdes. Isso passa a percep¢ao de que nao ha livros suficientes
na biblioteca, quando os mesmo sdo comprados de acordo com os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo MEC, sendo sempre um indicativo muito bem
avaliado pelas comissbes de avaliag&o in loco.

Também para contemplar a demanda dos discentes e docentes pela
atualizacao e ampliacdo do acervo, a biblioteca do UNINOVAFAPI ampliou o
numero de acesso aos titulos da Biblioteca Virtual “Minha Biblioteca”, oferecendo
a todos, discentes e docentes dos cursos de graduagao da IES, livre acesso a
diversos titulos técnicos e académicos atualizados através da tecnologia e

interatividade. Além de continuar oportunizando consultas as bases de periddicos
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do Portal CAPES e EBSCO, aumentando a capacidade de amplitude e qualidade
das informagdes. Ainda, merece, evidenciar que, em 2021, os discentes
solicitaram a colocacédo de quadro branco nas salas de estudos da biblioteca e
que essa solicitagao esta contemplada no plano de agao da CPA.

Desde 2020, em virtude da pandemia Covid-19, a Biblioteca passou a
oferecer a se comunicar com a académica através de whatsapp e a oferecer os
seguintes servigos online: Nada Consta Virtual (atestando que o estudante nao
tem pendéncias na biblioteca), Ficha Catalografica Online (dos TCC’s e das
dissertagdes desenvolvidas pela estudantes da IES) e Renovagédo Automatica de
Empréstimos de Livro Fisico. Também evidenciou a mudang¢a de comportamento
dos alunos da IES que passsaram a consultar mais o acervo da Minha Biblioteca

e também o Portal Capes e a EBSCO.

3.5.1.2 Tecnologia e equipamentos de informatica

O UNINOVAFAPI possui uma politica de investimento constante em sua
infraestrutura tecnoldgica. Todas as salas de aula sdo equipadas com sistema de
som, tela de projecéo, projetor multimidia e sistema wireless, onde os professores
acessam o diario via on-line e toda a instituicdo possui acesso a internet através
de rede wi-fi. Os equipamentos de sala de aula (caixa de som, projetor multimidia
e cabos de energia) foram apontados pelos docentes como precisados de
melhorias, como ja informado no item 3.5.1.

Os demais setores da IES tanto administrativo quanto os laboratorios séo
adequadamente equipados com equipamentos e recursos tecnoldgicos
atualizados, houve, em 2021, a substituicido de todos os computadores dos
setores bem como a realizagdo de atualizagdo tecnoldgica. A atualizagdo dos
equipamentos é feita em funcdo das necessidades dos cursos e do avanco
tecnolégico. A manutengao preventiva dos equipamentos é realizada através de
técnicos contratados pela instituicio.

A infraestrutura tecnoldgica nos laboratorios de informatica sempre € bem
bem avaliada pela comunidade académica. A IES possui 4 (quatro) laboratorios
de informatica com computadores novos, inclusive com web camera e microfone,

com capacidade de atendimento de 30 e 60 alunos (dois com cada capacidade),
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que podem ser utilizados livremente plos discentes nos horarios que ndo ocorrem
as aulas, além de terminais disponiveis para que os alunos possam realizar suas
pesquisas na biblioteca, nas cabines de estudo em grupo e no Centro Integrado
de Saude (CIS).

Em 2020/2021, a IES, passou a operacionalizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem na Plataforma CANVA, oferecendo mais dinamicidade e
interatividade para a efetivacdo do REAR e possibilitando ser acessada a partir
de qualquer lugar e dispositivo, tendo sido esssa plataforma bem avaliaao por
docentes e discentes. Também adquiriu as Plataformas Zoom Meeting e Microsoft
Teams para realizagao de reunides e eventos diversos da IES.

Ainda, passou a usar a tecnologia PLATAFORMA PLANO para viabilizar o
planejamento orgamentario e estratégico da IES bem como solugdes tecnolégicas
da TOTVS EDUCACIONAL na gestdo dos processos da IES, otimizando os
Sistemas RM, Fluig, Agille e SalesForce entre outras solu¢des. No que se refere
ao Portal do Aluno materializado no Sistema RM se verificou insatisfacbes tando
de corpo docente quanto discente: dificuldade de acesso (fica fora do ar com
frequéncia) e morosidade, além de dificuldades na operaciobnalizagdo do mesmo.
No que tange aos servigos ofertados pela Secretaria Académica as reclamacdes
registradas pelos discentes s&do mais avolumadas: n&o ha controle de recebimento

de solicitacdes e nao tem resolutividade.

3.5.1.3 Cantina

A avaliagao dos usuarios da cantina (alunos, professores e funcionarios)
também vem melhorando a cada ano. A IES conta hoje com 06 (seis) cantinas
além de quioques, onde existe uma diversificacdo em relagdo aos servigos
oferecidos por este segmento. Em atendimento as solicitagdes da comunidade
académica foi implantada na IES lanchonetes de comida natural, incluindo a oferta
de alimentos isentos de gluten, leite e lactose. Essas agdes foram desenvolvidas
por intermédio do Nucleo de Acessibilidade e Educagdo Inclusiva (NAEI) e
professores/pesquisadores (GPSSAN/UNINOVAFAPI) e alunos dos cursos de

Nutricdo, Enfermagem, Medicina e Direito.
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As solicitagbes mais frequentes dos segmentos avaliados em relagao as
cantinas (servigos terceirizados) se referiam a climatizagdo da praga de
alimentacao, solicitacao contemplada em parte, em 2019, com instalacbes de
climatizadores nessas areas. Em 2020/2021, em face da pandemia da Covid-19,

as cantinas da IES foram fechadas e, portanto, ndo ofertaram nenhum servigo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao institucional no UNINOVAFAPI tem tido um papel fundamental
no autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos internos a
partir de uma abordagem transparente junto a comunidade, o que vem auxiliando
a Instituicdo em seu fazer administrativo, politico e técnico-pedagogico, sendo a
autoavaliacdo um valioso instrumento de gestéo.

O processo de Avaliacdo Institucional no ambito da IES tem se
desenvolvido de maneira natural e sistematica, no percurso de um clima de
aceitagdo e participagdo do seu corpo académico (professores, preceptores,
alunos, e técnico-administrativos). A Instituicdo tem demonstrado vontade politica
na busca da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo haja vista seu
posicionamento ante os resultados das avaliacbes internas e externas, e a
seriedade com que acata as reivindicagcbes da comunidade académica,
manifestadas através da sua Ouvidoria e da autoavaliacio.

O UNINOVAFAPI ja desenvolve acbes de avaliagédo interna desde sua
implantagdo, e no contexto institucional esta ja € uma pratica consolidada,
inclusive calcada nas questdes democraticas, cooperativas e livre de ameacas.

Tendo como referéncia as proposi¢coes contidas nos resultados da analise
da avaliacao institucional realizada em 2021 pelos segmentos da comunidade
interna e resultados das avaliagdes externas, sociedade civil organizada bem
como do contexto de insergdo da IES, alguns pontos ainda merecem
consideracgao e atengao, no que se refere a necessidade de:

e Construir espacos para banho nos banheiros;
e Reestruturar o Portal do Aluno (Sistema RM) continua apresentando
problemas para acesso e bloqueios constantes, além da lentiddao na

resolucao das demandas;

e Melhorar o sistema de comunicacao do Portal Aluno, que apresenta
problemas na transferéncia das solicitacées do aluno do Sistema Agiles
para o SalesForce fazendo com que as demandas ndo chegam até a
secretaria académica para tratamento e resolutividade;
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e Melhorar o Portal RM que apresenta muitos problemas de acesso e uso,
alta instabilidade, pouca interatividade e lentidao, difultando o trabalho

docente;

e Criar aplicativo de celular para facilitar o acesso dos alunos ao Portal do
Aluno;

e Operacionalizar um programa de captagao de pacientes no CIS (muitos
alunos passam o semestre inteiro sem atender praticamente nenhum
paciente em determinadas areas como a ginecologia e obstetricia, por

exemplo);
e Ofertar edital com vagas de monitorias remuneradas;

¢ Diminuir a quantidade de alunos na turmas de Medicina: turmas grandes
dificultam as discussdes e prejudica o processo de ensino aprendizagem,
além de algumas turmas de aulas praticas serem também, grandes,

comprometendo o aprendizado dos alunos;

e Concretizar investimentos no Laboratério de Habilidades Médicas, com
compra de bonecos automatizados, novos simuladores e ampliacdo das
salas para melhorar o processo de ensino e aprendizagem, no curso de
Medicina;

e Adquirir e melhorar a distribuicdo dos insumos para as aulas praticas e
substituir os instrumentais sucateados nas clinicas do CIS - Centro

Integrado de Saude;

e Melhorar o atendimento aos discentes na Secretaria Académica e no CIS -
Centro Integrado de Saude, ofertando cursos de capacitacdo de

atendimento ao publico aos colaboradores;

e Melhorar a infraestrutura material das salas de aula, substituindo recursos
de multimidia, caixa de som, cabos de energia, aparelhos de ar-
condicionado e cortinas;

e Substituir todas as carteiras nas salas de aula do curso de Direito, por
carteiras de tamanho maior e mais confortaveis e com mesas maiores (néo

comportam livros como Vade Mecum, por exemplo);
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e Aplicar pelicula fosca nas areas de projegao dos quadros das salas de aula
para diminui¢ao de reflexos (alguns ja foram melhorados);

e Atualizar o acervo da Biblioteca Fisica, em especial, dos cursos de Direito
e Medicina;

e Propor a comercializagdo de lanches mais saudaveis nas cantinas;

» Melhorar a climatizagao das areas das cantinas;

e Ampliar a capacidade de atendimento da sala de esterilizagédo do CIS (o
processo atual € muito demorado e chega a formar filas enormes);

e Construir refeitério para uso dos colaboradores e professores com
geladeira, microondas e pia;

e Realizar a manutencao dos equipamentos da Clinica de Fisioterapia;

e Melhoria no espago dos ambulatérios do CIS (muito pequeno para o
numero de alunosde medicina em atendimento);

e Melhorar o sistema de som/microfone das salas de atendimento do CIS
para otimizagao da aprendizagem;

e Efetivar manutencdo peridodica de equipamentos dos laboratérios de
Microbiologia e imunologia (problemas como a Cabine de seguranca
bioldgica e a esterilizagdo das autoclaves, com teste biolégicos e quimicos
regularmente);

e Melhorar o Setor de atendimento psicolégico do CIS que nao possui
acustica adequada e nem armarios para guardar materiais de atendimento
como os brinquedos, por exemplo;

e Ampliar a divulgacado do programa de internacionalizagado da IES e criar
estratégias de concretizagcdo de programas de intercambio e
internacionalizagdo para discentes e docentes, permitindo mobilidade
académica;

e Ofertar cursos de extensdo de linguas estrangeiras;

o Divulgar e conscientizar o corpo docente sobre o que é Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e qual a sua fungéo na IES;

s Incentivar mais a participacao dos alunos em atividades de iniciacao
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Planejar e desenvolver continuamente estratégias de metodologia ativas
de ensino para o curso de Medicina bem como capacitar os docentes para
operacionalizacao a contento;

e Melhorar a analise de dispensa das disciplinas no prazo correto para nao
prejudicar os discentes;

e Definir e operacionalizar estratégias para melhorar o aprendizado do
conteudo referente ao ciclo de pediatria e emergéncia pediatrica, no curso
de Medicina;

e Dar visibilidade ao Plano de Cargos e Salarios Docente;

e Restruturar as matrizes curriculares dos cursos de graduacdo ofertados
para cumprir a Resolu¢cdo CNE/CES n° 7/2018, que estabelece a
curricularizacao da extensao.

Estas proposi¢des integrardo o Plano de A¢do da CPA, assim como de
cada setor institucional da IES, que transformados em metas e objetivos para o
ano de 2022, contribuirdo em muito para a ampliagéo dos servicos educacionais

prestados com exceléncia que sempre caracterizou o UNINOVAFAPI.
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