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1. AMBITO

Estas condi¢cdes gerais de venda regulam todas as transacdes comerciqis
entre as empresas europeias do Grupo Colquimica Adhesives - Colquimica
- Industria Nacional de Colas, S.A. e Colquimica Polska sp. z 0.0. -
(doravante denominada “Colquimica Adhesives”) e os seus clientes, assim
como todos os documentos relativos a tais transacdes. Assim, estas
condigdes gerais de venda sdo incorporadas por referéncia e fazem

parte das transagdes comerciais mencionadas (substituindo todos os
entendimentos, comunicacdes e declaracdes anteriores), sem prejuizo de
condicdes especiais ou particulares ajustadas para transagdes especificas,
e nenhum outro termo contraditério é aceite, exceto se a Colguimica
Adhesives o declarar expressamente, por escrito.

2. GARANTIA

A Colquimica Adhesives cumpre os requisitos da norma NP EN ISO 200T1:
2015, tendo obtido o certificado de conformidade n. °PT18 / 06573 emitido
pela SGS, no dmbito do Sistema de Qualidade Portugués.

A Colquimica Adhesives compromete-se a fornecer todos os produtos

de acordo com as caracteristicas descritas na respetiva ficha técnica
elaborada e obtida de acordo com a sua experiéncia e investigacdo
laboratorial, que sé&o garantidos pelo periodo de validade indicado (sujeito
a discrepdncias marginais de qualidade , quantidade, cor, toque, tamanho,
peso ou desenho) (a “Garantia”). Esta garantia ndio se aplica, no entanto, a
produtos usados ou recondicionados, exceto quando expressamente
declarado pela Colquimica Adhesives.

A Colquimica Adhesives n&o garante a adequagdo dos produtos para
aplicagdes especificas, motivo pelo qual recomenda aos

seus clientes que se certifiquem de que os produtos comercializados

s@o adequados para o fim e aplicagdo especifica pretendidos, com

0s substratos a utilizar e nas suas condi¢cdes de trabalho. A Colgquimica
Adhesives ndo pode assumir legalmente qualquer responsabilidade pelos
resultados que o cliente obtém ao utilizar os produtos da Colquimica
Adhesives, desde que o cliente os submeta a fatores que estdo fora do
controlo da Colquimica Adhesives.

Quaisquer representagdes, publicidade, assessoria técnica, projecdes,
diagramas, desenhos, ilustracdes e quaisquer outras descricdes ou outras
informacgdes fornecidas pela Colquimica Adhesives além das incluidas

na ficha técnica do produto, quer incluidas em catdlogos ou outros
documentos, s&o consideradas como uma aproximacdo apenas € ndo
constituem qualquer especificagdo, declaragdo ou garantia vinculativa,



implicita ou explicitamente. A garantia ndo inclui: (a) danos nos produtos
durante ou apds a entrega; (b) danos causados por desgaste normal; (c)
erro do utilizador e utilizag&o fora do prazo de validade;

(d) utilizagdo contra as instrucdes e informacgdes da Colquimica Adhesives
e utilizac@o impropria; (e) danos causados por armazenamento

e manutencdo inadequados; (f) danos causados por instrucdes e
informacgdes fornecidas por terceiros que ndo a Colquimica Adhesives;

(g) quaisquer garantias ou declaragdes feitas por terceiros que ndo a
Colquimica Adhesives; (h) reembalagem e rebranding; (i) modificagdo dos
produtos; (j) danos causados por utilizacdo abusiva ou acidentes; (j)
equipamento ou material de trabalho inadequado ou insuficiente, assim
como a utilizagdo inadequada ou insuficiente dos mesmos, constru¢do ou
trabalho de preparacdo do local; (k) influéncias quimicas, eletroquimicas
ou elétricas; (l) tratamento defeituoso ou negligente e dolo do utilizador; (m)
danos causados por calamidades naturais.

Exceto para a Garantia expressamente fornecida nesta seccdo 2, a
Colquimica Adhesives ndo faz nenhuma declaragdo ou quaisquer outras
garantias em relacdo aos produtos fornecidos, quer sejam expressas

ou implicitas, incluindo, sem limitacdo, quaisquer garantias implicitas de
comercializacdo e adequagdo a qualquer propdsito especifico e quaisquer
garantias decorrentes do curso de negociagdo ou pratica comercial.

3. RESPONSABILIDADE

A Colquimica Adhesives somente se responsabiliza pelo ndo cumprimento
das caracteristicas descritas na ficha técnica, conforme a Garantia
prevista acima, na secgdo 2. Em nenhum caso a Colquimica Adhesives
serd responsavel por qualquer perda, responsabilidade, lesGo ou dano
decorrente de ou relacionado com: (i) determinagdo dos clientes quanto
& adequacdo dos produtos; (i) a utilizacdo ou aplicagdio dos produtos
isoladamente ou em conjunto com outros produtos ou dispositivos;

(iii) negligéncia ou dolo do utilizador; ou (iv) defeitos ou deficiéncias

no equipamento do utilizador. Exceto quando exigido pela legislacdo
aplicavel, em nenhum outro caso a Colguimica Adhesives serd responsavel
por quaisquer danos especiais, indiretos, acidentais, consequenciais ou
punitivos, incluindo lucros cessantes.

4. ENCOMENDAS

4.1. QUANTIDADE MINIMA DE ENCOMENDA
O valor minimo por encomenda & de 1000 euros. Além deste valor minimo,
a quantidade minima por item serd a correspondente A palete padrdo



europeia (1200 * 800 mm), de acordo com cada tipo de embalagem
(exemplo: em sacos de 20 kg, uma palete europeia corresponde a 32
sacos, com um peso liquido de 640 kg).

O valor minimo acima referido ndo estd sujeito a encomendas efetuadas
nas seguintes situacdes:

- Amostras/ofertas para ensaios de homologagdo e ensaios industriais
quando entregues pelo vendedor responsavel pelo acompanhamento dos
referidos ensaios; Nno caso de envio da amostra, reservamo-nos o direito de
cobrar o frete correspondente. O tempo minimo para disponibilizagc&o de
um pedido de amostra aceite € de 48 horas.

- Hot Melt Kleaners, sempre que entregue pelo nosso representante
comercial, durante uma visita de acompanhamento ou juntamente com
uma encomenda.

- Em caso de situacdes de rutura de stock ou incumprimento do pedido, a
Colguimica Adhesives dard suporte solbre como proceder.

- No caso de adesivos especificos para um cliente ou um pequeno grupo
de clientes, a encomenda minima dependerd da capacidade de producdo
de “lote" mais pequeno.

4.2. PROCESSAMENTO DE ENCOMENDAS

O procedimento para efetuar encomendas € o seu envio,preferencialmente
por e-mail para o e-mail do contacto de retaguarda. Desta forma, a
eficiéncia mdaxima é assegurada para o processamento do pedido e o risco
de possivel perda do pedido é reduzido.

A encomenda do cliente deve indicar claramente, pelo menos, as seguintes
informacdes: referéncia da identificagéo do cliente,referéncia do adesivo
(referéncia da Colquimica Adhesives), quantidade encomendada, prego,
condicdo de pagamento, data de entrega, numero de encomenda e
morada de entrega.

A encomenda do cliente serd processada no mesmo dia, se for recebida
antes das 15h00 (GMT), com os dados indicados acima, salvo em
condi¢cdes excecionais.

Apds registar a encomenda no seu sistema ERP, a Colquimica Adhesives
enviard um e-mail automdatico confirmando o seu registo; caso henhum
comprovativo de registo seja recebido apds 24 horas do envio da
encomenda, o cliente deverd entrar em contacto com a Colquimica
Adhesives para confirmacéo da encomenda.

Apds o processamento da encomenda, é sempre enviada uma nova
confirmacdo formal por e-mail, para o contacto que & disponibilizado

pelo cliente, contendo a data prevista para a entrega, o preco estimado,
as condi¢cdes de pagamento e os volumes. O preco de cada produto
estard sujeito a revisdes trimestrais, sendo o prego revisto comunicado pela
Colqguimica.



Adhesives ao cliente até 5 (cinco) dias antes do fim de cada trimestre.

Os precos revistos aplicar-se-&o a todas as encomendas entregues

nos trimestres correspondentes, independentemente da data em que a
encomenda foi feita.

O cliente deve sempre verificar cuidadosamente esta confirmagdo com vista
a confirmar os dados listados e possiveis discrepdncias de pregos, condicdes
de pagamento e data de entrega. O cliente deverd entrar em contacto com
a Colgquimica Adhesives num prazo de até 24 horas apds a rececdo desta
confirmacdo em caso de qualquer divergéncia. Terminado o prazo

de 24 horas, caso néo haja contacto por parte do cliente, a encomenda
serd considerada definitiva. O cliente deverd manter a Colquimica Adhesives
atualizada sobre os contactos da pessoa responsdavel pelas compras/
encomendas, nomeadamente para o envio/rececdo de confirmagdes.

A boa rececdo de uma encomenda pela Colquimica Adhesives apenas &
formalizada apods o envio do documento de confirmacdo da encomenda.

A Colquimica Adhesives reserva-se o direito de ndo aceitar diferencas

de precos, quantidades e produtos que ndo tenham sido identificadas

pelo cliente nas 24 horas seguintes a rececdo da confirmagéo formal da
encomenda.

4.3. AJUSTE OU ANULAGAO DE ENCOMENDAS

A modificagdo ou o cancelamento de uma encomenda formalizada apenas
poderd ocorrer apods a andlise e confirmacdo, expressa e por escrito, pela
Colquimica Adhesives, da aceitacdo do cancelamento ou modificagcéo
solicitada. Estas alteragdes so serdo aceites se enviadas, no minimo, 72
horas antes da data da expedicéo. Caso a Colquimica Adhesives opte por
aceitar a modificag&o ou cancelamento solicitado pelo cliente, o cliente
compromete-se a indemnizar a Colgquimica Adhesives por todos os danos e
perdas decorrentes da modificagdo ou cancelamento.

A Colquimica Adhesives terd o direito de fazer quaisquer alteracdes nos
produtos necessdrias para cumprir qualquer lei aplicavel ou requisito de
seguranga ou que n&o afetem materialmente a natureza ou qualidade

dos produtos. A Colguimica Adhesives pode alterar qualquer documento
de vendas a qualguer momento para corrigir erros de matematica ou
administrativos.

4.4. FORGA MAIOR

A Colguimica Adhesives ndo se responsabiliza pelo incumprimento destas
condicdes gerais de venda em caso de ocorréncia de evento de forgca maior.
Forca Maior corresponderd a eventos ocorridos, sem culpa ou por
negligéncia de qualquer uma das Partes, para além do seu controlo
razodvel, como desastres naturais, inundagdes, motins, doengas, epidemias,



pandemias, atos de guerra, atos de autoridade governamental,
acidentes, greves ou outras acdes industriais, ou outras contingéncias

ou circunsténcias para além do controlo da parte afetada por

qualgquer um dos fendmenos acima mencionados que interfiram com

a producgdo, fornecimento e transporte dos produtos. Caso os eventos
acima mencionados ocorram em relagcéo a algum dos fornecedores da
Colguimica Adhesives, deverd ser reclassificado, também, como evento de
Forca Maior.

S5.REMESSA E ENTREGAS

O prazo de entrega padrdo para adesivos padrdo da nossa linha de
produtos € de 10 dias uteis apos a confirmagdo formal da encomenda,
excluindo o tempo de processamento. No caso de adesivos especiais,
produzidos especificamente para um cliente ou grupo de clientes, a
encomenda criard um pedido para uma producdo especifica. Nestes
Casos, O prazo estimado de entrega € de 10 a 15 dias uteis apds a
confirmacdo formal da encomenda.

Excecdes: (i) A Colquimica Adhesives reserva-se o direito de suspender
qualguer encomenda ou procedimento de entrega caso detete que o
cliente que efetuou a encomenda ndo pagou uma fatura ja vencida
ou ndo cumpriu as condigdes de pagamento a crédito acordadas; (ii)
0s prazos de entrega referidos podem ser ultrapassados em caso de
potencial rutura; (i) estes prazos tém a mesma probabilidade de serem
excedidos no caso de entregas a clientes com procedimentos especificos
de embalagem ou paletizacdo.

A Colquimica Adhesives pode fazer entregas parciais ou antecipadas.
Todas as datas indicadas sdo apenas estimativas e ndo sdo
garantias de prazo de entrega. A Colquimica Adhesives n&o se
responsabiliza por qualquer atraso na entrega que ocorra para

além do seu controlo (por exemplo, causado por um fornecedor,
empreiteiro ou agente ou por um evento de forca maior).

5.1. ENTREGAS

A menos que acordado de outra forma pelas Partes, as entregas devem
ocorrer:

(i) DAP (Incoterms 2020), com a Colquimica Adhesives a garantir

o transporte da mercadoria até & morada do cliente, através da
terceirizac&o de uma transportadora. Caso isto ocorra, o tempo de trénsito
depende da localizacdo do cliente; ou EXW (Incoterms 2020), sendo o local
de recolha as instalagdes da Colquimica Adhesives (na Poldnia - ul. Szkolna
30, 62-064 Plewiska - e em Portugal - Rua das Lousas, n.° 885 4440-578



Valongo).
5.2. ENTREGAS URGENTES

A Colquimica Adhesives n&o garante a disponibilidade e o envio da
mercadoria fora dos prazos acima mencionados. A Colquimica Adhesives
reserva-se o direito de cobrar os custos associados ao transporte urgente,
NOs CAsOs em que consiga dar cumprimento d encomenda, considerando
sempre, nestes casos, uma resolucéo media de 48 horas mais o tempo de
trénsito da mercadoria até ao cliente.

5.3. ENCOMENDAS BLOQUEADAS POR FALTA DE PAGAMENTO

No caso de um cliente com uma encomenda e / ou procedimento de
entrega suspenso por falta de pagamento de faturas ou incumprimento
dos prazos de pagamento a crédito acordados, serd necessaria a
avaliacdo e autorizacdo da pessoa responsdvel pelo departamento de
crédito da Colgquimica Adhesives para que a suspensdo seja levantada.
Em devido tempo, a pessoa responsavel analisard a situacdo, solicitard o
pagamento dos montantes devidos e, dependendo da resposta recebida,
poderd, ou ndo, suspender a suspensdo.

5.4. ENVIO DE ENCOMENDAS COM PAGAMENTO ANTECIPADO COMO
CONDIGOES DE PAGAMENTO

Caso a Colquimica Adhesives e o cliente estabelecam que os pagamentos
serdo feitos antecipadamente, a Colguimica Adhesives reserva-se o direito
de s proceder ao envio da encomenda apods a boa rece¢do do valor
indicado na fatura préoforma, no prazo de 24 a 48 horas que seguem a
referida rececdo.

6. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pregos dos produtos baseiam-se nos prazos de entrega e hordrios
aproximados indicados nos documentos de venda. No caso em que,
entre a data da encomenda e a data de entrega dos produtos, haja um
aumento no custo de fabrico e / ou entrega dos produtos por qualquer
motivo, uma flutuag&o cambial significativa ou um aumento nos direitos de
importacdo ou custos de transporte, entdio, a menos que expressamente
declarado em contrdrio pelas partes, o cliente deverd aceitar que o
valor deste aumento seja adicionado ao prego indicado dos produtos,
caso contrdrio, a Colquimica Adhesives poderd ter o direito de rescindir o
contrato/relacéo comercial.

A primeira encomenda de um novo cliente estard sujeita a condicdes



de pagamento antecipado. Apds a primeira encomendaq, e sempre que
solicitado pelo cliente ao gestor de conta, o departamento de credito

ird analisar o perfil financeiro da empresa, com vista a poder, se possivel,
conceder condi¢cdes de credito. Se autorizado pelo departamento de
crédito da Colgquimica Adhesives, a condicdo de pagamento padréo
praticada serd 30 dias apds a data da fatura.

Se, a qualguer momento, de acordo com os seus critérios, a Colguimica
Adhesives tiver qualquer duvida fundamentada ou preocupacdo quanto
a situacdo financeira, solvéncia, solvabilidade ou capacidade de cumprir
as suas obrigagdes, a Colquimica Adhesives pode recusar-se a fazer
envios simples e rescindir o contrato/a relagdio comercial, exceto mediante
a rececdo de um depdsito ou outra garantia satisfatoria ou envio de
pagamento antecipado.

6.1. METODOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser feitos por transferéncia bancdria para a
conta indicada em cada fatura, e a confirmagdo do pagamento deverd
ser enviada para colguimica@colquimica.pt ou para patricia.rodrigues@
colquimica.pt. O cliente é responsavel por todas as taxas de cartdo de
crédito, de cdmbio, de transferéncia bancdria e quaisquer outras taxas
bancdrias. O Cliente ndo deverd reter, compensar ou recuperar quaisquer
valores devidos a Colquimica Adhesives, independentemente

de qualquer disputa que possa surgir entre as partes. A Colquimica
Adhesives pode, de acordo com os seus critérios, aplicar os pagamentos
do cliente & fatura mais antiga primeiro e na seguinte ordem: custos
acumulados, juros acumulados, preco dos produtos.

6.2. ATRASOS NO PAGAMENTO DE FATURAS

No inicio de cada més, serd enviado um extrato de conta por e-mail ou
fax a todos os clientes com o saldo da sua conta referente as faturas

j& vencidas e vincendas nesse més, para que eventuais imprecisdes e/
ou erros possam ser retificados, e a situacdo identificada possa ser
verificada e regularizada. Sempre que a Colquimica Adhesives processar
uma encomenda de um cliente com faturas em atraso, o seu sistema
informatico bloqueard automaticamente o envio da mercadoria, que

sO serd expedida com a autorizacdo do chefe do departamento de
crédito da Colguimica Adhesives. Os clientes devem manter a Colquimica
Adhesives informada sobre o contacto de email da pessoa responsavel
pelos pagamentos para que a referida comunicagéo seja o mais rapida
e facil possivel. Se algum cliente deixar de fazer os pagamentos devidos,
entdo (i) os juros serdio acumulados a partir da data em que o pagamento
era devido até que o pagamento seja recebido na integra, pelo menos,



1,5% ao més ou o valor maximo permitido pela lei aplicavel; e (i) a
Colguimica Adhesives pode optar por qualguer uma das seguintes

acdes: (1) suspender o desempenho; (2) rescindir o contrato/relacéo
comercial; (3) exigir que o cliente pague o preco total do contrato

e quaisquer juros, taxas, impostos ou avaliacdes e outras despesas
imediatamente; (4) optar por quaisquer outras acdes ou procurar quaisquer
outros direitos ou solugdes. Na medida permitida pela legislacéo aplicavel,
o cliente deverd reembolsar a Colquimica Adhesives por todos os custos
incorridos na cobranga de qualquer pagamento em atraso ou valores
vencido, incluindo custos legais.

6.3. ALTERA(;AO DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO POR FALTA DE
SITUAGCOES DE PAGAMENTO

Em caso de atrasos sucessivos no pagamento de acordo com as
condi¢bes de crédito aprovadas (sendo um caso de atraso de pagamento
suficiente), o departamento de crédito da Colquimica Adhesives

poderd suspender a aplicacdo das condigdes de pagamento e crédito
concedidas.

Em caso de incumprimento continuado da obrigatoriedade de pagamento
por parte do cliente, apds esgotados todos os meios de negociagdo no
dmbito comercial, nos oito dias seguintes d comunicac&o formal ao cliente
para a regularizacdo, o departamento juridico da Colguimica Adhesives
ocupar-se-a do assunto para resolucdo judicial. Apos resolucdo judicial,
mesmo que ocorra o pagamento das faturas vencidas, as condi¢gdes de
pagamento do cliente em questdo serdo irrevogavelmente atualizadas
para as condi¢cdes de pré-pagamento.

7. RECLAMACOES

Todas as reclamacdes recebidas pela Colquimica Adhesives serdo
submetidas a andlise formal e tratamento de acordo com o Sistema de
Qualidade de Colguimica Adhesives.

Para efeitos de andlise da reclamacdo recebida, o cliente deve: (i)
descrever o problema o mais detalhadamente possivel, mencionando
sempre a referéncia do produto objeto da reclamagdo, o seu numero de
lote (conforme descrito no rétulo do produto) e a quantidade envolvida e
(ii) se solicitado pela Colguimica Adhesives, enviar amostras do alegado
produto defeituoso.

A Colqguimica Adhesives compromete-se a dar o primeiro feedback ao
cliente no prazo de 48 horas, a contar da rececdo da reclamacéo que
contém os referidos elementos, para informar que a reclamacdo foi
recebida e estd a ser analisada. Apds andlise, a Colquimica Adhesives
enviard uma resposta a informar se a reclamacdo foi aceite ou n&o; caso



a reclamacéo seja aceite, a Colquimica Adhesives informard a causa do
problema e providenciard a solucdo o mais rapidamente possivel.

7.1. RECLAMAGOES RELACIONADAS COM OS DANOS DE MERCADORIAS
DURANTE O TRANSPORTE

O cliente deve inspecionar o estado de embalagem da mercadoria a
entregar durante a sua recec¢do e, caso detete algum problema, deve
informar imediatamente a transportadora do problema verificado,
referindo-o expressamente no documento de entrega. A comunicagdo a
Colguimica Adhesives deverd ser feita no prazo mdximo de 8 dias apos a
data de entrega, mencionando o problema detetado e anexando copia
do documento de entrega que estd especificado.

8. ARTIGOS DEVOLVIDOS

A Colquimica Adhesives n&o receberd nenhum adesivo devolvido por um
cliente antes de formalmente analisar e confirmar o pedido de devolucdo
do cliente, que deverd necessariamente ser fundamentado e formalmente
aprovado pela Colgquimica Adhesives.

8.1. DEVOLUGAO DE PRODUTOS NAO CONFORMES

No seguimento de uma reclamagéo e desde que a Colquimica Adhesives
confirme que o adesivo em questdio ndo estd conforme (de acordo com o
procedimento de reclamacgdo acima mencionado), poderd eventualmente
aceitar a sua devolugdo edecidir se pretende substitui-lo ou creditar o
valor correspondente pago pelo cliente.

Em caso de aceitacdo da devolucdo e substituicéo, a Colquimica
Adhesives procederd a recolha do adesivo afetado no prazo de uma
semana a partir da data de aceitacdo. O frete associado a recolha do
adesivo serd suportado pela Colguimica Adhesives.

Caso opte por creditar o correspondente valor pago, serd emitida uma
nota de crédito na rececdo da mercadoria devolvida nas instalacdes da
Colquimica Adhesives.

8.2. DEVOLUGCOES COMERCIAIS

O cliente pode solicitar a devolu¢cdo do adesivo por motivos comerciais
(por exemplo, no caso de cessacdo da sua utilizacdo e caso tenha ainda
em stock, caso em que o cliente solicita a substituic&o do referido adesivo
por um novo com melhor desempenho). Caso isso ocorra, a Colguimica
Adhesives analisard o caso especifico e decidird se aceita ou ndo a



devolucdo.

Sem prejuizo do anterior, a Colgquimica Adhesives ndo aceitard a devolugdo
de lotes apods o respetivo vencimento da validade.

Em caso de devolucdo comercial autorizada, é responsabilidade do cliente
encarregar-se da mesma, suportando todos os custos de transporte.

O valor a ser creditado serd definido pela Colgquimica Adhesives, com base
no preco de venda no momento da venda original do adesivo ao cliente,
aplicando-se as seguintes reducdes:

- Produtos comercializaveis em condicdes de embalagem perfeitas e
dentro do prazo de validade: até 10% (dependendo do que for definido
pela Colquimica Adhesives);

- Produtos comercializéveis para os quais existe a necessidade de serem
reembalados e dentro do periodo de validade: 20%;

- Produtos n&o comercializaveis para recuperar: 50%;

- Produtos de aterro: 0% e o custo da operacdo pode ser cobrado.

9. CONFIDENCIALIDADE

A Colquimica Adhesives pode divulgar aos seus clientes informacgdes
confidenciais, tais como informacdes de natureza organizacional,
técnica, comercial e financeirg, incluindo, mas ndo se limitando a, know-
how, listas de produtos, fornecedores, materiais, maquinas, pProcessos

e procedimentos, entre outras informagdes transmitidas ou acedidas

no dmbito da relacdo comercial estabelecida. As referidas Informagdes
Confidenciais ndo ser&o divulgadas a terceiros sem o consentimento prévio
por escrito da Colquimica Adhesives e s6 poderdo ser utilizadas pelo
cliente a quem foram divulgadas apenas no &mbito da relagdo comercial
estabelecida. As referidas Informagdes Confidenciais s6 serdo divulgadas
sem o consentimento prévio por escrito da Colgquimica Adhesives aos
funciondrios, advogados, contabilistas e outros consultores profissionais
dos clientes, com cardter confidencial ou na medida exigida pela lei
aplicavel ou por uma deciséo judicial.

10. JURISDICAO

As condi¢des gerais de venda séo regidas e interpretadas de acordo com
a legislacé&o portuguesa. Em caso de acdo judicial, as partes submetem-se
a jurisdicdo exclusiva dos tribunais portugueses.

Ultima atualizagdo: dezembro de 2025.
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