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CONDICIONES
GENERALES
DE VENTA
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1. AMBITO

Estas condiciones generales de venta regulan todas las transacciones
comerciales entre las empresas europeas del Grupo Colquimica Adhesives
- Colquimica - Industria Nacional de Colas, S.A. y Colquimica Polska

sp. z 0.0. — (en lo sucesivo denominados «Colgquimica Adhesives») y sus
clientes, asi como todos los documentos relativos a dichas transacciones.
Por lo tanto, estas condiciones generales de venta se incorporan como
referencia y forman parte de las transacciones comerciales mencionadas
(que sustituyen todos los entendimientos, comunicaciones y
representaciones anteriores), sin perjuicio de las condiciones especiales o
particulares acordadas para transacciones especificas, y no se acepta
ningun otro término contradictorio, salvo si Colquimica Adhesives lo indica
expresamente y por escrito.

2. GARANTIA

Colguimica Adhesives cumple con los requisitos de la norma NP EN ISO
9001: 2015, y ha obtenido el certificado de conformidad nimero PT18 /
06573, expedido por SGS, segun el Sistema Portugués de Calidad.
Colguimica Adhesives se compromete a suministrar todos los productos
de acuerdo con las caracteristicas descritas en las fichas técnicas
correspondientes, elaboradas y obtenidas de conformidad con su
experiencia y su investigacion de laboratorio, y que estdn garantizadas
durante el periodo de validez indicado en las mismas (sujeto a ligeras
discrepancias de calidad, cantidad, color, tacto, tamario, peso o disefio)
(la «Garantia»). Sin embargo, esta Garantia no se aplica a los productos
usados o reacondicionados, salvo si Colguimica Adhesives lo indica
expresamente.

Colguimica Adhesives no garantiza la idoneidad de los productos para
aplicaciones especificas, por lo que recomienda a sus clientes que se
aseguren de que los productos vendidos son adecuados para el propdsito
y aplicacioén especificos, incluidos los sustratos que se van a usar y las
condiciones de trabajo. Colquimica Adhesives no asume legalmente
ninguna responsabilidad por los resultados alcanzados por el cliente
durante el uso de los productos de Colquimica Adhesives, siempre que el
cliente los someta a factores que estdn fuera del control de Colquimica
Adhesives.

Cualquier representacion, publicidad, asesoria técnica, proyecciones,
diagramas, dibujos, ilustraciones y cualquier otra descripcion u otra
informacion proporcionada por Colquimica Adhesives ademads de la



incluida en la ficha técnica del producto, ya sea incluida en catalogos u
otros documentos, se considera solo unaaproximacion y no constituye
una especificacion, representacion o garantia vinculante, implicita
oexplicitamente. La Garantia no incluye: (a) dafios a los productos durante
o después de la entrega; (b) dafos causados por el desgaste normal; (c)
error del usuario y uso fuera del periodo de validez; (d) uso contrario a las
instrucciones e informacion de Colquimica Adhesives y uso inadecuado;
(e) dafios causados por almacenamiento y mantenimiento inadecuados;
(f) dafos causados por instrucciones e informacién proporcionada por
terceros que no sean Colquimica Adhesives; (g) cualquier garantia o
representacion prestada por terceros que no sean Colguimica Adhesives;
(h) reembalaje y cambio de marca; (i) modificacion de los productos; (j)
dafos causados por uso abusivo o accidentes; (j) equipo o material de
trabajo inapropiado o insuficiente, asi como uso inapropiado o insuficiente
de los mismos, trabajos de preparacion de edificios o instalaciones;

(k) influencias quimicas, electroquimicas o eléctricas; (I) tratamiento
defectuoso o negligente y mala conducta intencional del usuario; (m)
dafios causados por calamidades naturales.

A excepcion de la Garantia proporcionada en esta seccion 2, Colquimica
Adhesives no ofrece ninguna declaracion o garantia, ni ninguna otra
garantia con respecto a los productos suministrados, ya sea expresa o
implicita, incluida, sin limitacién, cualquier garantia implicita de
comerciabilidad e idoneidad para cualquier fin determinado y cualquier
garantia que surja del curso de la negociacion o del uso de comercial.

3. RESPONSABILIDAD

Colguimica Adhesives solo serd responsable del incumplimiento de

las caracteristicas descritas en la ficha técnica, segun lo establecido

en la Garantia anterior, en la seccioén 2. Colguimica Adhesives no serd
responsable, en ningun caso, de cualquier pérdida, responsabilidad,
lesién o dafno que surja o esté relacionado con: (i) la determinacién de los
clientes en cuanto a la idoneidad de los productos; (i) el uso o aplicacion
de los productos solos o en conjunto con otros productos o dispositivos;
(iii) negligencia o mala conducta intencional del usuario; o (iv) defectos o
deficiencias en el equipo del usuario. Excepto cuando sea requerido por la
ley aplicable, en ningun otro caso Colquimica Adhesives serd responsable
de cualquier dafio especial, indirecto, incidental, consecuente o punitivo,
incluida la pérdida de beneficios.



4. PEDIDOS
4.1. CANTIDAD MiNIMA DE PEDIDO

El importe minimo por pedido es de 1000 euros. Ademds de este importe
minimo, la cantidad minima por articulo debe corresponder a un palé
estandar europeo (1200*800 mm), segun cada tipo de embalaje (por
ejemplo: en bolsas de 20 kg, un palé europeo corresponde a 32 bolsas, con
un peso neto de 640 kg).

El importe minimo mencionado anteriormente no se aplica a los pedidos
realizados en las siguientes situaciones:

- Muestras/ofertas para controles de calidad y ensayos industriales
suministradas por el vendedor responsable por el seguimiento de las
pruebas mencionadas; en los casos de envio de la muestra, nos reservamos
el derecho de cargar el envio correspondiente. El plazo minimo para la
puesta a disposicion de la solicitud de muestras aceptada es de 48 horas.
- Hot Melt Kleaners suministrados por nuestros agentes comerciales
durante una visita de seguimiento o enviados con un pedido.

- En situaciones de ruptura de stock o incumplimiento de un pedido,
Colguimica Adhesives prestard apoyo sobre como actuar.

- En el caso de los adhesivos especificos para un cliente o un pequefio
grupo de clientes, el pedido minimo dependerd de la capacidad de
produccion de la produccion por lotes mds pequeia.

4.2. PROCESO DE PEDIDO

Los pedidos deben enviarse, preferentemente por correo electrénico, a la
direccion de correo electronico de la parte administrativa. De esta forma,
se garantiza la maxima eficacia en el proceso de pedido y se reduce el
riesgo de pérdida del mismo.

El pedido de cliente debe especificar claramente, y como minimo, la
siguiente informacion: referencia de identificacion del cliente, referencia
del adhesivo (referencia de Colquimica Adhesives), cantidad pedida,
precio, forma de pago, fecha de entrega, numero del pedido y direccion de
entrega.

Si el pedido del cliente se recibe hasta las 15:00 h, y salvo condiciones
excepcionales, este se procesard el mismo dia, siempre que incluya los
datos indicados anteriormente.

Tras el registro del pedido en el sistema de ERP, Colguimica Adhesives
enviard un correo electronico automatico para confirmar el registro; en el
caso de que no se reciba la confirmacion del registro en un plazo de 24
horas tras enviar el pedido, los clientes deben ponerse en contacto con
Colquimica Adhesives para confirmar el pedido.



Tras el procesamiento del pedido, se envia siempre una nueva confirmacion
formal, a través de correo electrénico, a la direccion indicada por el cliente,
en la que se incluye la fecha de entrega, el precio estimado, la forma de
pago y los volumenes. El precio de cada producto estd sujeto a revisiones
trimestrales y Colquimica Adhesives comunicara al cliente el precio revisado
hasta 5 (cinco) dias antes del final de cada trimestre. Los precios revisados se
aplicaran a todos los pedidos entregados en los trimestres correspondientes,
independientemente de la fecha en que se haya efectuado el pedido.

El cliente debe verificar siempre cuidadosamente esta confirmacion, para
comprobar los datos, posibles diferencias en el precio, la forma de pago y la
fecha de entrega. En el caso de que exista alguna diferencia, el cliente debe
ponerse en contacto con Colquimica Adhesives en un plazo de 24 horas

tras recibir esta confirmacion. Tras este plazo de 24 horas, si no hay ningun
contacto del cliente, el pedido se considerard final.

El cliente debe mantener a Colquimica Adhesives actualizada sobre los
contactos de la persona responsable de las compras/pedidos para el envio/
recepcion de las confirmaciones.

La recepcion correcta de un pedido por Colquimica Adhesives solo se
considera formalizada cuando se envia el documento de confirmacion

del pedido. Colguimica Adhesives se reserva el derecho de no aceptar

las diferencias de precio, cantidades y productos que el cliente no haya
identificado durante el plazo de 24 horas tras la recepcion de la confirmacion
formal del pedido.

4.3. AJUSTE O ANULACION DE PEDIDOS

La modificacion o cancelacion de un pedido formalizado solo puede ocurrir
después del andlisis y la confirmacion de Colquimica Adhesives, expresa 'y
por escrito, de la aceptacion de la cancelacion o modificacion solicitada.
Estos cambios solo se aceptardn si se envian, por lo menos, 72 horas antes
de la fecha de expedicion. Si Colquimica Adhesives acepta la modificacion

o cancelacion solicitada por el cliente, este se compromete a compensar a
Colguimica Adhesives por todos los dafos y péerdidas derivados de la
modificacion o cancelacion.

Colquimica Adhesives tendrd derecho a realizar los cambios en los productos
que sean necesarios para cumplir con cualquier ley aplicable o requisitos

de seguridad, asi como cambios que no afecten significativamente a la
naturaleza o calidad de los productos. Colquimica Adhesives podrd modificar
un documento de venta a cualquier momento para corregir un error
matemdtico o administrativo.



4.4. FUERZA MAYOR

Colguimica Adhesives no serd responsable por el incumplimiento de
estas condiciones generales de venta en caso de producirse un evento
de fuerza mayor. Fuerza mayor se refiere a los eventos que ocurren sin
que exista culpa o negligencia de ninguna de las Partes, y que estan
fuera de su control razonable, como catdstrofes naturales, inundaciones,
motines, enfermedades, epidemias, pandemias, actos de guerra, actos
de autoridad gubernamental, accidentes, huelgas u otras acciones
reivindicativas, asi como contingencias o circunstancias fuera del
control de la parte afectada por cualquiera de las situaciones indicadas
anteriormente que afecten a la fabricacion, suministro o al transporte
de los productos. Si estos acontecimientos se producen con respecto

a cualquiera de los proveedores de Colquimica Adhesives, también se
clasificardn como eventos de fuerza mayor.

5. TRANSPORTE Y ENTREGAS

El plazo estandar de entrega para los adhesivos estandar de nuestra gama
de productos es de 10 dias hdbiles tras la confirmacion formal del pedido,
excluido el tiempo de espera. En el caso de los adhesivos especiales,
fabricados especificamente para un cliente o un grupo de clientes, el
pedido crea una solicitud de producciodn especifica. En estos casos, el
plazo de entrega previsto es de 10 a 15 dias habiles, tras la confirmacion
formal del pedido.

Excepciones: (i) Colquimica Adhesives se reserva el derecho de suspender
cualquier pedido o procedimiento de entrega si detecta que el cliente que
realizo el pedido no ha pagado una factura ya vencida o no ha cumplido
los términos de pago de crédito acordados; (i) los plazos de entrega
indicados pueden superarse en el caso de posible ruptura; (iii) estos plazos
también se pueden superar en el caso de las entregas a clientes con
procesos de paletizado y embalaje especificos.

Colguimica Adhesives puede realizar entregas parciales o anticipadas.
Todas las fechas indicadas son estimaciones y no son en modo alguno
garantias de plazos de entrega. Colguimica Adhesives no serd
responsable de cualquier retraso en la entrega que se produzca por
motivos fuera de su control (por ejemplo, debido a un proveedor,
contratista, agente o por un evento de fuerza mayor).

5.1. ENTREGAS

Salvo disposiciéon en contrario acordada por las Partes, las entregas se
llevardn a cabo: (i) DAP (Incoterms 2020), en las que Colguimica Adhesives
asegurara el transporte de los bienes a la direccion del cliente a traves de
la subcontratacion de una empresa transportista. En estos casos, el tiempo



de transito depende de la ubicacion del cliente; o (i) EXW (Incoterms
2020), en las que el lugar de recogida son las instalaciones de Colquimica
Adhesives (en Polonia - ul. Szkolna 30, 62-064 Plewiska — y en Portugal -
Rua das Lousas, n.° 885 4440-578 Valongo).

5.2. ENTREGAS URGENTES

Colgquimica Adhesives no garantiza la disponibilidad ni el transporte de

los bienes fuera de los plazos mencionados anteriormente. Colquimica
Adhesives se reserva el derecho de cargar los gastos asociados al
transporte urgente, en los casos en los que pueda cumplir con esta
solicitud, teniendo siempre en cuentq, en estos casos, una resolucion media
de 48 horas, mads el tiempo de transito de los bienes hasta el cliente.

5.3. PEDIDOS BLOQUEADOS POR FALTA DE PAGO

En los casos de suspension de un pedido y/o proceso de entrega de un
cliente, debido a la falta de pago de las facturas o al incumplimiento de los
términos de pago de crédito acordados, serd necesaria una valoracion

y una autorizaciéon de la persona responsable del departamento de crédito
de Colquimica Adhesives para poder levantar la suspension. A su debido
tiempo, la persona responsable analizard la situacion, solicitard el

pago de los importes vencidos y, segun la respuesta recibida, podrd, o no,
levantar la suspension.

5.4. EXPEDICION DE PEDIDOS CON PAGO POR ADELANTADO COMO
FORMA DE PAGO

En el caso de que Colquimica Adhesives y el cliente establezcan que los
pagos se realizaran por adelantado, Colquimica Adhesives se reserva el
derecho de no efectuar el envio de un pedido hasta que haya recibido el
importe indicado en la factura proforma, dentro de las 24 a 48 horas
siguientes a dicho recibo.

6. PRECIO Y FORMAS DE PAGO

Los precios de los productos se basan en los plazos de entrega
aproximados y en los calendarios indicados en los documentos de venta.
En el caso de que, entre la fecha del pedido y la fecha de entrega de los
productos se verifique, por cualquier motivo, un aumento de los costes
para fabricar y/o entregar los productos, una variaciéon significativa de la
moneda o un aumento de los aranceles de importacion o de los costes de
transporte, y salvo estipulacion expresa en contrario de las partes, el



cliente aceptard que el importe de este aumento se aflada al precio de los
productos, de lo contrario Colquimica Adhesives tendrd derecho a rescindir
el contrato/relacién comercial.

El primer pedido de un nuevo cliente estard sujeto a pago por adelantado.
Después del primer pedido, y cuando el cliente lo solicite al gestor de
cuenta, el departamento de crédito analizard el perfil financiero de la
empresa para decidir si es posible la concesion de crédito. Tras la
autorizaciéon del departamento de crédito de Colquimica Adhesives, la
forma de pago estdndar es a 30 dias contados a partir de la fecha de la
factura.

Si, a cualquier momento y a su entera discrecion, Colquimica Adhesives
tiene dudas o preocupaciones justificadas sobre la situacion financiera,

la solvencia, la calidad crediticia o la capacidad de cumplir con sus
obligaciones del cliente, Colquimica Adhesives puede negarse a realizar las
entregas y puede rescindir el contrato/relacién comercial, salvo si recibe un
deposito u otra garantia adecuada, o un pago adelantado para el envio.

6.1. METODOS DE PAGO

Los pagos deben realizarse a través de transferencia bancaria a la cuenta
indicada en cada factura, y la confirmacion del pago debe enviarse a
colquimica@colquimica.pt o a patricia.rodrigues@colquimica.pt. El

cliente es responsable de todas las tasas de la tarjeta de crédito, del
cambio de divisas, de la transferencia bancaria y de otras comisiones
bancarias.El cliente no puede retener, compensar ni resarcir ningun importe
debido a Colguimica Adhesives, independientemente de cualquier litigio
que pueda surgir entre las partes. Colquimica Adhesives puede, a su
entera discrecion, aplicar los pagos del cliente a la factura mds antigua
primero y en el siguiente orden: costos acumulados, intereses acumulados,
precio de los productos.

6.2. RETRASOS EN LOS PAGOS DE LAS FACTURAS

A principios de cada mes se enviard a cada cliente y por correo electronico
o fax un extracto de cuenta con su saldo de cuenta corriente, incluidas las
facturas vencidas y las que vencen ese mes, para la rectificacion de
posibles imprecisiones o errores, y para que la situacion identificada pueda
comprobarse y corregirse. Siempre que Colquimica Adhesives procesa un
pedido de un cliente con facturas vencidas, su sistema informdtico
bloguea automdticamente el envio de los bienes, y estos solo se

pueden enviar con la autorizacion del jefe del departamento de crédito

de Colquimica Adhesives. Los clientes deben mantener informada a
Colguimica Adhesives sobre la direcciéon de correo electronico de la
persona responsable por los pagos, para que esta comunicacion sea lo



mas rapida y facil posible. Si algun cliente no realiza los pagos debidos,
entonces (i) se devengardn intereses a partir de la fecha de vencimiento del
pago y hasta que el pago se reciba en su totalidad de, al menos, el 1,5 % al
mes, o el valor méaximo permitido por la ley aplicable; y (i) Colquimica
Adhesives podrd adoptar cualquiera de las medidas siguientes: (1)
suspender el cumplimiento; (2) rescindir el contrato/relacion comercial;

(3) exigir al cliente el pago completo del precio del contrato y todos los
intereses, honorarios, impuestos, cuotas y otros cargos inmediatamente; (4)
adoptar cualquier otra medida o aplicar cualquier otro derecho o recurso.
En la medida permitida por la ley aplicable, el cliente deberd reembolsar a
Colguimica Adhesives todos los costes incurridos en la recaudacion de
cualquier pago atrasado o importes vencidos, incluidos los costes legales.

6.3. MODIFICACION DE LAS FORMAS DE PAGO POR FALTA DE PAGO

En el caso de sucesivos retrasos en el pago segun las condiciones de
crédito aprobadas (siendo un caso de pago atrasado suficiente), el
departamento de crédito de Colguimica Adhesives puede suspender la
aplicacion de las condiciones de crédito y pago definidas.

En el caso de incumplimiento de pago continuado por parte del cliente,
tras agotar todos los medios de negociacion en el dmbito comercial, y en
un plazo de ocho dias a partir del envio de la comunicacion formal al
cliente para regularizar la situacion, el departamento legal de Colgquimica
Adhesives se hard cargo del tema para su resolucion legal.

Tras la resolucion legal, y aunque se realice el pago de las antiguas
facturas vencidas, la forma de pago del cliente se actualizard al pago
anticipado.

7. RECLAMACIONES

Todas las reclamaciones recibidas por Colquimica Adhesives estdn sujetas
a un andlisis y tratamiento formal de acuerdo con el Sistema de Calidad de
Colguimica Adhesives.

Para el andlisis de la reclamacion recibida, el cliente debe: (i) describir

el problema de la forma mas detallada posible, indicando siempre la
referencia del producto reclamado, el nimero del lote (segun la descripcion
de la etiqueta del producto) y la cantidad en cuestion v (i) cuando
Colguimica Adhesives lo solicite, enviar muestras del supuesto producto
defectuoso.

Colguimica Adhesives se compromete a contestar al cliente en un plazo

de 48 horas, a partir de la recepcion de la reclamaciéon que incluya estos
elementos, para informar que la reclamacion se ha recibido y se va a
analizar. Tras el andlisis, Colquimica Adhesives enviard una respuesta
informando sobre si se acepta o no la reclamacion; si se acepta la
reclamacion, Colquimica Adhesives informard sobre la causa del problema
y ofrecerd una solucion lo antes posible.



7.1. RECLAMACIONES RELACIONADAS CON DANOS DURANTE EL
TRANSPORTE

El cliente debe comprobar las condiciones del embalaje de los bienes
entregados en el momento de su recepciony, en el caso de que detecte
algun problema, debe informar inmediatamente al transportista e indicar
esta situacion en el documento de entrega. La comunicacion a Colquimica
Adhesives debe realizarse dentro de un plazo maximo de 8 dias tras la
fecha de entrega, indicando el problema detectado y adjuntando

una copia del documento de entrega.

8. DEVOLUCION DE BIENES

Colguimica Adhesives no aceptard ningun adhesivo devuelto por un cliente
antes de analizar y confirmar la solicitud de devolucién del cliente, que
debe ser justificada y formalmente aprobada por Colquimica Adhesives.

8.1. DEVOLUCION DE BIENES NO CONFORMES

Después de una reclamacion, y si Colguimica Adhesives confirma

que el adhesivo no estd conforme (de acuerdo con el procedimiento

de reclamacion mencionado anteriormente), esta puede aceptar su
devolucion y decidir sustituirlo o abonar el importe correspondiente
pagado por el cliente.

En el caso de aceptacion de la devolucion y sustitucion, Colquimica
Adhesives recogerd el adhesivo en un plazo de una semana desde la
fecha de aceptacion. Colguimica Adhesives se hard cargo del transporte
asociado a la recogida del adhesivo. En el caso de que decida abonar el
importe pagado, emitird una nota de credito tras la recepcion de los bienes
devueltos en las instalaciones de Colquimica Adhesives.

8.2. DEVOLUCIONES COMERCIALES

El cliente puede solicitar la devolucion de un adhesivo por motivos
comerciales (por ejemplo, en el caso de que este decida dejar de usarlo y
tenga stock, en cuyo caso el cliente solicita la sustitucion de este adhesivo
por otro nuevo con mejor rendimiento). En estos casos, Colquimica
Adhesives analizard el caso y decidird si acepta o no la devolucion. A pesar
de lo anterior, Colquimica Adhesives no aceptard la devolucion de lotes
después de la fecha de caducidad de los mismos.

En los casos de devolucion comercial autorizada, el cliente es responsable



por su realizacion y debe asumir todos los costes de transporte.

El importe que se abonard serd decidido por Colquimica Adhesives,
basado en el precio de venta en el momento de la venta inicial del
adhesivo al cliente, aplicando los siguientes descuentos:

- Productos vendibles en perfectas condiciones de embalaje y dentro de
su periodo de validez: hasta un 10 % (seguin lo definido por Colguimica
Adhesives);

- Productos vendibles en los que es necesario un nuevo embalaje y dentro
de su periodo de validez: 20 %;

- Productos no vendibles para recuperacion: 50 %;

- Desechos: O % y puede cargarse el coste de la operacion.

9. CONFIDENCIALIDAD

Colgquimica Adhesives puede revelar a sus clientes informacion confidencial,
como informacion de cardcter organizativo, técnico, comercial y financiero,
incluida, pero no limitada a, know-how, listas de productos, proveedores,
materiales, maquinas, procesos y procedimientos, entre otra informacion
transmitida o a la que tenga acceso en el dmbito de la relacion comercial
establecida. Esta informacion confidencial no se revelard a terceros sin el
consentimiento previo por escrito de Colquimica Adhesives y el cliente al
que se haya divulgado solo podrd usarla dentro del dmbito de la relacion
comercial establecida. Esta informacién confidencial solo se revelara

sin el consentimiento previo por escrito de Colquimica Adhesives a los
empleados, abogados, contables y otros asesores profesionales de los
clientes, de forma confidencial, o en la medida exigida por la ley aplicable
O por una sentencia judicial.

10. JURISDICCION

Estas condiciones generales de venta deben regularse e interpretarse
segun la ley portuguesa. En el caso de acciones legales, las partes aceptan
someterse a la exclusiva jurisdiccion de los juzgados portugueses.

Ultima actualizacion: diciembre 2025
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