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Cómo Prey optimiza tu gestión

Seguridad de dispositivos para el sector retail

Mantener una flota de dispositivos móviles, desde tablets en puntos de venta hasta laptops de 
supervisores y smartphones de logística, presenta un desafío único. Aquí es donde Prey se convierte 
en tu aliado estratégico, ofreciendo una plataforma integral para proteger y gestionar tus equipos de 
forma remota y eficiente.

Tus dispositivos tienen la capacidad de impactar el negocio, exponer datos sensibles y privados, y a la 
larga incurrir en costos adicionales que podemos ayudarte a evitar.

Paz mental y ROI asegurado

Ahórrate multas por incumplimiento de 
regulaciones

Recupera dispositivos perdidos y robados 
mejorando previniendo nuevos gastos

Evita la interrupción de las ventas en tus puntos 
por la pérdida de máquinas

Ahorra tiempo de gestión y devuelve tiempo a tu 
equipo TI para tareas claves

Protege tu inversión tecnológica y los datos 
sensibles de tu empresa



Buenas prácticas Retail 03

Estrategias para un retail conectado

•	 Mantén un inventario actualizado de cada dispositivo 
(ubicación, estado, usuario).

Control total de tu flota con una gestión centralizada
Deja atrás la complejidad de manejar cientos de dispositivos individualmente. Nuestro panel 
centralizado te permite gestionar todos tus celulares y laptops de manera simultánea.

•	 Crea etiquetas personalizadas para los dispositivos 
por sucursal, área, y rol. 
Etiquetas: Sucursal Mall Costanera, área Cajas, rol Vendedor.

•	 Filtra tus dispositivos por sucursal, dando a tu equipo 
TI visibilidad sobre el estado y ubicación de todos los 
equipos de cada tienda de forma independiente. 
Filtros: Casa Matriz

•	 Cuenta con el historial de ubicaciones de cada 
dispositivo, podrás revisar dónde han estado para 
entender sus usos, recorridos y sus tendencias en el 
tiempo.

11 Ethernet

100% Loaned

Active user:

IP:

Conectado

Sucursal Mall Costanera

rol Vendedor

área Cajas

Nueva etiqueta

Dispositivo Etiquetas

Casa matriz
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•	 Crea geocercas para recibir alertas si un dispositivo 
sale de un área designada, ideal para sucursales o 
bodegas.

Protege tus bienes con la prevención de pérdidas y robo
El robo y la pérdida de tus equipos tecnológicos móviles son riesgos constantes en el retail. 
Prey te ayuda a mitigar estos eventos con funciones avanzadas diseñadas para la recuperación 
y la prevención:

•	 Bloquea equipos de forma automática ante 
cualquier actividad sospechosa.

•	 Borra información de forma remota para evitar la 
filtración de datos sensibles.

•	 Configura acciones rápidas que entregan seguridad al 
instante:
•	 Bloqueo de pantalla / Alarma: para casos de olvido 

temporal.

•	 Kill Switch: inhabilita el disco duro del dispositivo.

Al salir

Mensaje de
alerta

Bloqueo de
pantalla

Perdido
Seguridad de datos

Acciones

Control de dispositivoBorrado personalizado

Kill Switch
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•	 Reúne evidencia al marcar un equipo como perdido. 
Recibe reportes automáticos con coordenadas, 
capturas de pantalla, fotos y datos de red, etc. 
¡Recupera tus equipos!

Continuidad operacional e informes avanzados
Para proteger tus equipos no solo basta con bloquearlos o borrar su información, también 
es crucial contar con las herramientas adecuadas para recuperarlos y reanudar operaciones 
cuanto antes.

•	 Obtén continuidad operacional al proteger tus 
dispositivos y asegura que tu equipo humano siga 
trabajando sin interrupciones.

•	 Mantén la integridad de tu información y cumple con 
estándares internacionales como la ISO 27001, además 
de la normativa chilena vigente.

•	 Cumple con la Ley 21.663 (Marco de Ciberseguridad) 
y la Ley 21.719 (Protección de Datos Personales), que 
exigen resguardar la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información. 

Control y trazabilidad de tus dispositivos           Respuesta inmediata ante incidentes           Evidencias listas para auditorías

CompartirReporte
#504970432

ACC

STR

dBm

26.0m

Camara secundaria
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•	 Evita depender de la reacción humana y aplica 
tus políticas de seguridad de manera consistente 
y sin errores. Además dejan evidencia y huellas 
comprobables.

Procesos automáticos de seguridad
La seguridad no debería ser un proceso manual. Con Prey, puedes configurar acciones que se 
activan según reglas predefinidas, garantizando la protección de tus dispositivos sin importar 
la hora o el lugar. 

•	 Despliega acciones masivas y actúa con funciones 
de bloqueo, borrado, alerta y alarma en varios 
dispositivos a la vez

•	 Programa acciones automáticas para que se apliquen 
como respuesta a tus políticas:

Fecha Actividad Autor

Mensaje de alerta

Nueva Acción masiva

Select event2

Hora Hasta el

Días
Dom Lun VieMar SabMie Jue

Nombre de la Acción Automática

•	 Política de horario: bloqueo automático de tablets entre 
22:00 y 07:00.

•	 Política de inactividad: notifica si un equipo no se 
conecta por más de 15 días.

•	 Política de movimiento: desbloquea equipos cuando 
lleguen a su destino (tienda o bodega).



Prey ofrece una solución robusta y fácil de usar que se adapta a 
la realidad de tu negocio, permitiéndote proteger tu inversión, 
asegurar tus datos y optimizar la gestión de tus dispositivos.

¿Estás listo para darle a tu flota de 
retail la protección que necesita?

Prevención de pérdidas y recuperación

Eficiencia y continuidad operativa

Protección de datos sensibles

Retorno tangible de la inversión

¿Tienes más preguntas? Estamos para ayudarte Contacta hoy a 
nuestro equipo o agenda una Demo personalizada.

https://preyproject.com/es/comenzar
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