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Macht und Ohnmacht im Pflege-Management
Pflege neu denken. 

Mehr gestalten statt verwalten. 
Verantwortung leben. 

Österreichs größtes Forum für Führungskräfte der Pflege 

Pa
rt

n
er

Johannes Kopf 
Vorstandsvorsitzender 

AMS

Johannes Rauch 
Gesundheitsminister a.D. 

Korinna Schumann 
Bundesministerin  

BMASGPK

Christoph Zulehner 
Wirtschafts- und  

Sozialwissenschaftler

Ke
yn

o
te

s



Herzlich willkommen

Fachliche Leitung

Beate Czegka  
Abteilungsvorstand 
Pflegemanagement,  
Tirol Kliniken

Kornelia Fiausch 
Beraterin für Qualitätsmanagement 
im Gesundheitswesen

Fachbeirat

Margareta Bruckner 
Pflegedirektorin, Barmherzige 
Brüder, Salzburg /  
Vorsitzende ANDA

Michael Halmich 
Jurist & Ethikberater, 
FORUM Gesundheitsrecht

Paul Resetarics 
Chief Nursing Officer, 
BMSGPK

Eva Schagerl 
Pflegedirektorin 
Klinik Floridsdorf

Wolfgang Sissolak 
Pflegedirektor, 
Göttlicher Heiland Krankenhaus 
Wien

Katharina Urschitz 
Leitung neurochirurgische 
Intensivstation, 
Tirol Kliniken

Ulrich Zerhusen 
Multi-Pflegeunternehmer 
Branchenexperte & 
Geschäftsführer

Andrea Kapounek 
Geschäftsführerin, 
Haus der Barmherzigkeit

Elisabeth Rappold 
Abteilungsleiterin 
Gesundheitsberufe & 
Langzeitpflege, 
Gesundheit Österreich GÖG

Immer Am Aktuellen Stand
Wir entwickeln unsere Inhalte bis zur Konferenz immer weiter,  
um Ihnen die neuesten Entwicklungen bieten zu können.  
Finden Sie auf unserer Website alle Programmpunkte und Speaker - ganz aktuell!



Pflege-Management Forum

Herzlich willkommen

Das Pflege-Management Forum 

Das Pflege-Management Forum vereint seit 18 Jahren Führungskräfte aus Akut-, Langzeit- und mobiler Pflege. 
Es dient als zentrale Branchenplattform für Fachaustausch und Meinungsbildung innerhalb der Berufsgruppe, 
sowie für den konstruktiven Dialog mit Entscheidungsträger:innen des Gesundheits- und Sozialwesens in 
Österreich. Die Plattform versteht sich als Brückenbauerin zwischen unterschiedlichen Akteur:innen und deren 
Interessen im Pflege- und Gesundheitswesen.

Pflege neu denken. Mehr gestalten statt verwalten. Verantwortung leben.
Pflege-Management steht heute im Spannungsfeld zwischen unveränderbaren Systemgrenzen und echten 
Gestaltungsmöglichkeiten. Beim Pflege-Management Forum 2026 beleuchten wir beides:

Was sind die Rahmenbedingungen für das Pflege-Management und  
wo beginnt die Gestaltungskraft der Pflege selbst?

Dies und vieles mehr möchten wir gemeinsam mit Ihnen auf unserem  
18. Pflege-Management Forum am 12. / 13. März 2026 diskutieren,  
um Perspektiven zu entwickeln und die Zukunft der Pflege aktiv zu gestalten!

Nefize Can  
Projektleiterin PMF 

Gerhard Pichler 
Initiator PMF 

Ihre teilnahme  

Pflege-Management Forum 12. / 13. März 2026, Wien
Teilnahmegebühr (exkl. MwSt.)	
für Vertreter:innen der Pflege aus dem Gesundheits- und Sozialwesen	 EUR 790
für Berater:innen und Lösungsanbieter						      EUR 1.690

Kontakt & Anmeldung: businesscircle.at/pflege 

Jetzt  

Ticket 
sichern



Eröffnungsplenum, 12. März 2026, 9.00 - 12.30 Uhr

Realität verstehen – Chancen nutzen
Im Plenum zeigen Expert:innen auf, welche Faktoren das Handeln der Pflege maßgeblich beeinflussen:

Ressourcenrealität am Arbeitsmarkt
Wie entwickeln sich Arbeitsmarkt, Demografie und  
Fachkräfteverfügbarkeit heute und morgen?
Johannes Kopf, Vorstandsvorsitzender, AMS

Gleiche Leistung um weniger Geld?  
Systemische Rahmenbedingungen im Gesundheits- & Sozialwesen
Welche gesetzlichen, strukturellen und finanziellen Vorgaben setzen die Grenzen und  
wo können sie verändert werden?

Johannes Rauch, Gesundheitsminister a.D. 

Pflege gestalten statt verwalten
Gestaltung beginnt dort, wo Pflege-Management Verantwortung aktiv lebt und  
ihre Wertschöpfung sichtbar macht:
•	 Kompetenzen definieren 
•	 Prozesse gestalten 
•	 Qualifikationen neu denken 
Christoph Zulehner, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler

Q&A
Johannes Kopf | Johannes Rauch | Christoph Zulehner

Reality Check – Verantwortung im alltag

Wie erleben Führungskräfte den Spagat zwischen Macht und Ohnmacht?
Im Reality Check berichten Vertreter:innen aus dem Pflege-Management, wie sie Verantwortung übernehmen und  
Pflege konkret gestalten.
Andrea Kapounek, Geschäftsführerin, Haus der Barmherzigkeit  
Elisabeth Märzinger, Pflegedirektorin, Ordensklinikum Linz  
Andrea Schmidt-Rumposch, Pflegedirektorin & Vorstand, Universitätsmedizin Essen 
Moderation: Jeannine Hierländer, Stv. Ressortleiterin Wirtschaft, Die Presse 

Pflege-Management Forum 2026

Themen-Highlights



Vertiefende parallele Fachforen, 12. März 2026

14.00 Use Cases aus der Praxis
Mobilität wirkt: Wie moderne  
Pflege mehr Ressourcen schafft
Andrea Kapounek, Haus der 
Barmherzigkeit | Bernd Potthoff,  
Arjo | Ulrich Zerhusen,  
Multi-Pflegeunternehmer

Internationale Perspektiven 
& Best Practices
Best Practce Schweiz: Innovation 
trifft Exnovation in der LUKS Pflege
Michael Döring-Wermelinger,  
LUKS Gruppe

Digitalisierung & KI
Welche Lösungen und Tools gibt es, 
um integrierte Versorgung wirklich 
einfach zu machen 
tbd 

14.40 Change Break

14.45 Impuls & Diskurs: Nahtlos versorgt: 
Überleitpflege als Schlüssel für 
erfolgreiche Übergänge
Evelyn Kölldorfer-Leitgeb, Wiener 
Gesundheitsverbund  
Moderation: Thomas Mörth, Wiener 
Sozialdienste

Internationale Perspektiven:  
Expert nurses of Hospital at Home. 
The catalán model
Ana Maria Torres Corts, 
Hospital Dos de Maig Barcelona  
Moderation: Ulrich Zerhusen, Multi-
Pflegeunternehmer

Praxisnahe Umsetzung:  
Evidenzbasierte Ansätze zur  
Qualitätssicherung und  
Standardisierung
tbd

15.25 Kaffeepause

16.00 Wenn Pflege steuert: Nurse-led 
Units im Praxischeck
Michaela Gansch,  
Nurse Led Unit St. Pölten  
Moderation: Beate Czegka,  
Tirol Kliniken  

Best Practice Estland
tbd

Tech & Innovation Stage  
Use Cases aus der Praxis
5 Min Pitches + Q&A
Moderation: Jenny Arndt,  
Tirol Kliniken

16.40 Change Break

16.45 Patient:innenlenkung – JETZT!  
Der Weg von der telefonischen 
Gesundheitsberatung bis zum  
Point of Care
Jennifer Uhl, Notruf Niederösterreich

Entlastung statt Überlastung: Neue 
Wege zu Qualität und Kontinuität 
im Gesundheitswesen
Nico Knibbe, LOCOmotion  
Moderation: Ulrich Zerhusen,  
Multi-Pflegeunternehmer

Sprechen statt Tippen - Pflegedoku-
mentation neu denken mit  
KI-gestützter Spracherkennung 
Fabian Lechner, AGAPLESION gAG

17.20 Change Break

17.30 FINAL INSPIRATION: Macht ohne Ohnmacht 
Aktivierende Selbstorganisation als Führung zur Selbstermächtigung der Teams und Patienten
Stephan A. Jansen, Professor für Management, Innovation & Finance, Karlshochschule Karlsruhe 

18.00 Gemeinsames Abendprogramm des PMF 2026

Pflege-Management Forum 2026
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Eröffnungsplenum, 13. März 2026, 9.00 - 10.40 Uhr

Morningbriefing: Pflege trifft Politik
Moderiertes Gespräch mit Bundesministerin Korinna Schumann, BMASGPK  
 
Diskurs & Konstruktiver Austausch über den Stellenwert und Reformbedarf der Pflege im  
Gesundheits- und Sozialsystem und über ihre Rolle in einer modernen, integrierten Versorgung.
Vertreter:innen aus Akut-, Langzeit- & mobilen Pflege und Betreuung. 

Rechtliche Rahmenbedingungen
•	 GuKG-Novellen: Von der Theorie zur Praxis und die Auswirkungen bis 2032
•	 Status quo: §15 GuKG: §15b GuKG – Arzneimittelverordnung (ab 1.9.): Rückmeldungen aus der Praxis
•	 Einblick in die Praxis: Die Medizinprodukte-Verordnung §15a im Pflegealltag verstehen und umsetzen 
•	 Pflege-Spezialisierungen im Wandel: Was bedeutet §17 GuKG für die Praxis?
Michael Halmich, Jurist und Ethikberater, FORUM Gesundheitsrecht

Pflegeassistenz & Pflegefachassistenz im Wandel:  
Kompetenzen, Chancen und neue Rollenbilder
Elisabeth Rappold, Abteilungsleiterin Gesundheitsberufe und Langzeitpflege, GÖG

Vertiefende parallele Fachforen, 13. März 2026

12.00 People & Culture
Onboarding in der Praxis:  
Internationale Persepektiven,  
Herausforderungen & Chancen 
Frederic Metlewicz & Josef Missethon 
Talent & Care

Leadership
Auf dem Weg zur #LeanLogistik am 
LKH-Univ. Klinikum Graz
Michael Kazianschütz,  
LKH-Univ. Klinikum Graz 

Reflexion Space  
(interaktive Session)
Philosophisches Café:  
Macht und Ohnmacht 
Michael Lehofer, Philosoph 
und Bestsellerautor

12.40 Change Break

12.45 New Work umsetzen: Die Schlüsselrolle 
der mittleren Führungsebene
Katharina Urschitz, Tirol Kliniken 
Benjamin Walder, Bezirkskrankenhaus 
Schwaz | Moderation: Lucia Stiglmaier, 
Mavie Next

Aus Katastrophen lernen - Im Alltag 
handeln: Resiliente Pflege in  
herausfordernden Zeiten
Maria Laura Bono, datenkompass 
Anna Eigner, Diakonie de la Tour  
Harald Karl, Diakonie de la Tour

13.25 Change Break

13.30 RECAP - Kernaussagen des Pflege-Management Forums 2026

14.00 Lunch & Ende des Pflege-Management Forums 2026

Pflege-Management Forum 2026
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Pflege-Management Forum 2026

Speaker Line-Up

•	 Jenny Arndt, Pflegeinformatikerin, Tirol Kliniken

•	 Maria Laura Bono, Geschäftsführerin, datenkompass

•	 Beate Czegka, Abteilungsvorstand Pflegemanagement 
Tirol Kliniken

•	 Michael Döring-Wermelinger, Chief Nursing Officer  
Mitglied der Geschäftsleitung, LUKS Gruppe  

•	 Anna Eigner, Stv. Fachbereichsleitung  
Pflege.Hospiz.Beratung  
Bereichsleitung Mobil und Innovation, Diakonie de la Tour

•	 Michaela Gansch, Pflegedirektorin 
Universitätsklinikum St. Pölten

•	 Michael Halmich, Jurist und Ethikberater 
FORUM Gesundheitsrecht

•	 Jeannine Hierländer, Stv. Ressortleiterin Wirtschaft  
Die Presse

•	 Stephan A. Jansen, Professor für Management,  
Innovation & Finance, Karlshochschule Karlsruhe

•	 Andrea Kapounek, Geschäftsführerin 
Haus der Barmherzigkeit Pflegeeinrichtungen Wien

•	 Harald Karl, Bereichsleiter und Verwaltungsassistent 
Diakonie de La Tour

•	 Michael Kazianschütz , Leiter Stabsstelle  
Supply Chain Management,  
Steiermärkische Krankenanstaltengesellschaft

•	 Nico Knibbe, Bewegungswissenschaftler & Trainer 
LOCOmotion

•	 Johannes Kopf, Vorstandsvorsitzender 
AMS 

•	 Evelyn Kölldorfer-Leitgeb, Generaldirektorin 
Wiener Gesundheitsverbund

•	 Fabian Lechner, AGAPLESION gAG

•	 Michael Lehofer, Philosoph und Bestsellerautor 
Ärztlicher Leiter, LKH Süd-West Graz

•	 Elisabeth Märzinger, Pflegedirektorin 
Ordensklinikum Linz

•	 Frederic Metlewicz, Geschäftsführer, Talent & Care

•	 Josef Missethon, Gründer, Talent & Care

•	 Thomas Mörth, Pflegedirektor, Wiener Sozialdienste

•	 Bernd Potthoff, Segment Marketing Manager DACH 
Arjo Deutschland

•	 Elisabeth Rappold, Abteilungsleiterin, GÖG

•	 Johannes Rauch, Gesundheitsminister a.D. 

•	 Eva Schagerl, Pflegedirektorin, Klinik Floridsdorf

•	 Andrea Schmidt-Rumposch, Pflegedirektorin & Vorstand 
Universitätsmedizin Essen

•	 Korinna Schumann, Bundesministerin, BMASGPK 

•	 Wolfgang Sissolak, Pflegedirektor 
Göttlicher Heiland Krankenhaus 

•	 Lucia Stiglmaier, Senior Innovation Coach, Mavie Next

•	 Ana Maria Torres Corts,  
Pflegekoordinatorin HADO-UFISS, Hospital Dos de Maig

•	 Jennifer Uhl, Acute Community Nurse 
Notruf Niederösterreich

•	 Katharina Urschitz, Leitung neurochirurgische  
Intensivstation, Tirol Kliniken  

•	 Benjamin Walder, Stationsleitung Anästhesiepflege, 
Bezirkskrankenhaus Schwaz‍

•	 Ulrich Zerhusen, Multi-Pflegeunternehmer und 
Branchenexperte 

•	 Christoph Zulehner, Wirtschafts- und  
Sozialwissenschaftler

Speaker Line-up (vorläufig)



Partner des Pflege-Management Forums 2026

Netzwerk- / 
Medienpartner

Fortbildungspunkte

Das Pflege-Management Forum gilt als Fortbildung i.S.d. Fortbildungsverpflichtung 
gemäß GuKG und entspricht den Fortbildungsrichtlinien des ÖGKV:  
12. 3. 26 -  18 ÖGKV PFP® / 13. 3. 26 - 10 ÖGKV PFP® / beide Tage 28 ÖGKV PFP®

Pflege-Management Forum 2026
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