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Herzlich willkommen

ZIELGRUPPE

Das Insurance Forum Austria richtet sich an
Entscheidungstrager:innen und
Spezialistiinnen der Versicherungsbranche:

e CEOs und Mitglieder des Vorstands,
Aufsichtsrdtiinnen

e Fuhrungskréfte aus den Bereichen Vertrieb,
Produkt, ESG, Cyber, IT, HR/People Manage-
ment, Finance

e \ersicherungsmakler:innen und
Versicherungsagent:innen

e Aus dem Versicherungsumfeld:
IT-Unternehmen und Beratungsunternehmen

GUTESIEGEL

Zur Weiterbildung von Versicherungs-
makler:iinnen und Berater:innen in
Versicherungsangelegenheiten sowie
Versicherungsagent:innen als Bildungs-
institution bzw. -anbieter:in.

Die Teilnahme an der IFA kann im Umfang
von 11 Stunden auf die Weiterbildungs-
pflicht im Rahmen der Insurance
Distribution Directive angerechnet werden.

HERZLICH WILLKOMMEN

Globale Unordnung, lokale Auswirkungen:
Risiken managen - Resilienz starken -
Resonanz schaffen

Das Insurance Forum Austria (IFA) ist die fihrende
Plattform far Strategie- und Fachaustausch der
Entscheidungstrager:innen der Versicherungswirtschaft.
Etablierte Versicherer — national und international —
sowie innovative InsurTechs teilen ihre Strategien, neue
Geschaftsmodelle und Einschatzungen zu aktuellen
Herausforderungen.

Im Spannungsfeld globaler, technologischer und
klimatischer Umbriche beleuchtet die IFA unter anderem
die Auswirkungen geopolitischer und geodkonomischer
Entwicklungen, zeigt Chancen und Risiken fur
Geschaftsmodelle auf und liefert praxisnahe Impulse far
eine zukunftsfahige Versicherungswirtschaft.

Es gibt viel zu reden — reden Sie mit!
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IHRE TEILNAHME SICHERN

IFA - Insurance Forum Austria 19./ 20. Mdrz 2026

Teilnahmegebiihr (Preise exkl. MwSt.)

O Teilnahmegebuhr fiir Versicherungen und Versicherungsmakler EUR 1.890
O Teilnahmegebihr fiir Beratungsexperten und Lésungsanbieter EUR 2.190

Kontakt & Anmeldung businesscircle.at/ifa




Networking @ IFA

BUSINESS
circle

VORABEND-PROGRAMM
Mittwoch, 18. Marz 2026

19.00 Uhr Meet & Greet beim Aperitif

19:30 Uhr thd

20.15 Uhr Informelles Get-together

HAUPTABEND-PROGRAMM
Donnerstag, 19. Mdrz 2026

APERITIF
19.00 Uhr Livemusik mit Donna

GEMEINSAMES DINNER
19.45 Uhr Hotelrestaurant Imago

IFA PARTY AN DER HOTELBAR
ab 22.00 Uhr

SPORT-PROGRAMM
Freitag, 20. Mdarz 2026, 07.00 Uhr

EARLY MORNING RUN

Gemeinsam Energie tanken
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Welcome Reception - Meet & Greet

BegrifRung und Eroéffnung durch Gerhard Pichler & Nefize Can, Business Circle und dem
fachlichen Leiter Peter Loisel, Finlex

OPENING KEYNOTE

Vom Risiko tber Resilienz zur Resonanz: Thesen zur Zukunft der Versicherungen im Spannungsfeld globaler,
technologischer und klimatischer Umbriiche

e Analyse & Perspektiven geopolitischer & geodkonomischer Entwicklungen
o Wirtschaftsfaktor Defense & Security: Zwischen Hype und Hysterie

e AgenticAl: Neue Arbeits- & Prozesswelten

e ESG & Nachhaltigkeitsstrategien: Backlash des Backlashs

Stephan A. Jansen, Professor, Karlshochschule

CEO & C-LEVEL STRATEGIE-PANEL

Globale Unordnung, lokale Auswirkungen: Die Versicherungswirtschaft im Spannungsfeld geopolitischer
Umbriche

Sonja Brandtmayer, Deputy CEO, Wiener Stadtische | Kurt Svoboda, Vorstandsmitglied, UNIQA
Stephen Voss, Vorstandsvorsitzender, Neodigital | Philipp Wassenberg, Vorstandsvorsitzender, ERGO
Moderation: Reinhold Baudisch, Entrepreneur, Investor & Advisor

Kaffeepause

Kinstliche Intelligenz in der Versicherung

e Mega-Trend oder schon gelebte Realitdt
o Uberblick Gber konkrete Use Cases aus der Versicherungsbranche im DACH-Raum und dariiber hinaus
Dietmar Kottmann, Partner, Oliver Wyman

Change Break

PARALLELE DEEP DIVES

DEEP DIVE 1: Das Spannungsfeld zwischen Kl-Potenzial und digitalem Realitatscheck

e Wo es um die CxO-Prioritdten mit einem Deep Dive auf den Status der Al-Nutzung geht
Wolf Gerlach, Vorstandsmitglied, UNIQA | Markus Spellmeyer, Vorstandsdirektor, Merkur
Christoph Thiel, Vorstandsmitglied, ERGO | Moderation: Martin Miller, Partner und Leiter Insurance, Horvdth

DEEP DIVE 2: Kl in Kernprozessen der Versicherung — (wie) geht das?

e Agentic Al

e Kl-Agenten orchestrieren Geschdftsprozesse E2E
e Optimierung

e Erfahrungen in der Umsetzung/Praxis

N.N., msg life Austria

Change Break
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12.50
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PARALLELE DEEP DIVES

DEEP DIVE 1: Systemische Risiken & Versicherbarkeit: Rlickversicherer im Spannungsfeld globaler
Herausforderungen

o Ein aktueller Blick auf die zentralen systemischen Risiken — von Naturkatastrophen bis zu Cyberangriffen —
und darauf, wie sie aus Sicht von Ruckversicherern am besten versicherbar sind

Leopoldo Camara, Head P&C Re NCEE & Globals NCEE, Swiss Re | Christian Eltner, Generalsekretdr, VVO

Iva Herceg, Head of Large Corporate Business, UNIQA | Peter Tschemer, Head of Reinsurance and Underwriting

P&C, Generali | Moderatorin: Maria Althuber-Griesmayr, Leiterin Recht & Internationales, VVO

DEEP DIVE 1: Spannende Kl Use cases aus dem DACH-Raum Kundenorientiert und intelligent:
Der neue Al Policy Check

e \Vertrage hochladen, Klarheit gewinnen, Kund:innen begeistern — so einfach kann Beratung sein

e Komplexe Versicherungsdokumente werden transparent: Deckungen, Klauseln, Ausschlisse und alles was in
einem Versicherungsvertrag wichtig ist

e Ein Meilenstein fur Berater:innen und Kund:innen gleichermassen - ob fir die personliche, hybride oder
Self-Service-Beratung

Ralf Widtmann, CEO, riskine

Kl-in der Praxis des Versicherungsmaklers

Michael Selb, Geschaftsfihrung, Fidesda
Moderation: Nikolai Dérdrechter, Managing Director XTP & Senior Advisor

Lunch

PARALLELE DEEP DIVES

DEEP DIVE 1: Pricing im Wandel — Kfz- und Sachversicherung im Fokus

e Werden zusdtzlich zu den eigenen Schadendaten auch externe Daten herangezogen? (z. B. Telematikdaten in
Kfz oder Naturkatastrophen-Daten in Sach)

e Kann Kl die Analysearbeit unterstitzen und wird sie eventuell bereits eingesetzt?

Robert Wasner, Vorstandsmitglied, 00 Versicherung | Stephen Voss, Vorstandsvorsitzender, Neodigital

Andreas Gruber, Vorstandsmitglied, helvetia (tbc)

DEEP DIVE 2: Von manueller Schadenbearbeitung zu Straight-Through-Processing: Wie Versicherungen mit
Kl Claims-End-to-End automatisieren und skalierbar steuern

e Wie lassen sich Schadenprozesse mit KI messbar beschleunigen, Kosten senken und die Servicequalitdt
steigern?

e Kil-gestitzte Claims Automation: Von intelligenter Vorqualifizierung bis Straight-Through-Processing in der
Kompositversicherung

e Legacy-Systeme als Enabler: Entkopplung und Nutzung als Datenquelle statt Innovationsbremse

e Nachhaltige Skalierung: Architektur-Patterns, KPIs und Governance fir messbaren Business Value

Jurgen Spitzbauer, Head of Advisory & Business Development, SQUER

Change Break
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IMMER AM AKTUELLEN STAND

Wir entwickeln unsere Inhalte bis zur Konferenz immer weiter,
um lhnen die neuesten Entwicklungen bieten zu kénnen.
Finden Sie auf unserer Website alle Programmpunkte und Speaker - ganz aktuell!

PANELDISKUSSION

Frauen im Vertrieb: Barrieren, Chancen und Strategien
Wie kénnen Unternehmen Diversitat fordern

e Zahlen, Daten & Fakten: Warum sind Frauen in Vertriebspositionen seltener vertreten als in anderen Be-
reichen, obwohl Frauen fast 60% der Gesamtbelegschaft ausmachen?

e Welche Herausforderungen oder Erwartungen erleben Frauen im Vertrieb im Vergleich zu Mannern?

e Welche erfolgreichen Frauen im Vertrieb kénnen als Vorbilder dienen, und was kénnen wir von ihnen lernen?

e MaRnahmen oder Strategien fur Unternehmen, um mehr Frauen fur Vertriebsrollen zu gewinnen

Marietta Babos, Finanzexpertin | Bianca Gro3gasteiger, Leiterin Exklusivvertrieb, Allianz

Kathrin Kiihtreiber-Leitner, Vorstandsdirektorin, OO Versicherung | Birgit Wastl, Leitung Exklusivvertrieb, UNIQA

Moderatorin: Sonja Brandtmayer, Deputy CEO, Wiener Stadtische

Kaffeepause

PANELDISKUSSION
Wie steht es um den Makler-Konsolidierungs-Hype? Lessons learned und Ausblick

e |Ist der Markt (zu) heil3 gelaufen? Internationale Entwicklungen und Schlussfolgerungen fir den DACH-Markt

e Rolle von Private Equity — warum sind Makler als Investment so beliebt?

e Wie verdndern Konsolidierungen die Wettbewerbslandschaft und welche Chancen bzw. Risiken ergeben
sich daraus fur Versicherer?

e Welche Herausforderungen bringt die Praxis wirklich mit sich und wohin bewegt sich der Markt mittel- bis
langfristig?

Felix Haupt, Managing Director, Rothschild & Co’s Financial Services | Florian Luther, Partner, Head of DACH

Mid-Cap, Astorg | Alois Schoder, Geschdaftsfuhrer, Leading Brokers United Austria

Moderation: Nikolai Dérdrechter, Managing Director XTP & Senior Advisor

Final Inspiration
Welche Rolle spielen Versicherungen in Zeiten geopolitischer Konfrontation?
Heiko Borchert, Sicherheitsexperte

Ende des 1. Konferenztages

Meet & Greet bei der IFA-Reception - IFA-Dinner - IFA-Party
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EARLY MORNING RUN

INTERVIEW

Impuls & moderiertes Gesprdch: Wie VIG auf geopolitische und technologische Umbrtiiche reagiert
Hartwig Loger, CEQ, VIG
Moderation: Reinhold Baudisch, Entrepreneur, Investor & Advisor

PANELDISKUSSION

Gewerbe- und Industrieversicherung - Riickzug 6sterreichischer Versicherer?
Ursachen, aktuelle Herausforderungen und Perspektiven

e Maogliche Ursachen des Rickzugs (z.B. Solvency Il)

o Aktuelle Herausforderungen im Industriegeschaft

e Zukunftsperspektiven

Ulrich Kadow, Regional Managing Director Central Europe, Allianz Commercial

Walter Kupec, Vorstandsmitglied, Generali | Wolfgang Petschko, Vorstandsdirektor, DONAU Versicherung
Andreas Schmitt, Vorstandsmitglied, GrECo Austria

Moderation: Florian Brunnader, Managing Director and Partner, BCG

Kaffeepause

PARALLELE DEEP DIVES

DEEP DIVE 1: IT meets Business: Zwischen Cloud-Abhdingigkeit und Krisensicherheit:
Strategien flir Versicherungen

e Datenschutz vs. Kosten

e Wie wird mit Cloud-Abhdngigkeiten strategisch umgegangen?

e Strategische Relevanz auf C-Level

Ali Aram, Partner, EY | Sebastian Eckler, Country Manager, AWS | Marco Porak, Geschaftsfihrer, IBM

DEEP DIVE 2:
tbc

Change Break

Klimarisiken erkennen — Unternehmenserfolg sichern:
Wie und warum Versicherer aus eigenem Antrieb Verantwortung tibernehmen

Sylvia Bauer-Beck, kaufmdnnische Generaldirektorin, GeoSphere Austria
Olivera Bohm-Rybak, CEO, UNIQA Sustainable Business Solutions

ABSCHLUSS RECAP - Kernaussagen der IFA 2026

Stephan A. Jansen, Professor, Karlshochschule
Peter Loisel, Country Head Austria, Finlex

Lunch & Ende der IFA 2026
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