Cap nhat 1an cudi: Ngay 11 thang 8 nam 2023

THONG BAO VE CAC THY'C HANH QUYEN RIENG TU BOI VOI THONG TIN Y TE BUQ'C BAO VE

Théng tin Y té Pwoc Bao vé cua Ban. Quyén cta Ban. Trach nhiém ctia Chang téi.

Théng béo vé Cac Thuc hanh Quyén riéng tw nay ("Théng bao") mé ta cach thong tin y té dwoc bdo vé cta ban dwoc thu thap
b&i hoac thay mat cho Possible Health Medical PC, Possible Health NJ PC, Possible Health CA PC, Jane Medical PLLC, Hey
Health PC, va Possible Health LLC ("Hey Jane PCs") (théng tin d6 goi 1a "PHI") ¢ thé dwoc st dung va tiét 16 nhuw thé nao va
cach ban c6 thé truy cap PHI ctia minh. Théng bao vé Cac Thue hanh Quyén riéng tw ctia ching téi khéng ap dung cho cac
dich vu KHONG duwoc cung cap b&i hodc thay mat cho Hey Jane PCs, chdng han nhw Un-Whisper Network, The Lounge, va
mot sé trang web khéng duoc xac thuwe trén www.heyjane.com khéng phai 1a diém truy cap cho cac dich vu 1am sang. Céac dich
vu d6 tuan theo Chinh sach Quyén riéng tw co tai https://www.heyjane.com/privacy. Vui long xem xét Théng bao nay mét

cach can than.

Quyén cua Ban

Ban c6 quyén:

e Nhan mét ban sao ho so'y té gidy ho&c dién t&r clia ban

e Sira hd so'y té gidy hoac dién t& cGa ban

e Yéu cau lién lac bado mat

e Yéu cau chung téi gi¢i han PHI ma ching téi chia sé

e Nhan danh sach nhitng ngwdi ma chung téi da chia sé PHI cta ban
e Nhan mét ban sao cla théng bao quyén riéng tw nay

e Chon ai d6 dé hanh dodng thay cho ban

e Nop don khiéu nai néu ban tin rang quyén riéng tw cia minh d4 bj vi pham

Sw Lwa chon cua Ban

Ban c6 mét sb lwa chon trong cach chung tdi str dung va chia sé PHI khi ching toi:


https://www.heyjane.com
https://www.heyjane.com/privacy

e No&i v@di gia dinh va ban bé vé tinh trang cda ban

e Cung cap clru tro thién tai

e Duwa ban vao danh muc bénh vién

e Cung cap cham séc sirc khée tam than

e Tiép thj cac dich vu clia ching t6i va ban PHI cia ban

e Gayaquy

Str dung va Tiét 16 cua Chung toi

Chung t6i c6 thé str dung va chia s& PHI cla ban khi ching téi:

e Didu tri cho ban

e Diéu hanh t6 chirc clia chung toi

e Lap hda don cho cac dich vu clia ban

e Gilp d& cac van dé sirc khde cong ddng va an toan

e Thwc hién nghién ctru

e Tuan thu phap luat

e Lam viéc v&i giam dinh vién y té hodc giam déc nha tang 18

e Giai quyét yéu cau boi thuwdng cho ngudi lao ddng, thuc thi phap luat va cac yéu ciu khac cta chinh phi

e Dap wng cac vu kién va hanh déng phap ly

Quyén cta Ban

Khi néi dén PHI ctia ban, ban c6 mét sé quyén nhat dinh. Muc nay giai thich cac quyén cla ban va moét sb trach nhiém cla

chung t6i dé gitp ban.

Nhan ban sao dién tir hodc gidy ho so'y té cia ban

e Ban c6 thé yéu ciu xem hodc nhan ban sao dién t& hodc gidy hd so y té cla ban va cac PHI khac ma chuing toi cé vé
ban. Hay hdi chiing t6i cach thwc hién viéc nay.
e Chung t6i s& cung cip ban sao hodc ban tém tat PHI ctia ban, thwdng trong vong 30 ngay ké tir ngay ban yéu ciu.

Chung t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop Iy dwa trén chi phi.



Yéu cau chung toi stra hd so' y té cia ban

e Ban c6 thé yéu ciu chung t6i stra PHI vé ban ma ban cho 1a khéng chinh xac hodc khéng day dd. Hay héi chang t6i
cach thwe hién viéc nay.
e Chung t6i c6 thé néi "khdng" véi yéu cau clia ban, nhuwng ching t6i s& cho ban biét ly do bang van ban trong vong 60

ngay.
Yéu cau lién lac bao mat

e Ban c6 thé yéu ciu chang t6i lién hé véi ban theo mot cach cu thé (vi du: dién thoai nha hodc van phong) hodc givi thw
dén mét dia chi khac.

e Chung t6i s& néi "cd" v&i tAt ca cac yéu cau hop ly.
Yéu cau chuing téi gi¢i han nhivng gi ching t6i str dung hodc chia sé

e Ban c6 thé yéu ciu ching t6i khdng st dung hodc chia s moét sé PHI nhét dinh cho viéc diéu tri, thanh toan ho&c hoat
doéng cla chung téi. Ching tdi khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau clia ban va ching t6i ¢ thé néi "khong" néu
diéu d6 anh hudng dén viéc chdm séc cla ban.

e Né&u ban ty thanh toan day di cho mét dich vu hodc mat hang cham séc strc khde, ban c6 thé yéu cau ching toi
khoéng chia s& PHI d6 cho muc dich thanh toan ho&c hoat dong clia chuing tdi véi cong ty bao hiém y té cla ban.

Chung t6i s& néi "co" trir khi luat phap yéu cau chung toi chia sé PHI do.
Nhan danh sach nhirng ngwei ma ching téi da chia sé PHI cta ban

e Ban c6 thé yéu cdu mét danh sach (bang ké) cac lan ching t6i da chia sé PHI clia ban trong sau nam trwéc ngay ban
yéu cau, chung téi da chia sé v6i ai va tai sao.

e Chung t6i s& bao gbm tat ca cac tiét 16 ngoai trlr nhirng tiét 16 vé diéu tri, thanh toan va hoat ddng cham soéc sirc khoe,
va mot sé tiét 16 khac (chang han nhw bét ky tiét 16 nao ban da yéu cau ching téi thue hién). Ching téi c6 thé cung cap
mot bang ké mdi ndm mi&n phi nhwng sé tinh mét khodn phi hop Iy dwa trén chi phi néu ban yéu cdu mét bang ké

khac trong vong 12 thang.

Nhan mét ban sao cta thong bao quyén riéng tw nay



Ban c6 thé yéu cau moét ban sao gidy cla théng bao nay bat clr lic nao, ngay ca khi ban da déng y nhan théng bao bang dién

tlr. Chang t6i s& cung cip cho ban moét ban sao gidy ngay lap turc.
Chon ai d6 dé hanh dong thay cho ban

e Né&u ban da cap cho ai d6 gidy Gy quyén y t& hodc néu ai dé la nguwdi gidm ho hop phap cla ban, nguwdi d6 cé thé thuc
hién cac quyén cUa ban va dwa ra lwa chon vé PHI cla ban.
e Chung t6i s& ddm bao ngudi d6 c6 thdm quyén nay va co thé hanh dong thay cho ban trwéc khi ching téi thwe hién

b4t ky hanh dong nao.
N6p don khiéu nai néu ban cam thay quyén cta minh bi vi pham

e Ban cd thé khiéu nai néu ban cam thay chung téi da vi pham quyén riéng tw thong tin y t& cGa ban bang cach lién hé
v&i chung t6i tai privacy@heyjane.co.

e Ban c6 thé ndp don khiéu nai véi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén (U.S. Department of
Health and Human Services Office for Civil Rights) bang cach gt thu dén 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi sb 1-877-696-6775, hoac truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

e Chung t6i s& khong tra dda ban vi da nop don khiéu nai.
Sw Lwa chon ctia Ban

D6i v&i mot sé treong hop nhéat dinh, ban cé thé cho ching to6i biét lwa chon ctia ban vé nhirng gi chiing téi chia sé.
Néu ban c6 sé thich ré rang vé cach chuing téi chia sé PHI clia ban trong cac tinh huéng dwoc mé ta dwdi day, hay néi voi

chung téi. Hay cho chung t6i biét ban mudn chang téi lam gi va ching téi s& lam theo hwéng dan cla ban.
Trong cac trudng hop nay, ban cé ca quyén va su lwa chon dé yéu ciu ching t6i:

e Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban bé than thiét hodc nhirng ngwoi khac tham gia vao viéc cham séc clia ban
e Chia sé thong tin trong tinh hubng ctvu tro thién tai

e Duwa thong tin clia ban vao danh muc bénh vién

Néu ban khéng thé cho chung téi biét sé thich ctia minh, vi du néu ban bét tinh, ching téi cé thé tiép tuc va chia sé PHI cta

ban néu chung téi tin réng diéu dé vi loi ich tét nhét ciia ban. Chung téi ciing c6 thé chia sé PHI cta ban khi can thiét dé giam



b6t méi de doa nghiém trong va sdp xay ra déi véi strc khde hodc an toan.

Trong cac trudng hop nay, ching tdi khéng bao gi¢r chia sé PHI ctia ban trir khi ban cho phép ching t6i bang vén ban:

e Muc dich tiép thi
e Ban PHI ctia ban

e Hau hét viéc chia sé ghi ch trj liéu tam ly

Trong trwd'ng hop gay quy:

e Chung t6i c6 thé lién hé véi ban cho cac nd lwc gay quy, nhwng ban cé thé yéu ciu ching t6i khdng lién hé lai véi ban.

Str dung va Tiét 16 cua Chang toi

Chung toi thwong stir dung hodc chia sé PHI cia ban nhw thé nao?

Chung téi thwdng str dung hodc chia sé PHI cla ban theo cac cach sau.

Diéu tri cho ban

Chung t6i cé thé str dung PHI clia ban va chia sé né véi cac chuyén gia khac dang diu tri cho ban.

Vi du: Mét béc si dang diéu tri nhiém tring cho ban gt yéu céu chan doén dén phong thi nghiém.

Vi du: Chuing t6i sé chia sé PHI vé ban véi nha thubc sé cép thube theo don cia ban.

Diéu hanh t6 chirc clia ching toi

Chung t6i c6 thé st dung va chia s& PHI cGa ban dé diéu hanh hoat dong ctia minh, cai thién viéc chdm séc cla ban

va lién hé v&i ban khi can thiét. Vi du: Chung t6i str dung PHI vé ban dé quan ly viéc diéu tri va djch vu cda ban.

Lap hoéa don cho cac dich vu ctia ban

Chung t6i c6 thé str dung va chia s& PHI clia ban dé 1ap hoa don va nhan thanh toan tir cac chwong trinh y t& hodc

cac to chirc khac.

Vi du: Néu béo hiém y té cda ban dang thanh toén cho viéc diéu tri cla ban, chiing téi chia sé PHI vé ban véi



chuong trinh bdo hiém y té cua ban dé ho thanh toén cho céc dich vu cta ban.

Chuing toi c6 thé str dung hodc chia sé PHI cua ban bang cach nao khac?

Chung t6i dwoc phép hodc bat budc phai chia sé PHI clia ban theo nhirng cach khac — thwdng la nhirng cach déng gép cho loi
ich cdng cong, chang han nhuw strc khde cong ddng va nghién ctru. Ching t6i phai dap trng nhiéu diéu kién trong luat truéc khi
c6 thé chia s& PHI clia ban cho cac muc dich nay. Dé biét thém thong tin, xem: www.hhs.gov/ocr/privacy/

hipaa/understanding/consumers/index.html.

Gilp d& cac van dé strc khée cong doéng va an toan

Chung t6i c6 thé chia s& PHI vé ban cho mét s6 tinh hudng nhat dinh nhu:

Ngan ngtra bénh tat

e Gilp thu hdi san pham

e Bao c4o phan ing bét lgi véi thube

e B&o cdo nghi ng& lam dung, bd bé hoac bao lwc gia dinh

e Ngén nglra hodc gidm thiéu méi de doa nghiém trong dbi v&i strc khde hodc an toan cuia bat ky ai

Thwc hién nghién clru

Chung t6i c6 thé s&r dung hodc chia sé& PHI clia ban cho nghién ctru strc khde.

Tuan thu phap luat

Chung t6i sé chia sé PHI vé ban néu luat tiéu bang ho&c lién bang yéu cau, bao gébm ca véi Bo Y té va Dich vu Nhan

sinh néu ho mudn xem ching t6i c6 tuan tha luat quyén riéng tw lién bang hay khéng.

DPap rng cac yéu cau hién ting ndi tang va mé

Chung t6i c6 thé chia s& PHI v& ban véi cac t chirc thu mua noi tang.

Lam viéc v&i giam dinh vién y té hoac giam déc nha tang 1é

Chung t6i c6 thé chia s& PHI v&i nhan vién diéu tra, gidam dinh vién y té hodc giam dbc nha tang I& khi mot ca nhan



qua doi.

Giai quyét yéu cau bodi thwong cho ngwei lao dong, thwe thi phap luat va cac yéu cau khac cta chinh pha

Chuing t6i c6 thé sir dung hoac chia sé PHI vé ban:

e Débi v&i cac yéu cau bdi thuweng cho ngudi lao dong
e Cho cac muc dich thwc thi phap luat hodc véi mét quan chire thire thi phap luat
e V/6i cac co quan giam sat y t& cho cac hoat déng dwoc phap luat cho phép

e Cho céc chirc ndng dic biét ctia chinh phi nhw quan sw, an ninh quéc gia va cac dich vu bdo vé téng théng

Pap trng cac vu kién va hanh dong phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé& PHI vé ban dé dap (ng Iénh cta tda an hodc hanh chinh, hodc dé dap (ng trat doi hau toa.
Chung t6i cb gang théng bao cho ban vé cac yéu cau phap ly dbi véi PHI ctia ban khi thich hop theo danh gia cla
chuang t6i, trir khi bi cAm bdi luat phap hodc lénh clia tda an hoéc khi yéu cau la khan cap. Chang t6i ¢ thé phan déi
cac yéu cau nhw vay khi ching téi tin rng, theo quyét dinh clia minh, cac yéu cau dé qua rong, mo hd hodc thiéu tham

quyén thich hop.

Trach nhiém cua Chung to6i

e Chung t6i bat budc theo luat phai duy tri quyén riéng tw va bado mat cta PHI cta ban.

e Chung t6i s& cho ban biét ngay lap tirc néu xay ra vi pham cé thé da lam tdn hai dén quyén riéng tw hodc bao mat cla
PHI cta ban.

e Chung t6i phai tuan theo cac nhiém vu va thwe hanh quyén riéng tw dwoc md ta trong théng bao nay va cung cap cho
ban mét ban sao cla né.

e Chung t6i s& khong s dung hodc chia s& PHI cia ban khac v&i mé ta & day trir khi ban cho phép chung téi bang van
ban. Néu ban cho phép chung tdi, ban cé thé thay déi quyét dinh bat ctv luc nao. Hay cho chung téi biét bang van ban

néu ban thay ddi quyét dinh.

Ngay Hiéu lwc

Ngay Hiéu lwc ctia Thong bao nay la ngay Cap nhat 1an cudi & trén cung. Dé biét thém thong tin, xem:



www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.



