“Der Vorgang beschrankt
sich jetzt nur noch auf
den Auftrag an den
Kl-Agenten weiterzuleiten
und der macht im Grunde
die ganze Arbeit fir uns.”

Sebastian Rippen
IT-Leiter

16 Sek

@ Bearbeitungsdauer
/ Auftrag

Branche
Elektronik

ERP-System
Custom

Uber EVG

Die EVG Elektro-Vertriebs-
Gesellschaft mit Sitz in Duisburg
ist ein Distributor flr
elektromechanische
Komponenten von
marktfihrenden Herstellern.
Eine weitere Kernkompetenz ist
die Realisierung von High-End-
Produktldsungen speziell fur die
Anwendung unserer Kunden.
EVG steht fir technische
Kompetenz, Kundennahe und
einen hohen Qualitatsanspruch.
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96% Zeitersparnis — Wie EVG mit dem Workist
Agent die Auftragserfassung neu gedacht hat
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Einleitung

Um als Handels- und Fertigungsunternehmen
wettbewerbsfahig zu bleiben, setzt EVG auf effiziente
Prozesse. Gerade bei der Auftragserfassung war das
Unternehmen jedoch immer wieder mit
zeitaufwandigen manuellen Ablaufen und Engpassen
bei Auftragsspitzen konfrontiert. Mit dem Kl-Agenten
von Workist konnte EVG diese Herausforderung
meistern — und spart heute im Schnitt uber 96 %
Bearbeitungszeit pro Auftrag. Allein im ersten Quartal
2025 entspricht das 68 eingesparten Arbeitstagen.
Gleichzeitig gewinnt EVG die notwendige Flexibilitat,
um auch bei Auftragsspitzen ohne zusatzliches
Personal souveran agieren zu konnen.



“ Der KI-Agent von Workist lohnt sich
wirtschaftlich fir uns, weil wir ganz
einfach eine immense Zeit durch die KI
sparen. Diese Zeitersparnis von
viereinhalb Minuten auf 16 Sekunden,
das ist eine Ersparnis von 96 Prozent.”

Sebastian Rippen
IT-Leiter

Die Herausforderung

Im taglichen Geschaft hatte EVG mit einer hohen Zahl eingehender Auftrage zu tun. Besonders
bei Auftragsspitzen war es kaum maoglich, die Bestellungen schnell und fehlerfrei zu erfassen.
Die manuelle Bearbeitung bedeutete: Preise und Lieferzeiten mussten mdhsam im System
recherchiert, Artikelnummern abgetippt und Kundendaten vollstandig Ubertragen werden.
Dieser Prozess war zeitintensiv, fehleranfallig und brachte das Team bei steigenden Volumina
regelmaBig an seine Grenzen.

Wir hatten zuvor immer das Problem, dass wir Auftragsspitzen nur schwer
personell abfangen konnten. Jetzt wachst das System einfach mit uns mit.“

Sebastian Rippen
IT-Leiter

Die Losung

Mit dem Kl-Agenten von Workist konnte EVG die Auftragserfassung radikal vereinfachen.
Anstatt jeden Auftrag muhsam ins System einzutragen, reicht es heute, ihn an den Agenten
weiterzuleiten. Dieser Ubernimmt den GroBteil der Arbeit: Artikelnummern, Preise und
Kundendaten werden automatisch ins ERP-System Ubertragen. FUr die Mitarbeitenden bleibt
nur noch eine kurze Endkontrolle — und der Auftrag ist abgeschlossen.

.Der Vorgang beschrankt sich jetzt nur noch darauf, den Auftrag an den KI-Agenten
weiterzuleiten und der macht im Grunde die ganze Arbeit fir uns.”
— Sebastian Rippen, IT-Leiter

So wird nicht nur die Bearbeitung einzelner Bestellungen deutlich schneller, sondern auch
Auftragsspitzen lassen sich problemlos abfedern. Das System wachst flexibel mit und
verschafft EVG die ndtige Skalierbarkeit fur ein dynamisches Tagesgeschaft.
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