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DISTRIBUIÇÃO

GERAÇÃO

TRANSMISSÃO

CONSUMIDORES

A tarifa deve cobrir os custos 
envolvidos em toda a cadeia de 
energia elétrica, envolvendo a 
produção, transmissão, distribuição 
e comercialização.



A tarifa é um súdito que serve a dois reis... 

TARIFA

REDE GERAÇÃO





Os dilemas diários da operação (dia 24 de setembro)

Cortes de Geração 
Renovável

Despacho 
Termoelétrico



Os dilemas diários da operação
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Equilíbrio econômico-financeiro

Causalidade de custos

Modicidade

Generalidade

Aceitação pública



1 Tarifa Branca para consumidores grandes



Coelho Branco em Brasília e o 
Mistério da Tarifa que Sabe 
as Horas (mas ninguém usa)



A ANEEL está promovendo os projetos de Tarifas Inteligentes



www.tarifahoracerta.com.br



Stakeholders



Stakeholders



Modelos Tarifários

Preço predeterminado 
para diferentes períodos 

de tempo.

Tarifa dinâmica em 
resposta temporária a 
eventos ou condições 

críticas que causam picos 
de consumo.

Similar ao CPP, no entanto 
oferece bônus/descontos 
para redução em horas de 

picos.

Valor da fatura constante, 
independente do 

consumo.

Preço da energia 
varia por hora com 

aviso ao consumidor 
no dia anterior.

Time-Of-Use 
(TOU)

Critical Peak 
Princing
(CPP)

Peak Time 
Rebates 
(PTR)

Guaranteed Bill 
(GB)

Real-Time 
Pricing
 (RTP)
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Modelo de Faturamento
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Perfis de Consumo

Conhecendo diferentes perfis de consumo, espera-se que a distribuidora passe a 
ofertas produtos diferenciados, identificando necessidades e antecipando-se em 
relação ao mercado.



Perfis de Consumo



Uma avaliação dos custos reais, por hora... 

E N C A R G O  D E  S E R V I Ç O S  D O  S I S T E M A

P E R D A S  N A  R E D E  B Á S I C A

C U S T O  M A R G I N A L  D E  O P E R A Ç Ã O

Benefícios de uma Tarifa Inteligente
▪ Consumidor: quando reduz o consumo no posto 

tarifário de Ponta, reduz sua conta pagando 
menos ESS, Perdas e Energia.

▪ Distribuidora: a componente tarifária de 
remuneração pode ser ajustada para postos fora 
ponta, continuando a ser remunerada.

▪ Visualizamos uma situação ganha x ganha... 



Somente esses custos indicados (ESS, Perdas e Energia) chegam a ter 
variações de aproximadamente 90% função do momento do dia... 

R$ 165,99

R$ 87,73

R$ 78,26/MWh
(~90%)

Custo Durante
as Manhãs

Custo no
Fim do Dia

Energia
R$156,51/MWh

ESS
R$8,52/MWh

Perda RB
R$0,96/MWh

Energia
R$84,27/MWh

ESS
R$2,58/MWh

Perda RB
R$0,88/MWh

Isso significa, na prática, que custos 
reais podem ser evitados pelos 
consumidores ao alterarem seus 
perfis de consumo.

O objetivo da Tarifa Inteligente é 
justamente dar este tipo de 
sinalização aos consumidores, 
acompanhada de campanhas de 
informação e formação.



A carga COPEL tem o mesmo perfil... 



Modelo de Otimização foi estruturado para definir a Tarifa Multiparte de 
forma estratégica, buscando uma situação ganha x ganha... 

B E N E F Í C I O  E C O N Ô M I C O  D O  
C O N S U M I D O R  ( B E C )

B E N E F Í C I O  E C O N Ô M I C O  D A  
D I S T R I B U I D O R A  ( B E D )

C U S T O  C O M  A  TA R I FA  
M U LT I PA R T E  ( C T M P )

M A R G E M  C O M  A  TA R I FA  
M U LT I PA R T E  ( M T M P )

C U S T O  C O M  A  TA R I FA  
C O N V E N C I O N A L  ( C T C )

M A R G E M  C O M  A  TA R I FA  
C O N V E N C I O N A L  ( M T C )

Historicamente, os Benefícios Econômicos
do Consumidor e da Distribuidora 
possuem uma relação de soma zero... 

BEC BED

A disrupção do nosso projeto é justamente um 
design de tarifas que permita uma relação 
ganha x ganha... 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑚𝑎𝑥 𝜆 ∙ 𝐵𝐸𝐷 + 1 − 𝜆 ∙ 𝐵𝐸𝐶  

𝜆 = Fator entre 0 e 1 para ponderação de cada benefício

BED = Benefício Econômico da Distribuidora no ano de referência, em R$.

BEC = Benefício Econômico do Consumidor no ano de referência, em R$.



Cobrança do consumidor considerando diferentes parcelas para energia, demanda e valor fixo mensal

AT U A L M E N T E TA R I FA  M U LT I PA R T E

Energia Medida
kWh

Tarifa Volumétrica
R$/kWh

Fatura Mensal
R$

x =

Parcela de 
Energia

Parcela de 
Demanda

Parcela
Fixa

R$/kW no posto 
tarifário de pico

R$/unidade
consumidora

Postos 
Tarifários



Um consumidor que toma banho às 18horas... 

Convenc.
[R$]

TM
[R$] %

212 208 -1,7%

212 205 -3,1%

212 220 +3,7%

Consumo Mensal
(1 banho por dia)

330 kWh



Um consumidor que toma banho às 18horas... 

Convenc.
[R$]

TM
[R$] %

250 244 -2,6%

250 235 -6,2%

250 279 +11,2%

Consumo Mensal
(3 banhos por dia)

390 kWh



A Tarifa é 
Inteligente, mas 
a Fatura vem em 

Papel?



Os testes reais estão em andamento... 

▪ Processo de pesquisa e aprendizado.

▪ Muita dependência da formação e da informação de 
qualidade para os consumidores.

▪ O número de stakeholders internos e externos é 
relevante.

▪ O trabalho vale a pena pois temos a oportunidade de 
transformar a energia em uma alavanca de 
produtividade.

Importante...

Estamos criando um mundo em que o consumo 
de energia será inteligente... 
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BUSINESS LINES

Create & Test Market & Influence Advance & Bill

Design and test complex rates
on full-populations that support 
program and system goals

Give your customers the power 
to make billing-grade energy 
decisions

Enhance legacy systems to 
handle today’s complexity and 
prepare for the future

ENTERPRISE RATE PLATFORM

RATE ENGINE

Advise CalculateAnalyze ExploreDesign Empower

Multiple products for multiple use cases all connected on the GridX Enterprise Rate Platform
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Large and growing footprint of Utility customers

33
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The big challenge: planning, development, & implementation
of rates & programs
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Regulatory Compliance

Revenue Planning

Grid Optimization

Customer Satisfaction

Decarbonization

DER Adoption
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Residential

Small, Medium Business

Large Complex Business

Enterprise

Program Strategy 
& Management/
CX Teams

Solution 
Consultants/ 
Implementors

Customer 
Support Teams Technology/ IT 

Teams

Billing Ops
TeamsRegulatory / 

Rate Design

Market
Prices/ Data

Weather/
DR Signals

Advanced 
Rate 
DesignsIntegrated

DERs

Load
Profiles

Usage/
Behavioral 
Data

Rates/
Tariffs

Billing
Data

CIS/
Customer 
Data

Rates & Programs

UTILITY DATA & RATE SOURCES

UTILITY BACK-OFFICE
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Case Study – PSEG Long Island Achieves Customer & System Benefits with TOU Rollout

35

93% Equal or more satisfied after enrolling
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◇ Meeting customers where they are
◇ MyAccount + CSR screens for online rate enrollment

◇ Quick summary of eligible rates
◇ Easy enrollment
◇ Same calculations available to CSRs to guide 

customers when they call in
◇ Business customer engagement
◇ Mobile app and Apple Watch notifications
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The program exceeded 
enrollment targets and 
showcased that through 
rates engagement; 
customers are empowered 
to take action in reducing 
usage.

With a partner, managed 
customer rate education and 
communications to help 
customers find and enroll in 
the best rate plan for them.

5.2%

of targeted customers 
enrolled in a TOU rate.
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BUILD AWARENESS INSPIRE CONFIDENCE MOTIVATE ACTION

Personalized Rate Education

Rates Adoption

Increase Participation in 
opt-in rates & Ease 
Transition to opt-out rates. 

Rate Education Reports
Print & Email Versions

94%

of TVR enrollees reported 
using the Rate Advisor Tool

Rate Comparisons

Shadow Billing

Personalized bill 
comparisons build rate 
switching confidence

Rate Advisor Web Tool
Shadow Billing & What-If Analysis

94%

of TOU customers took 
action to shift usage

Deepen Load Shift

Load Shift

Set customers up 
for success on their 
new TOU rate.

Rate Coach Emails & TOU Alerts
Weekly, Monthly, and High Bill Alerts
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◇ Create and run rate comparisons by 
segment or for the whole population 
to answer strategic questions

◇ Conduct full population analysis of 
proposed rates and programs to 
quantify the impact on the business 
and customers. Identify winners 
and losers to inform marketing 
strategies

◇ Modify load to answer what-if rate 
and cost questions regarding 
behavior change and behind-the-
meter technologies (solar, EVs, heat 
pumps, battery storage, etc.)

full population, what-if analysis
Create & Test
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◇ Quickly meet requirements 
and cost-effectively implement 
new rates, programs, and 
pilots.

◇ Dramatically reduce the costs 
of manual billing

◇ Support for all complex rates, 
tariffs, programs and business 
models with the ability to 
incorporate all billing logic 
from your CIS or billing 
engine.

◇ Easily view, manage, and 
report on billing events that 
occur during the billing 
process through a modern, 
user-friendly interface and 
workflow.

cost-effectively implement any complex rate
Advance & Bill
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◇ Increase adoption of clean energy 
technology by allowing customers to 
easily configure options and 
immediately see the cumulative bill 
impact of their energy scenarios in 
dollars and cents.

◇ Give customers peace of mind by 
allowing them to assess whether other 
rate offerings can save them money.

◇ Create a sticky experience by enabling 
customers to save multiple energy 
scenarios in a ‘cart-like’ experience, 
set reminders and trigger key steps in 
the enrollment path.

stack and bundle a spectrum of DERs & rates

eX

EMPOWER APP

B
R

A
N

D

eX

Market & Influence
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◇ Organize accounts into hierarchical 
groups to view aggregate usage, 
demand and cost information.

◇ Get pre-calculated rate comparisons and 
potential rate savings for any single or 
multi-account group.

◇ Perform what-if analyses with 
commercial-scale modifiers like EV fleet.

◇ Share or export rate comparisons and 
what-if analyses with customers.

◇ Allow end users to self-serve what-if 
analyses and rate comparisons for 
single or multiple accounts.

Rate analytics for business accounts
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◇ GridX widgets (or utility developed 
widgets leveraging GridX APIs) 
deployed on utility MyAccount.

◇ Personalized analysis to make it 
easy for customers to discover and 
enroll in the best program/rates.

◇ Reduce call center volume by 
enabling customers to manage their 
energy cost through bill insights and 
alerts. 

◇ Increase program adoption, 
program success and behavior 
changes.

Self-serve personalized rates insights
Market & Influence
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Billing APIs can support CSRs 
and customer self-service

Calculate can support digital customer experience

Bill Response file supports line 
items and graphics/displays on the 
printed bill
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Bill of the future

◇ Alternative bill explains all bill 
components in an engaging 
format

◇ Configurable theming to meet 
utility brand guidelines

◇ Pairs with web experience for 
deeper bill, rate and cost insights

◇ Gain valuable customer feedback 
to help drive rate adoption and 
successful behavior

◇ Reduce call volume and increase 
CSAT

Complex rates require a bill that 
informs customers of their progress 
and guides them towards success

Better engage pilot customers



Episódio 3 — Tarifas Inteligentes, 
Automação e Dados: Lições de 
Mercados Mais Maduros



Se nada for feito... 

Aumento do Consumo 
de Energia

Sobrecarga nos 
Horários de Pico

Muitos Gastos para 
Expandir a Rede e as 

Usinas

Tarifas Mais Caras 
Para Todos



Com Tarifas Inteligentes...

Aumento do Consumo 
de Energia

Alívio nos Horários de 
Pico e Redução das 

Sobras

Redução de Gastos 
para Expandir a Rede e 

as Usinas

Tarifas Mais Baratas 
Para Todos



Unindo experiência acadêmica (doutor em engenharia elétrica com foco em inovação 
sustentável) e executiva (vinte anos de atuação em empresas multinacionais), Donato 
lidera a Volt Robotics desde 2020 em sua missão de disseminar o uso de ciência de 
dados e inteligência artificial para alavancar soluções de alto valor no setor de energia, 
com governança robusta e sustentabilidade econômica e ambiental.

Suas contribuições recentes no Setor Elétrico incluem trabalhos fundamentais como a 
gestão de riscos de comercialização de forma inovadora, com gestão de portfólio com 
múltiplos stakeholders e incorporação de sistemas de armazenamento utilizando 
Inteligência Artificial, além do planejamento estratégico de associações setoriais. 

Academicamente, Donato é engenheiro eletricista, com honras, pela Escola de 
Engenharia de São Carlos (USP), seguido de doutorado direto e atuação como 
pesquisador na UNICAMP. Também foi Fulbright Visiting Scholar na Cornell University 
e recebeu treinamento adicional de instituições de prestígio como Insper, Fundação Dom 
Cabral, IESE Business School e Amana Key. Sua formação educacional foi enriquecida 
pelos programas de imersão no Vale do Silício, pelo Programa Global de Vanguarda de 
Liderança da Xynteo, e pelo Design Thinking no MIT. 

Donato possui um forte compromisso com o mundo acadêmico, atuando como professor 
nos cursos de pós-graduação em Modelagem Computacional e Sistemas Inteligentes da 
Universidade de São Paulo, professor da FIA (Fundação Instituto de Administração) e da 
Fundação Dom Cabral (FDC). Atualmente, Donato desenvolve programa de pós-
doutorado na UNICAMP, com pesquisa relacionada à sustentabilidade do setor de 
energia no Brasil.

Donato da Silva Filho

Natural de São Carlos, SP.

donato.filho@voltrobotics.com.br

+55 (11) 97283-0478

www.voltrobotics.com.br
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