FOrkopsinformation och
allmannavillkoravseende
forsakringsdistriloution

Montrose by Carnegie AB

103 38 Stockholm

E-post: support@montrose.io
Hemsida: www.montrose.io

Sate: Stockholm
Organisationsnummer: 556946-9355

Forikopsinformation

Montrose by Carnegie AB, 556946-9355, Regeringsgatan

56, 111 56 Stockholm (“Montrose”) &r anknutet ombud till DNB
Carnegie Investment Bank AB ("DNB Carnegie”). Montrose
bedriver dven férsakringsférmedling i syfte att kunna erbjuda
kunder kapitalférsakringar.

Du har enligt lag ratt att fa dennainformation och det &r viktigt att
du laser den innan du képer férsakring. Du bér aven spara denna
information.

Montrose star under Finansinspektionens tillsyn och har
tillstand for forsakringsférmedling enligt lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution med tillstand att distribuera livférsakringar
(klass l.a). Montrose ar registrerad som férsakringsférmedlare hos
Bolagsverket vilket kan kontrolleras i naringslivsregistret. Vidare
star Montrose under tillsyn fran Konsumentverket vad géaller
marknadsféring.

Finansinspektionen ska pa begaran upplysa kunder och
andra om en anstalld hos férmedlaren har ratt att férmedla
forsakringar och om denna ratt ar begransad till ett visst slag av
forsakring, ndgon eller nagra férsakringsklasser eller grupper av
forsakringsklasser. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen och
dvriga tillsynsmyndigheter finns langre ner i detta dokument.

Montrose ger inga personliga rekommendationer gallande
foérsakringar, och ger ingen opartisk eller personlig radgivning.
Montrose tillhandahaller genom férsakringsférmedlingen enbart
en 16sning som tillagg till huvudverksamheten. De férsakringar
som férmedlas ar begransade till kapitalférsakringar i syfte att
tillgangliggdra sparformen till de kunder som specifikt énskar
spara i en kapitalférsakring.

Montrose formedlar inte forsakringar fran narstaende
férsadkringsbolag. Montrose agerar fér kundens rédkning och
Montrose mottar ingen provision fran férsakringsbolaget vid
forsakringsférmedlingen. Istallet ersatts forsakringsbolaget
genom att de far viss andel av de intakter som genereras inom
forsakringsskalet (t.ex. courtage) Montrose tar ingen avgift fran
kunden fér tjansten. Detsamma galler fér alla anstallda hos
Montrose. Montrose formedlar i dagslaget enbart forsakringar fran
Movestic Livférsakring AB.

Utover den information kunden far gallande
forsakringsformedlingen far kunden ockséa annan relevant
information fran forsakringsbolaget vid tecknandet av
férsakringen.
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Telefonsamtal och annan kommunikation mellan dig och
Montrose spelas in och bevaras i fem ar i enlighet med gallande
regelverkskrav. Du har ratt att ta del av sddana inspelade samtal
och annan bevarad kommunikation. Fér sddan begéaran om tillgang
till inspelade samtal eller annan bevarad kommunikation har
Montrose ratt att ta ut en skalig avgift.

Montrose omfattas av en ansvarsférsakring for eventuell skada
som kan uppkomma i samband med férsakringsférmedlingen.
Férsakringen ar tecknad hos Volante Underwriting Sweden AB
(https://volanteglobal.com/underwriting/volante-underwriting-
sweden/), Sveavagen 34 111 34 Stockholm. Har kunden drabbats
av en skada eller ekonomisk férlust och anser kunden att
Montrose har vallat skadan har kunden alltid méjlighet att rikta
krav direkt mot férsakringsbolaget. For att géra ansprak pa
ersattning for eventuell skada maste kunden underratta Montrose
om detta inom skalig tid fran att skadan uppkommit eller fran
dess att kunden rimligen borde kant till att skadan uppkommit.
Ansvarsférsakringen uppfyller de krav pd omfattning som stalls
enligt lag, férordning och Finansinspektionens féreskrifter. Hogsta
mojliga ersattning fran forsakringen ar begransad till 1 564 610
EUR per skada och 2 315 610 EUR per ar.

Kund som ar missnéjd med hur Montrose har hanterat
férsakringsférmedlingen kan héra av sig till oss genom att
kontakta Montrose Kundrelationer via Montrose-appen, pa telefon
0771-36 36 30 eller skicka ett mejl till support@montrose.io. Om
kunden efter forsta kontakten fortfarande inte kanner sig néjd, har
kunden mojlighet att skicka sitt klagomal till Klagomal@montrose.
io

Klagomalsansvarig avseende forsakringsférmedlingen pa
Montrose ar Christoffer Esp, Legal counsel.

Finansinspektionen (www.fi.se) kan kontaktas pa
finansinspektionen@fi.se, 08-408 983 50, eller
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Konsumentverket (www.konsumentverket.se) kan kontaktas pa
konsumentverket@konsumentverket.se, 0771-42 33 00, eller
Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad. Bolagsverket
(www. bolagsverket.se) kan kontaktas pa bolagsverket@
bolagsverket.se, 0771-670 670, eller Bolagsverket, 851 81
Sundsvall.

Vid en tvist har kund méjlighet att kostnadsfritt f4 denna prévad
hos Allméanna reklamationsnamnden (www.arn.se). Vagledning kan
fas av Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumenternas Bank-
och Finansbyra, Konsumentverket (Halld konsument) samt av den
kommunala konsumentvagledningen. Kunden kan aven fa tvisten
prévad av allman domstol.
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Allmanna villikor
Torsakringsdistribution

Montrose férmedlar férsakringar genom Montroses digitala
plattform ("Plattformen”). Kund som tecknar en férsakring via
Montroses formedling har tillgang till Plattformen for att kunna se
och administrera férsadkringen samt handla med vardepapper inom
férsakringen. Detta sker genom att férsakringsbolaget ger kunden
en fullmakt att agera for férsakringsbolagets rakning pa den
depa som knyts till férsakringen och som éppnas hos DNB
Carnegie. Kommunikation mellan kunden och Montrose
respektive DNB Carnegie sker i férsta hand via Plattformen.

| samband med att Kunden tecknar férsakringen éppnar
Forsakringsbolaget en vardepappersdepa hos DNB Carnegie for
férvaring av vardepapper och medel inom férsakringen. For den
Oppnade depan galler Carnegies allménna bestammelser for
depa - kapitalférsakring. Villkoren for depan har éverenskommits
mellan DNB Carnegie och Foérsakringsbolaget och accepteras av
Kunden i samband med férsakringsteckning. Det ar viktigt att
Kunden tar del av dessa och samtliga évriga gallande villkor fér
forsakringen, inklusive depéavillkoren.

Foér att kunna teckna en kapitalférsakring férmedlad av Montrose
behdver kunden vara minst 18 &r gammal och ha svenskt BankID.
Utdver detta ar en forutsattning for férmedlingen att Kunden ska
vara kund hos Montrose och via Montrose ha éppnat minst en
vardepappersdepa eller ett investeringssparkonto hos DNB
Carnegie. Mellan Kunden och Montrose géaller aven Montrose
Kundavtal i vilket ytterligare villkor finns fér tillhandahallandet av
Plattformen.

Uppdraget

Genom Kundens nyttjande av de férmedlingstjanster som
Montrose erbjuder ingas ett avtal om férsakringsférmedling
mellan Kunden och Montrose i enlighet med dessa allménna
villkor. Montrose ska utféra sitt uppdrag i enlighet med lag
(2018:1219) om foérsakringsdistribution samt med iakttagande av
god férsakringsdistributionssed.

Kunden befullmaktigar Montrose att féretrdda Kunden i den
utstrackning som kravs for uppdragets fullgérande.

Kunduppgifter

Kunden atar sig att tillhandahalla korrekta och aktuella uppgifter
for att Montrose ska kunna fullgéra sina férpliktelser enligt
dessa allmanna villkor.

Avgifter

Montrose tar inte ut nadgon avgift av Kunden for
forsadkringsférmedlingen. Fér handel inom férsakringen tas
avgifter ut, t.ex. courtage och valutavaxlingsavgifter, i enlighet
med vid var tid gallande prislista. Sddana avgifter belastar
forsakringsdepan.

Digitala tjanster

Forsakringstagaren och eventuell placeringsberattigad har
tillgang till Plattformen och de digitala tjanster som erbjuds via
Montrose. De tjanster som kan utnyttjas via Montrose kan
komma att variera fran tid till annan. Vidare kan tillgangliga
utférandeplatser och finansiella instrument variera fran tid till
annan. Aktuella tjanster, utférandeplatser m.m. framgar i
Montroses app och pa Montroses hemsida. Forsakringstagaren
och placeringsberattigad ar skyldig att ta del av och félja de
instruktioner m.m. som vid var tid galler for de digitala tjanster
som Forsakringstagaren eller placeringsberattigad anvander.
Montrose och/eller DNB Carnegie har ratt att fran tid till annan
inskranka, utdka eller &ndra utformningen eller omfattningen av
de digitala tjanster som ar tillgangliga via

Montrose. | den man sa sker ska alternativa handlingssatt erbjudas
s§ att Forsakringstagaren eller placeringsberattigad vid var tid kan
ta tillvara sina rattigheter och skyldigheter avseende
forsakringen.

Montrose och/eller DNB Carnegie kan vid vissa tillfallen behéva
utféra underhall av de digitala tjansterna vilket kan medféra
begransad funktionalitet. Vid eventuell planerad tillfallig
begransning i anvandandet av en digital tjanst kommer banken i
mojligaste man att informera om detta i férvag genom
meddelande via Montrose, pd Montroses hemsida eller genom
annat meddelande till Férsakringstagaren. DNB Carnegie eller
Montrose ar inte ansvarig for direkt eller indirekt skada som
Forsakringstagaren eller annan dsamkas till féljd av att en av
DNB Carnegie eller Montrose erbjuden digital tjanst inte kan
anvandas pa grund av tillfalligt underhall

av den digitala tjansten eller fel eller brist i Férsakringstagarens
kommunikationsutrustning.

Montrose har ratt att utan féregdende meddelande till
Férsadkringstagaren eller placeringsberéattigad och med
omedelbar verkan stalla in atkomsten till Plattformen om:

a) Montrose eller DNB Carnegie misstanker att
Férsakringstagarens eller placeringsberattigads nyttjande av
Plattformen skulle kunna komma att sta i strid med lag,
foreskrift, annan regel eller god sed pa vardepappersmarknaden
eller om det av annan anledning skulle finnas séarskilda skal
dartill,

b) Montrose eller DNB Carnegie misstanker att
Foérsakringstagaren eller placeringsberattigad upplater sitt
nyttjande av Plattformen eller tillgang till Konton till nAgon
annan,

c) Montrose eller DNB Carnegie finner att sa bor ske for att
skydda Férsakringstagarens, placeringsberattigads, andra
kunders, Montroses, Carnegies eller andras intressen av en val
fungerande marknad, eller

d) Forsakringstagaren eller placeringsberattigad, enligt vad
Montrose eller DNB Carnegie har anledning att anta, asidosatter
eller kommer att dsidoséatta villkoren eller instruktioner avseende
Plattformen.

Montrose har dven ratt att omedelbart stalla in atkomsten till
Plattformen om skalig anledning dartill féreligger. Om Montrose
beslutat att begransa nyttjandet av Plattformen ska Montrose
underratta Férsakringstagaren och placeringsberattigad harom
snarast méjligt. Vad som angivits ovan om ratt till begransning
av nyttjande galler aven Montroses och Carnegies ratt att avsta
frdn att ta emot och vidarebefordra respektive verkstalla av
Férsakringstagaren eller placeringsberattigad [dmnat uppdrag.
Montrose eller DNB Carnegie ar inte ansvarig fér direkt eller
indirekt skada som Férsakringstagaren eller annan dsamkas till
foljd av stangning eller sddant avstaende att utféra uppdrag
sSom anges ovan.

Information som Forsakringstagaren eller placeringsberattigad
erhaller via Plattformen, t.ex. bérs- och valutakurser och

analysmaterial, far endast anvandas for Férsakringstagarens och
placeringsberattigads egna d&ndamal och far inte spridas vidare.

Ansvarsbegransning

Montroses férsakringsférmedling ska inte betraktas som
investeringsradgivning anpassad efter Kundens sarskilda
férhallanden och Montrose ansvarar inte for de
investeringsbeslut som Kunden fattar. Investeringar i finansiella
instrument ar férknippade med risk och en investering kan bade
O6ka och minska i varde eller komma att bli vardelds. Historisk
avkastning eller vardedkning ar ingen garanti fér framtida
avkastning eller vardedkning. Detta galler &ven vid en i dvrigt
positiv utveckling pa de finansiella marknaderna.
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Montrose ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetséatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott och lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet i frdga om strejk, blockad,
bojkott och lockout eller annan liknande omstandighet géller aven
om Montrose sjalv ar féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.
Montrose svarar inte fér skada som orsakats av utférandeplats,
depaférande tredjepart, vardepapperscentral, clearingorganisation
eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster och inte heller
av uppdragstagare som Montrose, DNB Carnegie eller depaférande
tredjepart med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av
Kunden. Detsamma galler skada som orsakats av att ovan angivna
organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Montrose,
om Montrose varit normalt aktsam. Montrose ansvarar inte fér
indirekt skada.

Meddelanden

Montrose Iamnar meddelande till Kunden via Plattformen, via e-
post till av Kunden angiven e-postadress, via SMS till av Kunden
angivet mobiltelefonnummer eller via post till Kundens uppgivna
adress alternativt folkbokféringsadress.

Kunden ska anses ha mottagit meddelande fran Montrose vid
avsandandet om det sants via Plattformen eller annan elektronisk
kommunikation i enlighet med ovan. Om Kunden far ett sddant
meddelande vid en tidpunkt som inte &r normal kontorstid i Sverige
ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande
bankdag. Meddelande som skickats med brev ska Kunden anses ha
fatt senast den femte (5) bankdagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som angivits ovan.

Kunden kan lamna meddelande till Montrose via Plattformen eller
via e-post. Meddelande fran Kunden ska Montrose anses ha fatt
den bankdag meddelandet kommit fram till Montrose.

Andringar av dessa villkor

Andring av dessa villkor ska ha verkan gentemot Kunden sextio
(60) dagar efter det att Kunden enligt dessa villkor ska ha anses ha
mottagit meddelandet.
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