
 Qué es 
un reclamo 
médico?

?

Hoy fui
al doctor.

  Mi doctor envió 
un reclamo (factura) 

a mi compañía  
de seguros.

Mi proveedor 
(doctor) está 
en la red de 
mi seguro.

Si el doctor  
no está en la  
red, mi seguro  
podría negar el  
reclamo si mi  
plan no cubre 
doctores fuera  

de la red.

El tipo de 
clínica u 

hospital que 
visite afectará 
cómo procesan 

el reclamo.

Mi seguro revisará  
si la atención médica 
y el tratamiento que 
recibí están cubiertos.

Si aprueban  
el reclamo, mi  
seguro mirará la 
lista de tarifas del 
proveedor para 
decidir cuánto  

pagar.

Mi seguro 
pagará su parte 
según la lista 
de tarifas,  

y yo pagaré  
el resto.

Lo que debo 
pagar (copago 
o coseguro) 
depende del 
tipo de clínica  
y si aprueban  
el reclamo.

Pase el cursor sobre las palabras 
subrayadas para más detalles.
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