Lunxenergy eine Marke der Lumenaza GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Lumenaza GmbH
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fur die Strombelieferung von Kunden — LUOX Dynamisch (Ausgabe 09/2025)

Vertragspartner, Anwendungsbereich der AGB, Anderungsvorbehalt

Der Stromlieferant und somit der Vertragspartner des Kunden ist die
Lumenaza GmbH

Kreuzbergstr. 30, 10965 Berlin

Telefon: 030-3465582 00

Fax: 030-3465582 01

E-Mail: kontakt@luox-energy.de

Web: www.luox-energy.de

Die Lumenaza GmbH tritt mit der Marke LUOX Energy auf.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Einzelheiten des Stromliefervertrages, den der
Kunde mit der Lumenaza GmbH Uber die Lieferung von elektrischer Energie an die vom Kunden angegebene
Lieferstelle geschlossen hat.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden im Zweifel nur durch
eine Erklarung von der Lumenaza GmbH, die der Textform bedarf, anerkannt.

Die Lumenaza GmbH ist berechtigt, diese AGB wahrend des Vertragsverhaltnisses zu &ndern und anzupassen,
beispielsweise um nachtraglich eintretende Aquivalenzstérungen zu beseitigen oder die Bedingungen an
veranderte gesetzliche, administrative oder technische Rahmenbedingungen anzupassen. Die Lumenaza
GmbH wird dem Kunden die geanderten Bedingungen mindestens einen Monat im Voraus in Textform
Ubermitteln und auf die Neuregelungen besonders hinweisen. Dem Kunden steht im Fall einer Anderung dieser
AGB das Recht zu, den Stromvertrag fristios zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.
Die Lumenaza GmbH wird den Kunden zeitgleich mit der Information (iber die Anderung dieser AGB auf dieses
Kindigungsrecht in Textform besonders hinweisen. Weitere vertragliche und gesetzliche Kindigungsrechte
bleiben hiervon unberiihrt. Firr die Anderung des Strompreises geltend die besonderen Bestimmungen gemaR
Ziffer 6.2-6.3.

Dynamischer Stromtarif - Besonderheiten und Voraussetzungen, Ubergangstarif

Ein dynamischer Stromtarif ist ein Stromtarif, der die schwankenden Strompreise an der Strombdrse an den
Stromkunden weitergibt. Statt eines festen Betrages fur jede verbrauchte Kilowattstunde zahlt der Stromkunde
bei einem dynamischen Stromtarif einen Strompreis, der den Preisschwankungen an der Bérse entspricht.
Stromkunden kénnen hierdurch einerseits von den zeitweise glnstigen Preisen an der Strombdrse profitieren,
tragen aber andererseits das Risiko von steigenden Bdrsenstrompreisen.

Voraussetzung fir die Stromlieferung zum dynamische Stromtarif ist das Vorhandensein eines intelligenten
Messsystems im Sinne von §§ 2 Nr. 7, 19, 21 MsBG, das fiir die Ubermittlung der bendtigten Messdaten
konfiguriert ist. Die Beschaffung eines entsprechenden Messsystems liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden. Dieser schliet mit einem Messstellenbetreiber seiner Wahl einen separaten Vertrag Uber die
Installation und den Betrieb der Messstelle ab. Der Kunde kann die Lumenaza GmbH mit der Abrechnung der
Entgelte fiir den Messstellenbetrieb beauftragen.

Sollte das intelligente Messsystem bei Vertragsabschluss noch nicht vorhanden oder nicht passend konfiguriert
oder aus anderen Grinden noch nicht betriebsbereit sein, liefert die Lumenaza GmbH den Strom
Ubergangsweise zu ihrem Fix Tarif. Die Konditionen des Fix Tarifs kann der Kunde im Stromrechner von LUOX
Energy errechnen lassen und nach Vertragsabschluss der Auftragsbestatigung-E-Mail zum LUOX Dynamisch
Tarif entnehmen. Ein Wechsel in den dynamischen Tarif kann erst veranlasst werden, wenn ein intelligentes
Messsystem installiert und dieses korrekt konfiguriert ist. Uber das korrekte Set-up wird die Lumenaza GmbH
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durch den zustandigen Netzbetreiber informiert. Die Lumenaza GmbH wird den Wechsel zu dem dynamischen
Stromtarif zum friihestmaoglichen Zeitpunkt durchfiihren und eine Endabrechnung flr den Fix Tarif erstellen.

Der dynamische Stromtarif kann nicht fiir die Stromanschliisse von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen mit
einem separaten Zahler wie z.B. Elekirofahrzeugen oder Warmepumpen bezogen werden.

Vertragsschluss und Lieferbeginn

Der Kunde gibt eine verbindliche Erklarung zum Abschluss eines Stromliefervertrages ab, indem er tber das
online bereit gestellte Bestellformular die fir den Vertrag erforderlichen Daten eingibt und am Ende des
Bestellvorgangs den Button ,Vertrag jetzt abschlieRen® betatigt. Vor dem Abschluss des Bestellvorgangs
werden dem Kunden die Berechnungsgrundlagen fiir den von ihm zu zahlender Strompreis angezeigt. Dartber
hinaus erhélt er eine Ubersicht (iber die von ihm eingegebenen Daten und die Méglichkeit, eine Korrektur der
Daten vorzunehmen.

Die Lumenaza GmbH wird den Eingang der Bestellung unverziglich per E-Mail bestatigen und dem Kunden
eine Zusammenstellung des Vertragsinhalts einschliel3lich dieser AGB sowie eine Belehrung Uber sein
bestehendes Widerrufsrecht Gbermitteln.

Sofern bereits ein Stromvertrag besteht, wird die Lumenaza GmbH den bisherigen Stromvertrag im Auftrag des
Kunden mit dem vorherigen Stromlieferanten zum gewulinschten Lieferbeginn kiindigen. Sobald der Vorlieferant
den Kunden beim Netzbetreiber abgemeldet und der Netzbetreiber die Lumenaza GmbH dariiber benachrichtigt
hat, zu welchem Zeitpunkt die Lieferung durch die Lumenaza GmbH beginnt, wird die Lumenaza GmbH den
genauen Lieferbeginn gegeniiber dem Kunden in Textform bestatigen. Durch diese Bestatigung kommt der
Stromliefervertrag zwischen dem Kunden und der Lumenaza GmbH zustande. Der genaue Lieferbeginn hangt
davon ab, zu welchem Zeitpunkt die Kiindigung des bisherigen Stromvertrages wirksam wird.

Verpflichtung zur Stromlieferung, Unterbrechung der Stromlieferung

Die Lumenaza GmbH ist dazu verpflichtet, den Strombedarf des Kunden im Rahmen und fir die Dauer dieses
Vertrages vollstdndig zu decken und ihm jederzeit Strom zur Verfigung zu stellen. Diese Verpflichtung entfallt
fur die Lumenaza GmbH in folgenden Ausnahmeféllen, soweit und solange der jeweilige Ausnahmefall
andauert:

Der Netzbetreiber unterbricht den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederspannungsanschlussverordnung oder nach § 24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung

Die Lumenaza GmbH ist an der Erzeugung, dem Bezug oder vertragsgemafen Lieferung des Stroms durch
héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr nicht maoglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert.

Die Lumenaza GmbH ist bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung
von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliefilich des
Netzanschlusses handelt, es sei denn, die Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit beruht auf MaRnahmen von
der Lumenaza GmbH, zu denen sie nicht berechtigt ist.

Die Lumenaza GmbH ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben,
als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Messeinrichtungen, Ablesung, Zutrittsrecht

Der von der Lumenaza GmbH gelieferte Strom wird durch das beim Kunden vorhandene Messsystem ermittelt.
Die Lumenaza GmbH ist hierbei berechtigt, die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber oder von einem mit der Messung beauftragten Dritten erhalten hat.
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Die Lumenaza GmbH kann die Messeinrichtungen zum Zwecke der Abrechnung oder anlasslich eines
Lieferantenwechsels selbst ablesen oder die Ablesung vom Kunden verlangen. Dasselbe gilt, wenn die
Lumenaza GmbH ein berechtigtes Interesse an der Ablesung hat. Der Kunde kann der Selbstablesung in
diesem Fall widersprechen, wenn ihm dies nicht zumutbar ist. Die Lumenaza GmbH darf bei einem berechtigten
Widerspruch des Kunden fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

Die Lumenaza GmbH ist auf Verlangen des Kunden jederzeit dazu verpflichtet, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehoérde oder eine staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne des § 2 Abs. 4
des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prufung nicht bei
der Lumenaza GmbH, so hat er die Lumenaza GmbH zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die
Kosten der Prifung fallen der Lumenaza GmbH zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, ansonsten dem Kunden.

Soweit zur Ablesung der Messeinrichtung erforderlich, hat der Kunde einem ausgewiesenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder von der Lumenaza GmbH den Zutritt zu der Messeinrichtung
zu gewahren. Der Kunde wird mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin benachrichtigt und Gber einen
moglichen Ersatztermin informiert. Sollte der Zutritt zur Messeinrichtung nicht madglich sein, ist die Lumenaza
GmbH berechtigt, den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder (bei einem Neukunden) auf der
Grundlage des Verbrauchs vergleichbarer Kunde unter pflichtgemafer Beriicksichtigung der tatsachlichen
Verhaltnisse zu schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet
vornimmt.

Zusammensetzung des Strompreises, Preisanderungen

Fir die Lieferung des Stroms zahlt der Kunde einen Strompreis, der sich aus den unter a. genannten
Komponenten des Arbeitspreises pro verbrauchte Kilowattstunde sowie aus den unter Ziff. b. benannten
Komponenten der monatlichen Geblhren zusammensetzt. Sdmtliche Komponenten des Strompreises werden
in der Tabelle unter Ziff. c. ndher beschrieben. Sofern der Kunde ein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist,
verstehen sich samtliche Preise als Endpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer und etwaige sonstigen
Preisbestandteile enthalten. Bei Unternehmenskunden im Sinne des § 14 BGB berechnet Lumenaza
zusatzliche Umsatzsteuer auf die ausgewiesenen Preise und Preiskomponenten

Preiskomponenten des Arbeitspreises

Bdrsenstrompreis (ct/kWh)

Variables Dienstleistungsentgelt von LUOX Energy (prozentualer Anteil am Bdrsenstrompreis)
Gesetzlich bestimmte Umlagen, Netzentgelte und Steuern (ct/kWh)

Kosten fur die Beschaffung von Herkunftsnachweisen (ct/kWh)

Preiskomponenten der monatlichen Gebiihren

Netzentgelte (EUR pro Monat)

Ausgleichskosten (variable Berechnung in EUR pro Monat)

LUOX Energy Gebuhr (EUR pro Monat)

Entgelt fir den Messstellenbetrieb inkl. Messung eines intelligenten Messsystems im Sinne des
Messstellenbetriebsgesetzes (sofern diese Entgelte nicht vom Messstellenbetreiber selbst abgerechnet werden)

Erlduterung der Komponenten des Strompreises

Preiskomponenten des Arbeitspreises (ct/kWh)

Borsenstrompreis Der Borsenstrompreis bildet sich flir jede Stunde neu und
ergibt sich aus dem mafgebenden Spotmarktpreisindex
fur Lieferungen in dieser Stunde. Ist der maRgebende
Spotmarktpreis fur Stromlieferungen in der jeweiligen
Stunde negativ, erhalt der Kunde den negativen
Spotmarktpreis vergitet.
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Der gemaR vorstehendem Absatz malRgebende
Spotmarkpreisindex ist der von der European Network of
Transmission System Operators for Electricity (ENTSO-E)
derzeit unter der Bezeichnung ,Bidding Zones > DE_LU >
€ Market > Energy Prices > SEQUENCE 1 — DAY-
AHEAD* veroffentlichte, grundsatzlich — sofern die Markte
nicht entkoppelt werden — aus den Preisen der Auktionen
an der Stromboérse EPEX SPOT SE am letzten Bérsentag
vor dem Tag der Lieferung ermittelte Tagesreferenzpreis
fur Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde,
umgerechnet in ct/kWh. Dieser Tagesreferenzpreis des
jeweiligen Handelstages fur Lieferungen in der jeweiligen
Stunde ist derzeit unter Transparency Platform einzusehen
sowie im Kundenportal von LUOX Energy.

Voraussichtlich ab Oktober 2025 werden die Day-Ahead-
Auktionen an der Strombérse EPEX SPOT SE von
Stunden- auf Viertelstundenprodukte umgestellt. Ab der
Umstellung der Day-Ahead-Auktionen auf
Viertelstundenprodukte ist der ma3gebende
Spotmarktpreis der von der European Network of
Transmission System Operators for Electricity (ENTSO-E)
derzeit unter der Bezeichnung ,Bidding Zones > DE_LU >
€ Market > Energy Prices > SEQUENCE 2 — DAY-
AHEAD® veroffentlichte, grundsatzlich — sofern die Markte
nicht entkoppelt werden — aus den Preisen der Auktionen
an der Stromboérse EPEX SPOT SE am letzten Borsentag
vor dem Tag der Lieferung ermittelte Tagesreferenzpreis
fur Stromlieferungen in der jeweiligen Viertelstunde,
umgerechnet in ct/kWh. Die Tagesreferenzpreise des
jeweiligen Handelstages fur Lieferungen in der jeweiligen
Viertelstunde sind voraussichtlich unter Transparency
Platform einzusehen.

Variables Dienstleistungsentgelt

Fir jede gelieferte kWh berechnet die Lumenaza GmbH
ein variables Dienstleistungsentgelt auf den
Borsenstrompreis. Das variable Dienstleistungsentgelt
bezieht sich auf den Wert des gesamten Handelsvolumens
der Abrechnungsperiode (des Monats). Das
Handelsvolumen ist gleich dem Betrag der Hohe des
Strompreises/kWh zum Zeitpunkt t multipliziert mit der
umgesetzten Menge zum Zeitpunkt t. Das variable
Dienstleistungsentgelt deckt die sichere Ubertragung von
Geldern, die Hinterlegung von Sicherheiten an der Borse,
die Boérsenzugangsgebihren sowie Ausfallrisiken ab.

Gesetzliche Umlagen, Netzentgelte und
Steuern

Folgende gesetzlichen Umlagen und Steuern sind im
Strompreis enthalten:

verbrauchsabhangige Entgelte des Netzbetreibers fir
die Netznutzung

Konzessionsabgaben

KWKG-Umlage nach § 12 Absatz 1 des
Energiefinanzierungsgesetzes
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Offshore-Netzumlage nach § 12 Absatz 1 des
Energiefinanzierungsgesetzes

Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV (§ 19 StromNEV-
Umlage),

Stromsteuer

Beschaffungskosten fir Herkunftsnachweise

Der gelieferte Strom stammt zu einem hohen Anteil direkt
aus dem LUOX Portfolio, also aus PV-, Windkraft-, Biogas-
und Wasserkraftanlagen aus Deutschland. Aufgrund des
Doppelvermarktungsgebots darf die Lumenaza GmbH
diesen Strom nicht als ,,Grinstrom” vermarkten. Dies ist
nur moglich, wenn sie sog. Herkunftsnachweise erwirbt.
Hierflir entstehen ihr fir jede kWh Kosten, die sie in den
Strompreis einrechnen muss.

Komponenten der monatlichen Gebuhren

Ausgleichskosten

Fir die Beschaffung des von der Lumenaza GmbH
gelieferten Stroms entstehen fir die Lumenaza GmbH
Kosten in Form von

Ausgleichsenergie
Continous Intraday-Handel

Nahere Informationen zu diesen Kostenkomponenten stellt
die Lumenaza GmbH unter den FAQs auf der LUOX
Energy Website bereit.

Die Ausgleichskosten fir jeden einzelnen Verbraucher
werden von der Lumenaza GmbH aus den
Gesamtausgleichskosten aller Verbraucher berechnet. Der
Grund ist, dass die Verbrauche alle Verbraucher zuerst
gepooled werden, um Schwankungen besser
auszugleichen. Die Beschaffung und Prognose erfolgt fiir
den gesamten Pool.

Ausgleichskostengesgm:
= AusgleLchskostencontmuousmtmday

+ Ausgleichskostenysgieichsenergie

Um eine faire Verteilung der Ausgleichskosten zu
gewahrleisten, wird der monatliche Verbrauch als
BezugsgroRe gewahlt. Die Kosten fiir den einzelnen
Verbraucher errechnen sich wie folgt.

Ausgleichskosteny . praucher
kWh

Verbrauch aller Verbraucher in kWh
* Ausgleichskosten_Gesamt

= Verbrauch in

Da die Ausgleichskosten erst 40 Werktage nach
Monatsende feststehen wird in der monatlichen
Abrechnung ein Abschlag der Ausgleichskosten
eingezogen, der im Folge-Folgemonat mit der
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tatsachlichen Abrechnung der Ausgleichskosten korrigiert
wird.

Netzentgelte Die Netzbetreiber legen in der Regel jahrlich
verbrauchsunabhangige Netzentgelte fest, die sie den
Stromversorgungsunternehmen in Rechnung stellen.
Diese Kosten berechnet die Lumenaza GmbH an ihre
Stromkunden weiter. Die vom Kunden zu zahlenden
Netzentgelte kann der Kunde auf der Website seines
zustandigen Netzbetreibers in Erfahrung bringen.

LUOX Energy Gebuhr Die Lumenaza GmbH erhebt eine feste monatliche
Pauschale flr jeden ihrer Stromkunden.
Entgelte fiir den Messstellenbetrieb Sofern der Messstellenbetreiber die Entgelte fiir den

Messstellenbetrieb gegeniiber der Lumenaza GmbH
abrechnet, reicht die Lumenaza GmbH die Kosten an den
Endkunden 1:1 weiter. Rechnet der Messstellenbetreiber
die Entgelte hingegen unmittelbar mit dem Stromkunden
ab, entfallt dieser Rechnungsposten im dynamischen
Stromtarif.

Bei den gesetzlichen Umlagen und Steuern, bei den Beschaffungskosten fir die Herkunftsnachweise und bei
den Netzentgelten, gibt die Lumenaza GmbH die Preiserhdhungen oder Preissenkungen 1:1 nach ihrer
Entstehung an den Kunden weiter. Die Lumenaza GmbH ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei
Kostensenkungen verpflichtet, eine entsprechende Preisdnderung durchzuflihren. Bei der Preisermittlung ist die
Lumenaza GmbH verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu
berlcksichtigen.

Die vorstehenden Regelungen von Ziffer 6.2 gelten nicht fir den Fix Tarif. Solange der Kunden den Strom im
Fix Tarif bezieht, teilt die Lumenaza GmbH dem Kunden Preisdnderungen mindestens einen Monat vor deren
Wirksamwerden in Textform mit. Im Rahmen dieser Mitteilung werden dem Kunden Anlass, Voraussetzungen
und Umfang der Preisdnderung in allgemein verstandlicher Form mitgeteilt. Dem Kunden steht im Fall einer
Preisanderung das Recht zu, den Stromvertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung zu
kiindigen. Die Kiindigung muss der Lumenaza GmbH innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung
in Textform zugehen. Bei einem spateren Zugang der Kiindigung gilt die Kiindigung als ordentliche Kiindigung.
Die Lumenaza GmbH wird den Kunden zeitgleich mit der Information Uber die Preisdnderung auf dieses
Kindigungsrecht in Textform besonders hinweisen. Weitere vertragliche und gesetzliche Kindigungsrechte
bleiben hiervon unberihrt.

Abrechnung und Zahlungsweise

Die Lumenaza GmbH rechnet den Strom monatlich nach dem tatséachlichen Verbrauch ab. Die Lumenaza
GmbH wird dem Kunden nach Ablauf eines jeden Monats eine Rechnung Giber den verbrauchten Strom und die
Zusammensetzung des Strompreises zukommen lassen, und den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Rechnung im SEPA-Lastschriftverfahren von dem im Auftragsformular angegebenen Konto
einziehen. Etwaige Kosten, die aus einer vom Kunden zu vertretenen Rlckbelastung entstehen, gehen zu
Lasten des Kunden und werden von der Lumenaza GmbH weiterberechnet.

Gegenlber den Zahlungsanspriichen von der Lumenaza GmbH kann der Kunde nur aufrechnen, soweit seine
Gegenforderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Stromsperre bei Verletzung der Vertragspflichten

Die Lumenaza GmbH ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde seine Vertragspflichten in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Elektrizitdtsverbrauch, der unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen erfolgt, zu verhindern.
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Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist die Lumenaza GmbH berechtigt, die Stromversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen
zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit
der Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
auler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die Lumenaza GmbH kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Stromversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf die Lumenaza GmbH eine Unterbrechung unter den in
den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchflhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Héhe
des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schlissig begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstédnde aufier
Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Stromversorgers resultieren.

Der Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

Die Lumenaza GmbH hat die Stromversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Lieferantenwechsel, Umzug des Kunden
Der Stromliefervertrag kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von vier Wochen gekiindigt werden.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die Klindigung Gber einen Kuindigungsbutton in dem LUOX Energy Kundenportal
zu erklaren, oder eine E-Mail an die Lumenaza GmbH zu senden, s. nachfolgenden Ziffer 10 zur
Vertragskommunikation. Die Lumenaza GmbH wird eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach Eingang in
Textform bestatigen.

Die Lumenaza GmbH wird die fur einen Lieferantenwechsel erforderlichen Mitwirkungspflichten unentgeltlich
und zugig erbringen.

Der Kunde ist im Falle eines Umzugs dazu verpflichtet, seine neue Lieferanschrift unverziiglich mitzuteilen.
Sofern der Kunde seinen Umzug nicht spatestens vier Wochen vor dem Umzugstermin, so hat er die durch die
verspatete Mitteilung entstehenden Kosten fiir die Grundgebiihr und den etwaigen nach seinem Umzug
erfolgten weiteren Stromverbrauch zu tragen.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses und nach Ermittlung des bis dahin angefallenen Stromverbrauchs
wird die Lumenaza GmbH eine Abschlussrechnung erstellen und eventuell zu viel gezahlte Abschlagzahlungen
unverzuglich zu erstatten.

Elektronische Vertragskommunikation liber das Kundenportal

Der Die Lumenaza GmbH stellt dem Kunden samtliche Dokumente zu dem abgeschlossenen Vertrag sowie
samtliche Informationen und Abrechnungen Uber das LUOX Energy Online-Kundenportal zur Verfiigung. Der
Kunde erhalt von der Lumenaza GmbH einen passwortgeschitzten Zugang zu diesem Portal.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, eine aktuelle E-Mail-Adresse in seinem Kundenportal zu hinterlegen. Er ist
weiterhin dazu verpflichtet, die ihm zugewiesenen Zugangsdaten geheim zu halten, und vor dem unberechtigten
Zugriff Dritter durch angemessene Sicherheitsvorkehrungen zu schiitzen.

Die Vertragskommunikation, also sdmtliche Mitteilungen und Erkldrungen in Bezug auf die Durchfihrung des
zwischen den Parteien geschlossenen Stromliefervertrages nehmen die Parteien auf elektronischem Weg vor,
namlich per E-Mail oder durch Eingabe Uber das von der Lumenaza GmbH bereitgestellte Kundenportal.
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Aligemeine Geschaftsbedingungen — LUOX Dynamisch

Kundenbeschwerden und Streitschlichtung Der Erzeuger verpflichtet sich, keine vermiedenen
Netzentgelte nach § 18 Stromnetzentgeltverordnung beim Netzbetreiber geltend zu machen.

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB kdnnen Beschwerden im Zusammenhang mit der Stromlieferung an die
Lumenaza GmbH richten. Die Lumenaza GmbH wird die Beschwerde innerhalb von vier Wochen nach deren
Zugang beantworten. Der Kundenservice der Lumenaza GmbH ist wie folgt erreichbar:

Lumenaza GmbH

Kreuzbergstr. 30, 10965 Berlin

Telefon: 030-3465582 00

Fax: 030-3465582 01

E-Mail: kontakt@luox-energy.de

Web: www.luox-energy.de

Hilft die Lumenaza GmbH der Kundenbeschwerde nicht oder nicht innerhalb der vierwdchigen Frist ab, kann
der Kunde die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anrufen. Die Lumenaza GmbH ist in diesem Fall
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Der Antrag des Kunden auf Einleitung des
Schlichtungsverfahrens ist erst zuldssig, wenn die Lumenaza GmbH der Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen hat. Die Schlichtungsstelle ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133, 10117 Berlin

Telefon: +49 (0) 30/ 27 57 240 -0

Fax: +49 (0) 30 / 27 57 240 - 69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Web: www.schlichtungsstelle-energie.de

Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu
beantragen, bleibt unberthrt. Gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird durch die Einreichung der Beschwerde bei
der Schlichtungsstelle die Verjahrung eines etwaigen Anspruchs gehemmt.

Weitere Informationen Uber das geltende Recht im Bereich der Stromlieferung, Uber seine Rechte als
Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren kann der Kunde bei der Bundesnetzagentur erhalten:
Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice

Postfach 80 01, 53105 Bonn

Telefon: 0 228 14-0

Fax: 0 228 14-8872

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Web: www.bnetza.de

Schlussbestimmungen

Anderungen des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages und dieser allgemeinen
Geschéaftsbedingungen bedirfen der Textform. Dies gilt auch fir die Anderung dieses Textformerfordernisses.

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages beriihrt deren Giiltigkeit im Ubrigen nicht.
Sofern der Kunde Kaufmann oder Kauffrau, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-

rechtliches Sondervermdgen ist, ist Gerichtsstand Berlin. Berlin ist auch dann Gerichtsstand, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.
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