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RÉCAP : 
CE QU’IL FAUT  

RETENIR 
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RÉCAP
Pas le temps de tout lire ? Pas de soucis, on t’a préparé un récap !

1.
2.

3.
4.

   Pourquoi aurais-tu 
besoin d’une assurance 
voyage ?

Pour te protéger contre les imprévus (frais 
médicaux, rapatriement, perte de bagages) 
mais aussi pour voyager en toute sérénité, en 
France et en Europe.

   �Combien ça coûte ?

Les prix varient selon la durée de ton séjour, les 
destinations incluses (France et/ou Europe) et le niveau 
de couverture. Compte entre 30€ et 60€ / mois pour 
une couverture standard.

   �Que couvre une 
assurance voyage ?

Soins médicaux à l’étranger, rapatriement, 
annulation ou interruption de voyage, perte 
ou vol de bagages, responsabilité civile…

   �Quelles sont les meilleures 
options pour les étudiants 
internationaux?

Nos tops recommandations sont Chapka et Heymondo. Et si 
tu es américain·e, regarde plutôt Faye et Freely.
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https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/chapka/fr
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/heymondo/fr
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/faye/
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/freely/
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VOYAGE :
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INTRODUCTION
Quand on prépare un voyage, on pense surtout aux bons moments : la découverte 
d’une nouvelle culture, les rencontres, la gastronomie… Pas forcément aux 
imprévus. Et pourtant, un vol annulé, une valise égarée ou un problème de santé 
peuvent vite compliquer les choses.

Dans ces cas-là, une bonne assurance voyage fait vraiment la différence. Ce 
n’est (clairement) pas la partie la plus fun à organiser, mais elle peut t’éviter bien 
des galères ! Si, en plus, tu as prévu de profiter de tes études en France pour 
voyager en Europe alors elle devient carrément indispensable.

Alors, quelle assurance choisir ? À quel prix ? Et surtout, quelles garanties sont 
vraiment utiles ? On t’explique tout en détail ! 
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L’assurance voyage :  

tout ce que tu dois savoir

   C’est quoi exactement une assurance voyage ?

C’est une protection qui te couvre en cas d’imprévus pendant ton séjour à l’étranger — que ce soit 
en France ou lors de voyages ailleurs en Europe.

En clair, elle te permet d’être aidé et remboursé en cas de pépin : frais médicaux, retour d’urgence, 
perte ou vol de bagages… avec la possibilité d’ajouter des options selon tes besoins.

   Que couvre une assurance voyage ?

La plupart des assurances voyage incluent :

Les frais médicaux d’urgence sur place (consultations, hospitalisations, médicaments).

L’assistance et le rapatriement si nécessaire.

L’indemnisation en cas de perte ou vol de bagages.

Le remboursement si tu dois annuler ou écourter ton voyage.

La responsabilité civile à l’étranger si tu causes un dommage involontaire à quelqu’un.

   Combien ça coûte, une assurance voyage en France ?

Le prix dépend surtout de la durée de ton séjour, de ton âge, des garanties choisies et des pays 
couverts. En général, compte entre 30 € et 60 € par mois.

Attention à ne pas aller trop vite, certaines paraissent attractives au premier abord, mais offrent 
une couverture très limitée. Pour trouver celle qui te convient le mieux, prends le temps de bien 
comparer les offres.

 ASSURANCE VOYAGE
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   Est-ce obligatoire pour étudier en France ?

Non, l’assurance voyage n’est pas obligatoire mais fortement conseillée si tu as l’intention de 
profiter des tes études en France pour voyager en Europe.

   Assurance voyage vs assurance santé : quelles diffé-

rences ?

Attention à bien faire la distinction entre assurance voyage et assurance santé !

En général, une assurance voyage couvre uniquement les maladies soudaines et imprévisibles 
(grippe, otite, bronchite, infection urinaire, appendicite) ainsi que les accidents comme une fracture, 
une coupure, une brûlure, ou encore les soins dentaires d’urgence.

En revanche, elle ne prend pas en charge les maladies antérieures, ni les soins préventifs ou de 
confort : visite de contrôle, vaccins, détartrage, contraception, check-up, dépistages, etc…

Pour ce type de soins, il te faudra une assurance santé (ou la Carte Européenne d’Assurance 
Maladie – CEAM si tu viens d’un pays de l’UE).

Pour bien comprendre comment fonctionne la couverture médicale en France, on te conseille de 
lire notre article dédié à la santé en France.
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/european-health-insurance-card_fr
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/european-health-insurance-card_fr
https://www.studyinfrance.org/fr/sante-bien-etre/sante


Les meilleures assurances voyage  

pour étudiants internationaux

Les acteurs ne manquent pas sur le marché des assurances (SafetyWing, Allianz Travel, April…), 
mais pour les étudiants internationaux nous en recommandons deux en particulier : Chapka et 
Heymondo — avec une mention spéciale pour Faye et Freely si tu viens des États-Unis.

   Heymondo — Idéal pour les séjours courts (< 3 mois)

Tarifs compétitifs et formules adaptées aux voyages ponctuels ou aux séjours de moins de trois 
mois.

Couverture médicale, rapatriement, annulation, perte/vol de bagages.

Application mobile intuitive pour gérer tes sinistres et contacter l’assistance 24/7.

Plus d’infos sur leurs garanties : heymondo.fr

   Chapka — Deux offres selon ta nationalité

Cap Academy — Pour les étudiants non européens, pour un séjour d’un mois minimum jusqu’à 
24 mois max (contrat de 12 mois renouvelable une fois). Valable pour les études ou pour un stage.

Assistance et rapatriement 24h/24.

Frais médicaux et hospitalisation à l’étranger jusqu’à 150 000 €, plus couverture des frais 
médicaux dans ton pays de domicile. Frais dentaires d’urgence jusqu’à 600 €.

Assurance bagages jusqu’à 3 000 €. Indemnisation en cas de retard d’avion.

Présence d’un proche en cas d’hospitalisation prolongée et retour anticipé en cas d’urgence 
familiale.

À savoir : Délai de carence de 12 jours si tu souscris depuis l’étranger.

Cap Student — Pour les étudiants européens, pour un séjour maximum de 24 mois. Valable pour 
les études ou pour un stage.

Assistance et rapatriement 24h/24.

Frais médicaux et hospitalisation à l’étranger pris en charge à 100 %. Frais dentaires d’urgence.

Assurance bagages jusqu’à 2 000 €.

Présence d’un proche en cas d’hospitalisation prolongée et retour anticipé en cas d’urgence 
familiale.

Option interruption d’études jusqu’à 15 000 € et couverture des dommages au matériel confié 
dans le cadre d’un stage.

À noter : Si tes parents ou amis viennent te rendre visite depuis un pays hors Espace Schengen, 
ils peuvent souscrire Cap Schengen (Chapka) avant leur départ. Cette assurance est réservée 
aux séjours touristiques de moins de trois mois, avec couverture des urgences médicales et du 
rapatriement. Attention à bien y souscrire avant d’arriver en France. 
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https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/chapka/fr
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/heymondo/fr
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/faye/
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/freely/
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/heymondo/fr
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/chapka-cap-academy/fr
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/chapka-cap-student/fr


   Étudiants US : Faye et Freely

Si tu es américain·e, on te recommande fortement de regarder Faye ou Freely, que tu connais 
probablement déjà:

Toutes les deux sont dédiées aux résidents US, avec d’excellents avis en ligne (4,7/5 pour Faye 
sur plus de 2000 notes).

Garanties adaptées aux besoins spécifiques des étudiants américains à l’étranger.

Bien gérer ton contrat d’assurance

   Quels documents faut-il pour souscrire ?

Pour souscrire une assurance voyage en tant qu'étudiant international, tu devras généralement 
fournir les documents suivants :

Pièce d’identité valide : Passeport ou carte d'identité en cours de validité.

Justificatif de séjour ou d’étude : Attestation d'inscription dans un établissement français ou visa 
étudiant.

Détails de ton itinéraire : Dates de voyage et destinations prévues.

Ces documents permettent à l'assureur d'évaluer les risques et de proposer une couverture adaptée.

   Quels critères regarder avant de souscrire ?

Avant de choisir ton assurance voyage, pense à regarder :

La zone couverte : France uniquement ou toute l’Europe ?

Une assistance disponible 24/7, si possible en plusieurs langues.

Les franchises et frais cachés.

La couverture d’activités à risque (ski, sports nautiques… si tu comptes en faire).

   Que faire en cas de problème ou pour faire une réclamation ?

En cas de sinistre, suis ces étapes :

Appelle ton assureur dès que possible via leur numéro d’assistance.

Prépare tous les justificatifs (factures, photos, documents officiels).

Envoie ta demande dans les délais précisés dans le contrat.

Plus tu t’y prends tôt, le mieux c’est !

1.

2.

3.
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https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/faye/
https://tips.studyinfrance.org/sif/travel-insurance/freely/
https://www.trustpilot.com/review/withfaye.com


Comment résilier ou adapter ton contrat ?

Si tu souhaites résilier ou modifier ton contrat d'assurance voyage, voici les démarches à suivre :

Résilier : il te suffit d’envoyer une lettre recommandée à ton assureur avec ton numéro de 
contrat et la raison de ta demande de résiliation. Pense à vérifier le délai de préavis (souvent 
autour de 30 jours).

Modifier : si tu prolonges ton séjour ou changes de pays, contacte ton assureur pour mettre à 
jour ton contrat.

L’essentiel, c’est de garder ton contrat à jour. En cas de changement, mieux vaut prévenir ton 
assureur rapidement pour éviter les mauvaises surprises.

À quelles autres assurances faut-il penser ?

En complément de ton assurance voyage, voici les autres assurances à ne pas oublier :

L’assurance santé : On en parlait plus haut, elle est essentielle pour te faire rembourser tes soins 
médicaux en France.

L’assurance habitation : Obligatoire pour protéger ton logement étudiant contre les sinistres 
(incendies, dégâts des eaux, etc.).

On le sait, les démarches liées aux assurances ne figurent pas parmi les plus excitantes de ta to-
do list mais elles sont essentielles pour que tu puisses profiter de ton séjour en France en toute 
sérénité ! 

CONCLUSION
Choisir une assurance voyage, ce n’est peut-être pas la partie la 
plus fun de ton séjour, mais c’est une étape clé pour partir en toute 
tranquillité. Les options adaptées aux étudiants internationaux ne 
manquent pas et tu devrais pouvoir trouver chaussure à ton pied 
assez facilement !

Notre conseil ? Prends le temps de bien comparer les différents 
assureurs avant de faire ton choix et n’hésite pas à échanger avec 
d’autres étudiants internationaux, rien de vaut un retour d’expérience.

Bon courage !
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https://www.studyinfrance.org/fr/sante-bien-etre/sante
https://www.studyinfrance.org/fr/logement/assurance-habitation
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Foire aux questions

On répond aux questions fréquentes sur l’assurance voyage en France.

Est-ce que ma carte bancaire inclut déjà une assurance voyage ?

Peut-être, mais attention : les assurances associées aux cartes bancaires 
(Visa, Mastercard…) ne couvrent souvent que les séjours très courts 
(généralement moins de 90 jours), et les plafonds sont assez limités. Si tu 
viens pour plusieurs mois ou que tu veux une couverture plus complète, 
mieux vaut souscrire un contrat spécifique.

Puis-je souscrire une assurance voyage une fois arrivé en France ?

Oui, certaines assurances te permettent de souscrire après ton arrivée. Mais 
dans l’idéal, mieux vaut t’y prendre avant le départ : certaines garanties 
(comme l’annulation de voyage) ne sont valables que si le contrat est actif 
avant ton départ.

Faut-il imprimer mon attestation d'assurance ?

C’est toujours une bonne idée. Garde une version papier avec toi quand tu 
voyages, et une copie numérique sur ton téléphone ou ton drive. Ça peut 
t’être utile en cas de contrôle ou de rendez-vous administratif.
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Puis-je utiliser la même assurance pour mes voyages en dehors 

de la France ? 

Oui, la plupart des assurances voyage étudiantes couvrent aussi les 
déplacements dans d’autres pays européens. Mais pense à bien vérifier la 
zone géographique couverte par ton contrat — surtout si tu prévois un séjour 
hors d’Europe.

Qu'est-ce qui n'est généralement pas couvert  

par une assurance voyage ?

 

Les assurances excluent souvent les soins liés à une maladie déjà connue 
avant ton départ, les incidents liés à la consommation d’alcool ou de 
drogues, ou encore les activités sportives jugées “à risque” (sauf si tu les 
ajoutes à ton contrat). Lis bien les conditions générales pour éviter les 
mauvaises surprises.adaptées à des prix réduits.

14Bien choisir  ton assurance voyage pour tes édudes en France



RESSOURCES  
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Ton compagnon de route :  

l’International Student Hub

L’International Student Hub est une application web gratuite où sont réunies toutes les 
ressources dont tu auras besoin pour préparer ton séjour en France.

Pour t’inscrire, rien de plus simple : il suffit de choisir ta ville et de créer ton compte.

Recherche 
logement

Démarches 
administratives

Bourses étudiantes  
& aides financières

Vie étudiante  
& intégration  

sur le campus

Découvrir l’application
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https:/www.studyinfrance.org/fr/international-student-hub/etudiants


En bonus, des dizaines de guides gratuits 

téléchargeables sur Study in France

En complément à l’International Student Hub, découvre nos guides pratiques qui t’aideront 
à boucler tes préparatifs en toute autonomie : ouverture de ton compte bancaire, 
inscription à l’assurance maladie, commande de ta carte SIM, et bien plus encore !

S’inscrire à  
l’assurance maladie
Tout savoir sur l’assurance maladie 
et les mutuelles en France. 

Choisir une  
assurance habitation
Pourquoi elle est obligatoire, 
comment ça marche et laquelle 
choisir.

Trouver  
un garant
Toutes les solutions si tu n’as pas 
de garant en France.

Ouvrir un compte  
bancaire français
Choisir et ouvrir un compte 
bancaire en France, étape  
par étape.

Score de priorité

Score de priorité

Score de priorité

Score de priorité

Temps de lecture

Temps de lecture

Temps de lecture

Temps de lecture

Découvrir tous les guides

10 min           

6 min

7 min

6 min
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https://www.studyinfrance.org/fr/guides-etudiants


LE MOT DE LA FIN
On espère que ce guide t’a aidé à y voir plus clair ! 

Pense à rejoindre notre communauté pour ne rien rater de nos  
actus et échanger avec d’autres étudiants.

Bon courage pour les préparatifs et à très vite sur Study in France !
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https://www.studyinfrance.org/fr
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