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Support through your cancer journey

Call our Cancer Support Line for help
with nonmedical needs

Great cancer care is about more than medical care alone. Our cancer
support specialists help members and caregivers address issues and
find resources throughout your treatment.! Once you've called our
support line, you can continue to work with a cancer support specialist
who's familiar with your needs — so you won't have to start all over.

Your dedicated cancer support specialist can help with:

» Navigating Kaiser Permanente departments — Reaching out on
your behalf, so you don't need to call multiple places to get your
questions answered

 Benefits and finances — Explaining your health plan benefits,
coverage, billing, and payment options

» Emotional support resources — Connecting you to self-care apps,
peer support groups, and caregiver support resources?

» Community resources — Finding healthy food, help with household
costs, and transportation to appointments

Cancer
Support Line

Call 1-855-327-0496
(TTY 711) to speak
with a cancer support
specialist Monday
through Friday,
8a.m.to5p.m.

1. Kaiser Permanente’s cancer support specialists aren't medically trained and don’t provide medical information. If you have questions

about your treatment, they can help connect you with your care team. 2. The apps and services described above are not covered under

your health plan benefits, are not a Medicare-covered benefit, and are not subject to the terms set forth in your Evidence of Coverage

or other plan documents. The apps and services may be discontinued at any time.

All plans offered and underwritten by Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest. 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland, OR

97232. ©2025 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest

Learn more at kp.org/cancer

8% KAISER PERMANENTE.


https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/cancer-care
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Apoyo durante el tratamiento del cancer

Llame a la linea de apoyo para personas con cancer
y obtenga ayuda con cuestiones no médicas

Brindar un excelente cuidado del cancer implica més que solo atencién
médica. Nuestros especialistas en apoyo para personas con cancer
ayudan a los miembros y a sus cuidadores a resolver problemas'y
encontrar recursos durante el tratamiento." Una vez que ha llamado a
nuestra linea de apoyo, puede seguir trabajando con un especialista que
ya conoce lo que usted necesita, asi no tendra que empezar de cero.

Su especialista puede ayudarle en lo siguiente:

» Conexidn con los departamentos de Kaiser Permanente: el especialista
se comunicara en su nombre; de esta manera, usted no tendra que
llamar a diferentes lugares para que respondan sus preguntas.

 Beneficios y finanzas: e explicarad todo sobre los beneficios,
la cobertura, la facturacion y las opciones de pago de su plan de salud.

* Recursos de apoyo emocional: le ayudaré a acceder a aplicaciones de
cuidado personal, a grupos de apoyo de paresy a recursos de apoyo
para cuidadores.?

» Recursos comunitarios: le brindaré apoyo para obtener alimentos
saludables, ayuda con los costos del hogar y transporte a sus citas.

Linea de Apoyo
para Personas
con Cancer

Llame al
1-855-327-0496
(TTY 711) para hablar
con un especialista
en apoyo para
personas con cancer
de lunes a viernes,
de8a.m.a5p. m.

1. Los especialistas en apoyo para personas con cancer de Kaiser Permanente no tienen capacitacion médica y no brindan informacién
médica. Si usted tiene preguntas sobre su tratamiento, pueden ayudarle a conectarse con su equipo de atencidn. 2. Las aplicaciones

y los servicios mencionados anteriormente no son beneficios de su plan de salud, no estan cubiertos por Medicare ni estan sujetos

a los términos establecidos en la Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) u otros documentos del plan. Las aplicacionesy los

servicios pueden suspenderse en cualquier momento.

Todos los planes son ofrecidos y estan garantizados por Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest. 500 NE Multnomah St., Suite

100, Portland, OR 97232. ©2025 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest

Obtenga maés informacién en kp.org/cancer (haga clic en “Espafiol”).

8% KAISER PERMANENTE.


https://espanol.kaiserpermanente.org/es/health-wellness/cancer-care
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NMoaaepxka B Bawewn 6opbbe ¢ pakom

[Mo3BOHUTE Ha HaLLy NMHUIO NOAAEPKKN ANt OHKONOrMYeCcKnx
BGOnbHbIX A8 NOMOLM N0 HEMEAULIMHCKMM BOnpocam

Xopowuit yxon 3a OHKONOTMYECKMMM BONbHBIMM 3aKNH0YAETCA HE TO/IbKO

B MeAMLMHCKOM 06CNYKMBaHNK. Halum cneumanmcTbl No nogaepskke
OHKOJIOTMYECKUX BOJIbHBIX MOMOratoT yYaCTHMKAM M ONeKyHaM HaxoamuTb
pelweHna npobaem 1 HeobxoAMMble pecypcbl B TedeHue Ballero nedeHuns.! Kak
TO/IbKO Bbl MO3BOHMTE HA HALLY JIMHUIO NOAAEPKKN, Bbl MOXKETE NPOSOIHKUTD
paboTaTb CO CNeumnanmucTom, KOTopbIi ByaeT B Kypce BallMX HYX 4, YyTo6bl Bam He
NPULWAOCL HAYMHATbL BCE CHavana.

Baww An4HbIN cneunannct noganep*KKM OHKON0rn4yeCckmnx 60/1bHbIX MOXET NOMOYb
no BOMpoCam:

¢ OpueHTauum no otgenam Kaiser Permanente — CBfA3b C HUMM OT BalLEro
MMeHM, YTOBbl Bam He NPULLIOCL 3BOHUTb MO HECKO/IbKY Pa3 B MOMCKax OTBETOB
Ha BOMPOCh!

e Jlbrotbl u ¢MH3HCMpOBaHMe - KOHCYI'IbTaLI,VIFI MO NIbroTam, CTPaxoBOMY NOKPbLITUIO,

BbIMNCKe CHETOB U BapWaHTamM OnJiaTbl Ballero njiaHa meaunumMHCKOro CTpaxoBaHUA

¢ Pecypcbl NCUX0ONOrUUYecKoi nomowm — CBA3b C NPUIOKEHUAMM ANA
CaMonomOLLY, FPYNMNammn NoaAePKKM APYrmx 60bHbIX M AOCTYM K pecypcam
MOMOLLM MO yXoay>

¢ Ob6uwecTBeHHble pecypcbl — MOMCK 340p0OBOro NMTaHMA, MOMOLLb C 6bITOBbIMM

pacxofamu 1 NPoe3a0M Ha NpUembl

JInHnAa nogaepKku
ONA OHKOZIOTMYEeCKUxX
60/bHbIX

Mo3BoHUTE NO HOMepy
1-855-327-0496 (TTY 711)
LA cCoeaNHEHUA CO
CNeunanmncTom no
noAfeprKKe OHKONOTMYECKUX
601bHbIX C NOHEeAEIbHUKA MO
nATHMUY, ¢ 8:00 go 17:00

1. CneumanuncTbl NoAAEPKKU OHKoNOrnYecknx 6oabHbIx Kaiser Permanente He 061agatoT MeguMUMHCKMM 06pa3oBaHMEM U He NPeAOoCTaBAAIT

MeaAUUUHCKY0 MH¢0pMaLl,l4lO. Ecany Bac octanucb BONPOCHI O Balem Ae4eHnmn, OHM MOTYT MOMOYb CBA3ATb Bac C Bawenm KOMaH,CI,Oﬁ no yxoay.

2. OnucaHHble Bblle NPUAOKEHUA U YCAYTY He NOKPbIBAKOTCA HX BALWIMM NAAHOM MeAUUMHCKOTO CTPAaxoBaHuMA, HU nporpammoit Medicare, 1 Ha HUX He
pacnpocTpaHsaeTcs AeiCTBUE YCI0BUIM, ONUCaHHbIX B CTPABOYHUK yYaCMHUKA NAAHAUAN APYTUX CBA3AHHbIX C MJ1aHOM SOKyMeHTax. NpegocTasneHmne

O0CTYyNa K 3TUM NPUNOKEHUAM U YCNYTam MOXKET BbITb MPeKpaLLeHo B Ntoboe Bpema 6e3 yseaoMAeHUA.

Bce cTpaxoBble NaaHbl NpegnaratoTca v 3asepatotca Cesepo-3anaaHbiM OTAENEHMEM MEANLMHCKOM CTPaxoBoi komnaHuu Kaiser Foundation Health
Plan. 500 NE Multnomabh St., Suite 100, Portland, OR 97232. ©2025 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest

Bonee noapobHy MHPOPMaLMIO MOXKHO HalTK Ha caiiTe kp.org/cancer

8% KAISER PERMANENTE.


https://kp.org/cancer

Ho6 tro danh cho quy vi trén 16 trinh diéu
tri ung thw

Goi t&i Puwong Day H6 Tro Bénh Nhan Ung Thw clia chung toi dé
dwoc tror giup vé cac nhu cau phiy té

P& mang dén trai nghiém cham séc bénh nhan ung thu tuyét vai, chi cung cap dich
vu cham séc y té |a chwa dd. Cac chuyén vién hd tro bénh nhan ung thu cda chin . " X
o cnam soe Ve g ehua . = YER VISR o TTo DEni finan ung = "6 buwong Day HO Tro

t6i gilp d& cho hoi vién va nhitng ngudi cham sdc giadi quyét van dé cling nhu tim :
ngudn hd trg trong sudt qua trinh diéu tri.* Khi goi dién d&n dwdng day hd tro cla Bénh Nhan Ung Thv
chuing t6i, quy vi cé thé tiép tuc lam viéc véi mdt chuyén vién hd trg bénh nhan

~ v ~ A 2 ’ . ~ N 2. 9 N . N S G i th o] 1'855'327'0496
ung thu da hiéu ré nhu cau cua quy vi, dé khéng phai bat dau lai tlr dau. oL linse B

(TTY 711) dé trao d6i véi

Chuyén vién hd trg bénh nhan ung thu tan tam véi quy vi cé thé gitp: chuyén vién h& tro bénh
* Diéu huéng cac phong ban clia Kaiser Permanente — Thay mat cho quy vi dé nhan ung thu tir thi Hai dén
lién lac, nhor d6 quy vi khdng phai goi dién t&i nhiéu noi khi cé thac méc can thir Sau, 8 gio sang dén 5

duoc giai dap gio chiéu

* Quyén lgi va tai chinh — Giai thich cho quy vi vé céc quyén lgi cla chuong
trinh bao hiém strc khoe, dai tho, héa don va cac lwa chon thanh toan

e Ngudn hd tro tinh than — Gilip quy vi két ndi v&i cac tng dung tw chdm sdc,
nhém hd trg dong dang va ngudn lyc hd trg danh cho ngudi chdm séc?

 Ngudn ho tro’ cong dong — Tim ki€ém thyc pham lanh manh, hd tro chi phi sinh
hoat gia dinh va dich vu chuyén ch& dén cac buéi hen

1. Cac chuyén vién hd trg bénh nhan ung thu cla Kaiser Permanente khéng dugc dao tao y khoa va khéng cung cap thong tin y khoa. Néu quy vi cé théc
méc vé qua trinh diéu tri, ho cé thé gitip quy vi két ndi v&i ddi ngli cham sdc. 2. Cac (ng dung va dich vu dugc nhic dén & trén khong dugc dai tho theo
quyén lgi trong chwong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi, khéng phai la quyén lgi dwgc Medicare dai tho va khéng thudc pham vi cac dieu khoan
duoc quy dinh trong Chirng Tir Bdo Hiém hoic cdc tai liéu khdc clia chwong trinh. Cac rng dung va dich vu nay cé thé bi ngirng cung cap bat ct lic ndo.
Moi chuong trinh bao hiém déu do Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest cung c&p va tai trg. 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland, OR
97232. ©2025 Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest
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