Preču pirkšanas un pārdošanas noteikumi
Šie noteikumi ir saistošs distances līgums starp interneta veikalu, kuru uztur SIA “Klīnikas Ieraksti”, reģ. nr. 40203557494, juridiskā adrese: Staiceles iela 9-2, Rīga, LV-1035, Latvija (turpmāk – "Pārdevējs"), un klientu – fizisku vai juridisku personu, kas veic preču pasūtījumu tiešsaistē (turpmāk – "Pircējs").
1. Vispārīgie noteikumi
1.1. Veicot pasūtījumu, Pircējs apstiprina, ka ir pilnībā iepazinies ar šiem noteikumiem un tiem piekrīt.
1.1.1. Tirgotāja informācija: SIA “Klīnikas Ieraksti”, reģ. nr. 40203557494, juridiskā adrese: Staiceles iela 9-2, Rīga, LV-1035, Latvija.
1.1.2. Līgums attiecas uz preču vai pakalpojumu iegādi attālināti (tiešsaistē), kur norādīta to cena, piegādes kārtība un apmaksas veids.
1.2. Pārdevējs patur tiesības jebkurā brīdī vienpusēji mainīt noteikumus. Grozījumi stājas spēkā ar to publicēšanu interneta veikalā un attiecas uz pasūtījumiem, kas veikti pēc izmaiņu publicēšanas.
1.3. Pārdevējs patur tiesības ierobežot vai anulēt pasūtījumus, ja tiek konstatētas ļaunprātīgas vai prettiesiskas darbības, tai skaitā – kļūdaini norādīti dati, sistēmas izmantošana pretrunā ar tās nolūku, vai pasūtījumu veikšana nolūkā apzināti radīt kaitējumu Pārdevējam.
1.4. Pārdevējs nav atbildīgs par jebkādiem zaudējumiem, kas radušies šajos noteikumos neparedzētu apstākļu dēļ.
1.5. Veicot pasūtījumu, Pircējs piekrīt, ka viņa personas dati tiks apstrādāti pasūtījuma izpildes nodrošināšanai (t.sk. piegādei, apmaksai, saziņai). Personas datu apstrāde notiek saskaņā ar Pārdevēja Privātuma politiku, kas pieejama interneta vietnē Privātuma politika.
2. Preču pasūtīšana
2.1. Pasūtījumi tiek veikti interneta vietnē, aizpildot pasūtījuma formu un veicot pilnu apmaksu.
2.2. Pārdevējs patur tiesības nepiegādāt preci, ja tā vairs nav pieejama, ja norādītie dati ir neprecīzi, vai ja maksājums nav saņemts pilnībā.
2.3. Pircējs atbild par norādīto datu precizitāti un zaudējumiem, kas rodas nepareizas informācijas dēļ.
2.4. Pasūtījums uzskatāms par noslēgtu, kad veikta apmaksa un saņemts apstiprinājums e-pastā.
2.5. Apmaksas veidi: Pircējs var veikt apmaksu, izmantojot maksājumu kartes (Visa, Mastercard), kā arī citus interneta veikalā norādītos elektroniskos maksājumu veidus.
3. Cenas un apmaksa
3.1. Visas preču cenas interneta veikalā ir norādītas eiro (EUR). Cenas nesatur pievienotās vērtības nodokli (PVN), jo Pārdevējs nav reģistrēts kā PVN maksātājs saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
3.2. Pircējs apņemas par pasūtītajām precēm samaksāt pilnu norādīto cenu pasūtījuma veikšanas brīdī, izmantojot kādu no interneta veikalā pieejamajiem apmaksas veidiem.
3.3. Pasūtījums tiek uzskatīts par apstiprinātu pēc veiksmīgas maksājuma saņemšanas un apstiprinājuma e-pasta nosūtīšanas Pircējam
4. Piegāde
4.1. Preces tiek piegādātas Pircējam uz norādīto adresi Latvijas teritorijā vai citā Eiropas Savienības dalībvalstī, izmantojot Pārdevēja izvēlētu loģistikas partneri (piemēram, kurjerpastu vai pakomātu pakalpojumus). Pieejamie piegādes veidi un to izmaksas tiek norādītas pasūtījuma veikšanas laikā, un tie var atšķirties atkarībā no valsts un piegādes veida.
4.2. Piegādes termiņi ir orientējoši un var atšķirties atkarībā no izvēlētās piegādes adreses, valsts, loģistikas partnera noslodzes un ārējiem apstākļiem (piemēram, svētku dienām, laika apstākļiem, muitas procedūrām u.c.). Pārdevējs nav atbildīgs par piegādes kavējumiem, kas radušies no viņa neatkarīgu iemeslu dēļ, tai skaitā loģistikas partneru darbības vai bezdarbības dēļ.
4.3. Ja piegāde nav iespējama Pircēja vainas dēļ, piemēram, norādīta kļūdaina vai nepilnīga adrese, Pircējs nav pieejams piegādes brīdī, nav piekļuves adresei u.c., Pārdevējs var neatmaksāt piegādes izmaksas.
4.4. Preču piegādes ilgums ir vidēji 2–7 darba dienas Latvijā un 5–14 darba dienas citās Eiropas Savienības valstīs, ja nav norādīts citādi.
5. Atteikuma tiesības, preču un naudas atgriešana
5.1. Pircējam ir tiesības 14 (četrpadsmit) dienu laikā no preces saņemšanas atteikties no pirkuma, atbilstoši Patērētāju tiesību aizsardzības likumam un MK noteikumiem Nr. 255.
5.2. Lai izmantotu atteikuma tiesības, Pircējam 14 dienu laikā no preces saņemšanas jānosūta brīvā formā rakstisks atteikums uz e-pastu: mgmt@klinikasieraksti.com.
5.3. Prece jāatgriež nebojātā, tīrā, nelietotā stāvoklī, oriģinālajā iepakojumā ar visām oriģinālajām etiķetēm un dokumentiem.
5.4. Atgriežamās preces jānogādā Pārdevējam uz adresi: Staiceles iela 9-2, Rīga, LV-1035, Latvija.
5.5. Preces, kas ir bojātas, lietotas vai neatbilst sākotnējam izskatam Pircēja vainas dēļ (t.sk. nepareizas kopšanas, gludināšanas, mazgāšanas dēļ), netiek pieņemtas atgriešanai un uz tām neattiecas atteikuma tiesības.
5.6. Atgriešanai nevar tikt pieņemtas higiēnas preces, preces ar atvērtu iepakojumu, personalizēti izgatavotas preces vai pakalpojumi, kuru izpilde jau ir sākta pēc klienta pieprasījuma.
5.7. Preču atgriešanas izmaksas sedz Pircējs, izņemot gadījumus, kad saņemta kļūdaina vai bojāta prece. Bojājuma gadījumā Pircējam nekavējoties jāinformē Pārdevējs un jāsniedz foto pierādījumi.
5.8. Pārdevējs patur tiesības ieturēt daļēju kompensāciju vai atteikt atmaksu, ja atgrieztā prece neatbilst šiem noteikumiem.
5.9. Nauda par preci tiek atgriezta 14 dienu laikā pēc atgrieztās preces saņemšanas, naudas atmaksa tiek veikta izmantojot tādu pašu maksāšanas līdzekli, kādu klients izmantoja darījumā.
6. Atbildība un garantija
6.1. Pārdevējs nesniedz papildu (komerc)garantiju par interneta veikalā iegādātajām precēm, ja vien tas nav skaidri norādīts preces aprakstā.
6.2. Pārdevējs atbild par preces atbilstību distances līgumam, kā to nosaka Latvijas Republikas normatīvie akti. Patērētājam ir tiesības divu gadu laikā no preces piegādes dienas vērsties pie Pārdevēja, ja precei ir defekts, kas pastāvējis jau piegādes brīdī.
6.3. Atbildība netiek piemērota, ja preces bojājums radies:
- nepareizas lietošanas vai kopšanas dēļ (tostarp mazgāšanas, gludināšanas, mehāniskas ietekmes u.c.),
- dabīga nolietojuma dēļ,
- ārēju apstākļu rezultātā, kas nav saistīti ar ražošanas defektu.
6.4. Pretenzijas par preču neatbilstību piegādes brīdī jāiesniedz 2 mēnešu laikā no dienas, kad Pircējs ir konstatējis neatbilstību, norādot pasūtījuma numuru un pievienojot vizuālu pierādījumu.
6.5. Pārdevējs nav atbildīgs par preces bojājumiem, kas radušies Pircēja vainas dēļ.
7. Nobeiguma noteikumi
7.1. Pārdevējs un Pircējs cenšas visas domstarpības risināt pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta 15 dienu laikā, strīds tiek risināts Latvijas Republikas tiesā.
7.2. Ja Pircējs ir patērētājs un uzskata, ka viņa tiesības ir pārkāptas, viņam ir tiesības vērsties Patērētāju tiesību aizsardzības centrā (PTAC).
7.2. Šie noteikumi veido juridiski saistošu līgumu starp Pārdevēju un Pircēju. Līgums tiek uzskatīts par spēkā esošu līdz pilnīgai pušu saistību izpildei.
7.3. Noteikumi ir piemērojami un interpretējami saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.
7.4. Pārdevējam ir tiesības ierobežot vai pārtraukt pakalpojumu sniegšanu Pircējam, ja konstatēti ļaunprātīgi pasūtījumi, piegādes atteikumi vai citi pārkāpumi.
