
User Flow 1: neuen Auftrag erfassen 


Der / Die Mitarbeiter:in ist eingeloggt und befindet sich auf dem Home-Dashboard

START
ENTRY POINT 

Entry Point

STEP 

Kundenstatus abfragen

AKTION

Mitarbeiter:in wählt aus, ob es sich um 
einen bestehenden oder neuen Kunden 
handelt.

INPUTS

Auswahlfeld: ‚Bestehender Kunde‘ oder 
‚Neuer Kunde‘

OUTPUTS

Kundenstatus wird gespeichert

FEHLERMELDUNG

Keine Auswahl getroffen

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Ist der Kunde bereits bei uns 
registriert?‘

Button: ‚Weiter‘

Fehlermeldung: ‚Bitte wähle aus, ob es 
ein neuer oder bestehender Kunde ist.‘

Ist Kunde schon erfasst?

STEP 

Kundenprofil auswählen

AKTION

Mitarbeiter:in wählt einen bestehenden 
Kunden aus der Datenbank.

INPUTS

Kundensuche (Name, Telefonnummer, E-
Mail)

OUTPUTS

Kundendaten werden geladen

FEHLERMELDUNG

Kein Treffer, mehrere Treffer

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Wähle den Kunden aus‘

Button: ‚Kundenprofil laden‘

Fehlermeldung: ‚Kein passender Kunde 
gefunden‘

STEP 

AKTION

Mitarbeiter:in gibt die Daten eines neuen 
Kunden vollständig ein.

INPUTS

Vorname, Nachname, Telefonnummer, 
optionale E-Mail, bevorzugte 
Benachrichtigungsart, Mailing-
Teilnahme, optionale Post-Adresse

OUTPUTS

Neuer Kunde wird im System 
gespeichert

FEHLERMELDUNG

Pflichtfelder fehlen, Telefonnummer 
ungültig, Auswahl bei Benachrichtigung 
fehlt

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Neuen Kunden anlegen‘

Button: ‚Kundenprofil erstellen‘

Fehlermeldungen: ‚Bitte fülle alle 
Pflichtfelder aus.‘, ‚Telefonnummer ist 
ungültig.‘

STEP 

Dienstleistung auswählen

AKTION

Mitarbeiter:in wählt eine oder mehrere 
Dienstleistungen aus.

INPUTS

Checkboxen: Chemische Reinigung, 
Wäscherei, Änderungen

OUTPUTS

Ausgewählte Leistungen werden 
gespeichert

FEHLERMELDUNG

Keine Auswahl getroffen

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Welche Dienstleistungen sollen 
ausgeführt werden?‘

Button: ‚Weiter‘

Fehlermeldung: ‚Bitte wähle mindestens 
eine Dienstleistung aus.‘

STEP 

Chemische Reinigung: 
Kleidungsstück erfassen

AKTION

Mitarbeiter:in erfasst ein Kleidungsstück 
für die chemische Reinigung.

INPUTS

Kleidungsstück, Menge, Kommentar 
(optional), Foto-Upload (optional), Preis

OUTPUTS

Kleidungsstück wird gespeichert

FEHLERMELDUNG

Keine Auswahl, ungültige Menge, 
fehlender Preis

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Kleidungsstück zur Reinigung 
erfassen‘

Button: ‚Hinzufügen‘

Fehlermeldungen: ‚Bitte wähle ein 
Kleidungsstück aus.‘, ‚Preis fehlt oder ist 
ungültig.‘, ‚Bitte gib eine gültige Menge 
an.‘

STEP 

Wäscherei: Artikel erfassen

AKTION

Mitarbeiter:in erfasst einen 
Wäschereiposten.

INPUTS

Artikeltyp (inkl. Hemden), Anzahl, 
Kommentar (optional), Foto-Upload 
(optional), Preis

OUTPUTS

Wäschereiposten wird gespeichert

FEHLERMELDUNG

Kein Artikel ausgewählt, ungültige 
Anzahl, Preis fehlt

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚ n‘

Button: ‚Hinzufügen‘

Fehlermeldungen: ‚Bitte wähle einen 
Artikel aus.‘, ‚Preis fehlt oder ist 
ungültig.‘, ‚Bitte gib eine gültige Anzahl 
an.‘

Weitere Wäschereiposten

hinzufügen?

Weitere Änderungen 

hinzufügen?

STEP 

Fertigstellungsdatum festlegen

AKTION

Mitarbeiter:in gibt das gewünschte 
Abholdatum an.

INPUTS

Datumsfeld ‚Fertig bis‘

OUTPUTS

Datum wird im Auftrag gespeichert

FEHLERMELDUNG

Kein Datum gewählt, Datum liegt in der 
Vergangenheit

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Bis wann soll der Auftrag fertig 
sein?‘

Button: ‚Datum speichern‘

Fehlermeldungen: ‚Bitte wähle ein 
Datum.‘, ‚Das gewählte Datum liegt in der 
Vergangenheit.‘

STEP 

Bon und Zusammenfassung 
erstellen

AKTION

Mitarbeiter:in überprüft Zustellart des 
Bons und erstellt Zusammenfassung.

INPUTS

Auftragsdaten + Auswahl der Bon-
Zustellung (SMS, E-Mail, Ausdruck)

OUTPUTS

Bon wird über gewählte Methode an 
Kund:in gesendet, interne 
Auftragsübersicht wird erstellt

FEHLERMELDUNG

Druckerfehler, SMS oder E-Mail nicht 
zustellbar

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Wie soll der Bon an die Kund:in 
gesendet werden?‘

Button: ‚Bon erstellen und senden‘

Fehlermeldung: ‚Bon konnte nicht erstellt 
oder versendet werden.‘

STEP 

Auftrag abschliessen

AKTION

Mitarbeiter:in prüft Zusammenfassung, 
wählt Zahlungsart und löst Auftrag aus.

INPUTS

Zusammenfassung anzeigen, Auswahl: 
‚Bereits bezahlt‘ oder ‚Zahlung bei 
Abholung‘

OUTPUTS

Auftrag gespeichert, Status aktiv, 
Zahlungsart dokumentiert

FEHLERMELDUNG

Speichern fehlgeschlagen

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Auftrag abschliessen‘

Button: ‚Auftrag auslösen‘

Fehlermeldung: ‚Der Auftrag konnte 
nicht abgeschlossen werden. Bitte 
erneut versuchen.‘

END

Wenn bestehender Kunde ausgewählt wurde.

Wenn neuer Kunde ausgewählt wurde.

Wenn weiteres Kleidungsstück hinzugefügt werden soll.

Wenn keine weiteren Kleidungsstücke hinzukommen.

Wenn keine weiteren Kleidungsstücke hinzukommen.

Wenn weiterer Artikel hinzugefügt wird.

Wenn weitere Änderungen hinzukommen.

Wenn keine weiteren Änderungen folgen.

STEP 

Änderung erfassen

AKTION

Mitarbeiter:in erfasst eine Änderung an 
einem Kleidungsstück.

INPUTS

Kleidungsstück, Freitext zur 
Änderungsart, Kommentar (optional), 
Foto-Upload (optional), Preis

OUTPUTS

Änderung wird gespeichert

FEHLERMELDUNG

Fehlende Auswahl oder Beschreibung, 
Preis fehlt

MÖGLICHER TEXT

Titel: ‚Kleidungsstück zur Änderung 
erfassen‘

Button: ‚Hinzufügen‘

Fehlermeldungen: ‚Bitte gib 
Kleidungsstück und 
Änderungsbeschreibung ein.‘, ‚Preis fehlt 
oder ist ungültig.‘

Wenn keine weiteren Kleidungsstücke hinzukommen.

Weitere Kleidungsstücke

hinzufügen?
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User Flow 2: Auftragsübersicht 


Der / Die Mitarbeiter:in ist eingeloggt und befindet sich auf dem Home-Dashboard

START
ENTRY POINT 

Entry Point
Welche Aktion in der

Auftrags-Übersicht?

STEP 

Offene Aufträge

AKTION

System zeigt alle offenen Aufträge in 
einer Liste an.

INPUTS

Keine

OUTPUTS

Liste mit Kund:in, Abholdatum, 
Auftragsnummer, Status

FEHLERMELDUNG

Keine offenen Aufträge vorhanden

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Offene Aufträge'

Button: 'Details anzeigen'

Fehlermeldung: 'Zurzeit gibt es keine 
offenen Aufträge.'

Auftrag aus der Liste

ausgewählt?

STEP 

Auftragsdetails anzeigen

AKTION

System zeigt alle Details zum Auftrag.

INPUTS

Auswahl aus Liste

OUTPUTS

Kundendaten, Auftragsnummer, 
Abholdatum, Status, Artikel, Preis, 
Notizen

FEHLERMELDUNG

Auftrag nicht verfügbar

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Details    zum Auftrag'

Button: 'Zurück zur Liste'

Fehlermeldung: 'Der Auftrag konnte 
nicht geladen werden.'

STEP 

Bearbeitungsmaske anzeigen

AKTION

Mitarbeiter:in bearbeitet den Auftrag.

INPUTS

Status, Preis, Bezahlstatus, 
Benachrichtigung, Buttons: Stornieren/
Abschliessen

OUTPUTS

Auftrag aktualisiert, ggf. 
Benachrichtigung versendet

FEHLERMELDUNG

Ungültiger Preis, Eingabefehler

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Auftrag bearbeiten'

Button: 'Änderungen speichern'

Fehlermeldung: 'Änderung konnte nicht 
gespeichert werden.'

Welche Aktion wird ausgeführt?

STEP 

Benachrichtigung versenden

AKTION

Abholbenachrichtigung wird gesendet.

INPUTS

Nachrichtenvorschau, Kanalwahl (SMS/
E-Mail)

OUTPUTS

Nachricht versendet, Zeitstempel

FEHLERMELDUNG

Zustellung fehlgeschlagen

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Abholbenachrichtigung senden'

Button: 'Nachricht senden'

Fehlermeldung: 'Benachrichtigung 
konnte nicht gesendet werden.'

STEP 

Abschluss bestätigen

AKTION

Mitarbeiter:in schliesst den Auftrag ab.

INPUTS

Abschluss prüfen, bestätigen

OUTPUTS

Status = Abgeschlossen, Zeitstempel

FEHLERMELDUNG

Fehlgeschlagen

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Auftrag abschliessen'

Button: 'Abschliessen'

Fehlermeldung: 'Abschluss nicht 
möglich.'

STEP 

Auftrag suchen

AKTION

Mitarbeiter:in sucht nach einem Auftrag.

INPUTS

QR-Code, Kundenname, 
Auftragsnummer

OUTPUTS

Suchergebnisse

FEHLERMELDUNG

Kein Treffer, QR-Code ungültig

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Auftrag suchen'

Button: 'Suchen'

Fehlermeldung: 'Kein Auftrag gefunden.'

Wurde ein Auftrag gefunden?

Wenn ‚Offene Aufträge anzeigen‘ gewählt wurde.

Wenn ‚Auftrag bearbeiten‘ gewählt wurde.

Wenn ‚Auftrag suchen‘ gewählt wurde.

Wenn ein Auftrag ausgewählt wurde.

Wenn kein Auftrag ausgewählt wurde.

Wenn Auftrag nicht gefunden wurde.

Wenn Abholbenachrichtigung gesendet wird.

Wenn Auftrag storniert wird.

Wenn Auftrag abgeschlossen wird.Wenn ein Auftrag gefunden wurde.

STEP 

Stornierung bestätigen

AKTION

Mitarbeiter:in storniert den Auftrag.

INPUTS

Stornogrund (Pflicht)

OUTPUTS

Status = Storniert

FEHLERMELDUNG

Kein Grund angegeben

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Auftrag stornieren'

Button: 'Stornieren'

Fehlermeldung: 'Bitte gib einen Grund 
an.'

Wenn nur Änderungen gespeichert werden.Wenn Bearbeitung abgebrochen wird.
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User Flow 3: Abholung  


Der / Die Mitarbeiter:in ist eingeloggt und befindet sich auf dem Home-Dashboard

START
ENTRY POINT 

Entry Point
Wie wird der Auftrag gefunden?

STEP 

Auftrag laden via QR-Code

AKTION

Mitarbeiter:in scannt den QR-Code vom 
Abholschein.

INPUTS

QR-Scanner

OUTPUTS

Auftrag wird geladen

FEHLERMELDUNG

QR-Code ungültig oder nicht lesbar

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'QR-Code scannen'

Button: 'Scannen'

Fehlermeldung: 'QR-Code konnte nicht 
gelesen werden.'

STEP 

Auftrag suchen nach Name

AKTION

Mitarbeiter:in gibt den Kundennamen 
ein.

INPUTS

Name oder Teilname

OUTPUTS

Passender Auftrag oder Liste von 
Treffern

FEHLERMELDUNG

Kein oder mehrfacher Treffer

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Auftrag über Kundennamen 
suchen'

Button: 'Suchen'

Fehlermeldung: 'Kein Auftrag gefunden. 
Bitte Name überprüfen.'

STEP 

Auftrag suchen nach Nummer

AKTION

Mitarbeiter:in gibt die Auftragsnummer 
manuell ein.

INPUTS

Auftragsnummer

OUTPUTS

Auftrag wird geladen

FEHLERMELDUNG

Nummer ungültig oder nicht gefunden

MÖGLICHER TEXT

Titel: 'Auftragsnummer eingeben'

Button: 'Suchen'

Fehlermeldung: 'Diese Auftragsnummer 
ist ungültig oder nicht vergeben.'

Wurde der Auftrag gefunden?

STEP 

Auftragsdetails anzeigen

AKTION

System zeigt Details zum Auftrag.

INPUTS

Automatisch durch vorherigen Schritt

OUTPUTS

Kundendaten, Artikel, Preis, 
Bezahlstatus, Auftragsnummer

FEHLERMELDUNG

Auftrag unvollständig oder fehlerhaft

MÖGLICHER TEXT IDEE

Titel: 'Details zum Auftrag'

Button: 'Zur Zahlung / Abholung'

Fehlermeldung: 'Daten konnten nicht 
vollständig geladen werden.'

STEP 

Zahlung erfassen

AKTION

Zahlungspflicht prüfen und Methode 
erfassen.

INPUTS

Pflichtfeld: Bar, Karte, Twint

OUTPUTS

Zahlung gespeichert

FEHLERMELDUNG

Keine Methode gewählt, Speicherfehler

MÖGLICHER TEXT IDEE

Titel: 'Wie wurde bezahlt?'

Button: 'Zahlung bestätigen'

Fehlermeldungen: 'Bitte wähle eine 
Zahlungsart.', 'Zahlung konnte nicht 
gespeichert werden.'

Wurde bezahlt?

STEP 

Abholung bestätigen

AKTION

Mitarbeiter:in bestätigt Abholung und 
löst Quittung aus.

INPUTS

Letzte Prüfung + Button: 'Abholung 
bestätigen'

OUTPUTS

Status = Abgeschlossen, Abholdatum, 
Quittung erstellt (druck/digital)

FEHLERMELDUNG

Abschluss fehlgeschlagen

MÖGLICHER TEXT IDEE

Titel: 'Abholung bestätigen'

Button: 'Abgeschlossen & Quittung 
erstellen'

Fehlermeldung: 'Abschluss 
fehlgeschlagen. Bitte erneut versuchen.'

END

Wenn QR-Code gescannt wird.

Wenn Kundenname eingegeben wird.

Wenn Auftragsnummer eingegeben wird.

Wenn Auftrag gefunden wurde.

Wenn kein Auftrag gefunden wurde.

Wenn Zahlung erfolgreich erfasst wurde.

Wenn Zahlung abgebrochen oder fehlgeschlagen ist.
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