User Story Map

Handlungen

Aufgaben auf hoher Ebene, die Nutzer:innen
im digitalen Produkt erledigen konnen

Schritte

Einzelne Schritte, welche die Nutzer:innen
durchlaufen, um die Aufgabe auszufuhren

Detalls

detaillierte, konkrete Interaktionen, um die
Aufgabe zu vervollstandigen

Neuen Auftrag
erfassen

Bestehende
Kund:in

Suche nach
Namen

Neue Kund:in
erfassen

Vorname /
Nachname

Telefonnummer

E-Mail Adresse

Bevorzugte
Benachrichtigung
(E-Mail oder SMS)

Mailing
Ja oder Nein?

Optional:
Post-Adresse

Dienstleistung
auswahlen

Chemische
Reinigung

Wascherei

Anderungen

Chemische
Reinigung

Kleidungsstuick
auswahlen

Anzahl der
ausgewahlten
Kleidungsstuicke

Kommentar fur
die Reinigung
(Optional)

Weitere
Kleidungsstuicke
hinzufligen

Kleidungs ID

eingeben

Foto-Upload

Preis eintragen

Wascherei

Kleidungsstuick
auswahlen

Anzahl der
ausgewahlten
Kleidungsstuicke

Kommentar fur
die Reinigung
(Optional)

Weitere
Kleidungsstuicke
hinzufligen

Foto-Upload

Preis eintragen

Anderungen

Kleidungsstuick
auswahlen

Was muss

geandert werde...

Foto-Upload

Preis eintragen

Fertig bis

Datum auswahlen

Bon fur Kund:in /
Zusammenfass
ung ausdrucken

Bon per SMS

Bon per Email

breits
voreingestellte...

breits
voreingestellte...

Abschluss

Zusammenfass

ung der Bestellu...

Bereits bezahlt?

Auftrag auslosen

Auftrags
Ubersicht

Offene Auftrage

Nach Datum
gefiltert

Auftrag
bearbeiten

Status andern

Finalen Preis
eingeben

Bezahlstatus

Abhol-
Benachrichtigung

Auftrag
stornieren

Auftrag
abschliessen

Auftrag suchen

QR-Code
Scannen

Kunden Name
eingeben

Auftragshnummer
eingeben

Abholung

Auftrag suchen

QR-Code
Scannen

Kunden Name
eingeben

Auftragshummer
eingeben

Bezahlung

Bar

Karte

Twint

Quittung drucken,

per Email oder
SMS versenden

Kunden
Datenbank

Kundenprofile

Profil bearbeiten

Profil loschen

Auftrags-Historie

Gesamt-Umsatz

Treue-Programm

Mailing

Mailing an alle
Kund:innen

Mailing an
ausgewabhilte
Kund:innen

Umsatz

Umsatz-
Ubersicht

Tagesumsatz

Monatsumsatz

Jahresumsatz

Statistiken

Einnahmen Bar

Einnahmen mit
Karte

Einnahmen Twint

Einnahmen
Wascherei

Einnahmen
Chemische Rein...

Einnahmen
Anderungen
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