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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Для целей настоящих Условий Использования приведённые ниже определения будут иметь следующие значения: 

Сервис Solar Staff (Сервис) означает интерактивный сервис, предоставляемый оператором, доступный по 

уникальному адресу в сети Интернет https://www.solarstaff.com/ включая мобильное приложение. 

Оператор означает Общество с ограниченной ответственностью «Солар Стафф Рус», ОГРН: 1157746300964, 

ИНН: 7733228841, адрес: 115054, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, наб. Космодамианская, 

д. 52 стр. 4. 

Заказчик означает юридическое лицо либо индивидуального предпринимателя, зарегистрированного в Сервисе в 

качестве Заказчика и заключившее договор с заказчиком. 

Договор с заказчиком означает соглашение о выполнении работ и/или оказании услуг, заключенное Заказчиком, как 

покупателем, либо путем принятия условий оферты, размещенной в Сервисе (договор-оферта), либо путем подписания 

единого документа. 

Субподрядчик означает физическое лицо или индивидуального предпринимателя, либо физическое лицо, 

зарегистрированное в качестве самозанятого или в ином статусе, зарегистрированное(-го) в Сервисе в качестве 

Субподрядчика и заключившее(-го) договор с субподрядчиком. 

Договор с субподрядчиком означает соглашение о выполнении работ и/или оказании услуг, заключенное 

Субподрядчиком, как продавцом, путем принятия условий оферты, размещенной в Сервисе (договор-оферта). 

Пользователь означает Заказчика в лице уполномоченного представителя или работника и/или Субподрядчика. 

Личный кабинет означает персонализированный раздел Сервиса, закрытый для публичного доступа, в котором 

отображаются личные данные Пользователя. Доступ к личному кабинету осуществляется посредством ввода на 

странице входа в Сервис аутентификационных данных: логина (имени Пользователя) и пароля (кода доступа). 

Дата завершения задачи означает дату завершения выполнения задания, устанавливаемую Заказчиком в Личном 

https://www.solarstaff.com/
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кабинете при формировании задания для исполнения Субподрядчиком. 

Безопасная сделка означает сервис гарантирующий (i) оплату выполненных и принятых заданий, посредством 

использования механизма холдирования денежных средств Сервисом; (ii) прохождение пользователями Сервиса 

проверки благонадёжности клиентов, согласно установленной политике Сервиса; (iii) надлежащую обработку 

персональных данных пользователей Сервиса в соответствии с нормам GDPR; (iv) надлежащую обработку платёжных 

данных пользователей Сервиса, согласно установленным стандартам PCI DSS; (v) поддержку и сопровождение 

пользователей Сервиса при досудебном урегулировании спора. 

Условия означает настоящие условия использования Сервиса, доступные по уникальному адресу в сети Интернет 

https://www.solarstaff.com/documents/terms-of-use 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Условия определяют принципы и условия использования Сервиса. Условия представляют собой юридически 

обязывающий договор между Пользователем (вне зависимости от того, является ли такой Пользователь физическим 

лицом, либо уполномоченным представителем или работником юридического лица) (далее – «Вы») и Оператором в 

отношении осуществления Вами доступа к Сервису и его использование. 

Пожалуйста прочтите и ознакомьтесь с Условиями прежде, чем Вы начнёте использование Сервиса. Осуществляя 

доступ к Сервису и его использование, Вы подтверждаете, что прочитали и понимаете Условия, а также соглашаетесь 

быть связанными всеми положениями Условий без каких-либо ограничений. 

В Условия могут вноситься изменения. Пожалуйста, ознакомьтесь с Условиями каждый раз, когда Вы осуществляете 

доступ к Сервису и/или его использование. Осуществляя доступ к Сервису и/или его использование, Вы подтверждаете 

и соглашаетесь, что приняли актуальную версию Условий. Если вы не согласны с положениями Условий (полностью 

либо в части) Вы не вправе осуществлять доступ к Сервису и/или использование Сервиса. 

Для целей Условий термин «Сервис» включает в себя, но не ограничивается этим, непосредственно сам Сервис, 

лежащие в его основе программы для ЭВМ, программные алгоритмы, базы данных и технические средства ЭВМ, всё 

информационное наполнение (контент), доступное в Сервисе или посредством Сервиса, все элементы дизайна Сервиса 

и все интерактивные службы и функциональность, предоставляемые посредством Сервиса, а также любые и все иные 

элементы и составляющие Сервиса без каких-либо ограничений. 

Будет считаться, что Вы используете Сервис каждый раз, когда Вы осуществляете доступ к Сервису (посредством 

персонального компьютера, мобильного устройства или иной технологии) либо иным способом осуществляете 

взаимодействие с Сервисом, либо подключение к Сервису, любым его частям или разделам, либо осуществляете 

взаимодействие с другими пользователями Сервиса с помощью Сервиса. 

Условия применяются только и исключительно к Сервису и только к Вашим правам и обязанностям в отношении 

использования Вами Сервиса и не применяются к использованию Вами, или к правам и обязанностям в отношении, 

любых иных веб-сайтов, включая, но не ограничиваясь любые иные веб-сайты, которые могут предоставляться 

Оператором или иными третьими лицами 

Условия являются неотъемлемой частью и включены посредством ссылки в следующие юридические документы: (1) 

Договор с заказчиком, (2) Договор с субподрядчиком. 

Принимая и соглашаясь с Условиями, Вы соглашаетесь с тем, что осуществление Вами доступа к Сервису и 

использование Сервиса соответствуют следующими правилами: 

 Вы должны осуществлять использование Сервиса исключительно в соответствии с его целевым 

предназначением; 

 доступ к Сервису и его использование должны осуществляться в полном соответствии с Условиями, иными 

применимыми документами, относящимися к Сервису, а также соответствовать всем требованиями применимого 

законодательства; 

 Вы всегда обязаны предоставлять точную, достоверную, актуальную и полную информацию о Вас и лицах, 

которых Вы представляете, в зависимости от того, что применимо; 

 Вы не должны осуществлять никаких действий, перечисленных в разделе «Ограничения» настоящих Условий. 

Принимая и соглашаясь с Условиями, Вы заявляете и гарантируете, что Вы не подпадаете под какие-либо торговые 

эмбарго и не включены в международные и/или экономические санкционные списки, периодически публикуемые 

соответствующими международными организациями и/или государственными органами любой затронутой страны, и 

Вы не собираетесь использовать Сервис в интересах каких-либо подсанкционных лиц, а также в целях 

приобретения/доставки/предоставления товаров или услуг, являющихся предметом экспортного или импортного 

запрета в соответствии с применимым правом любой затронутой страны. 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ 

Если Вы намереваетесь использовать Сервис в качестве Субподрядчика, то Вам должно быть не менее 14 

(Четырнадцати) полных лет, если Вы являетесь гражданином (-кой) государства-участника Содружества Независимых 

Государств, и не менее 15 (Пятнадцати) полных лет, если Вы являетесь гражданином (-кой) Европейского Союза либо 

иной страны. При этом если Вы являетесь несовершеннолетним (-ней) по законодательству страны Вашего 

https://www.solarstaff.com/documents/terms-of-use
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пребывания, Вы обязаны получить все необходимые разрешения и согласия для выполнения работ и/или оказания 

услуг по Договору с субподрядчиком, требуемые в соответствии с применимым законодательством. Оператор 

оставляет за собой право уведомлять соответствующие государственные органы об использовании Сервиса 

несовершеннолетними. 

Если Вы намереваетесь использовать Сервис в качестве Заказчика, Вы обязаны быть должным образом 

уполномоченным тем юридическим лицом, которое Вы представляете, на осуществление регистрации в Сервисе и 

использование его функциональности. Оператор оставляет за собой право расследовать попытки использования 

Сервиса лицами, официально не уполномоченными теми юридическими лицами, которые, по утверждению таких лиц, 

они представляют, и уведомлять соответствующие государственные органы о таких попытках. 

РЕГИСТРАЦИЯ 

Когда Вы регистрируетесь в качестве Пользователя Сервиса и принимаете Условия, Вам необходимо создать 

логин/email и пароль для входа в свой Личный кабинет в Сервисе. Вы несёте персональную и единоличную 

ответственность за любое использование Сервиса под Вашими логином/email и паролем. Вы соглашаетесь 

предпринимать разумные действия для сохранения Ваших логина/email и пароля от противоправного использования 

третьими лицами, и незамедлительно уведомлять Оператора о любом таком противоправном использовании 

посредством следующего адреса электронной почты: support@solar-staff.com. 

В зависимости от того, как именно Вы намереваетесь использовать Сервис (то есть, в качестве Субподрядчика или в 

качестве Заказчика) Вам может быть предложено указать определённые регистрационные данные и персональную 

информацию в целях верификации личности для осуществления доступа к Сервису и его использования. 

Вы явным образом соглашаетесь с тем, что вся информация, которую Вы предоставляете в момент регистрации в 

Сервисе, является точной, достоверной, актуальной и полной, и соглашаетесь своевременно обновлять любую 

информацию, которую Вы предоставляете Оператору для поддержания целостности и правильности данной 

информации, а также предоставлять любые другие документы и информацию по обоснованному требованию 

Оператора или согласно требованиями применимого законодательства. 

Предоставление вводящей в заблуждение или заведомо ложной информации о Вашей личности запрещено и 

представляет собой существенное нарушение Условий. Если Оператор полагает, что предоставляемая Вами 

информация не является точной, достоверной, актуальной и полной, либо является вводящей в заблуждение либо 

заведомо ложной, Оператор оставляет за собой право отказать Вам в доступе к Сервису либо любым его ресурсам, 

приостановить такой доступ либо полностью прекратить его предоставление, а также приостановить действие Вашего 

Личного кабинета либо удалить его в любой момент времени. Субподрядчик вправе иметь только один Личный 

кабинет в Сервисе в любой момент времени, за исключением случаев, когда Оператором прямо установлено иное. 

ПРОВЕРКА БЛАГОНАДЕЖНОСТИ 

Соглашаясь с Условиями, когда Вы регистрируетесь в качестве Пользователя Сервиса или в будущем в любое время 

после Вашей регистрации, Вы соглашаетесь с тем, что в определённых случаях (как это установлено в Приложении № 

1 к Условиям или сообщено иным способом) может потребоваться проведение проверки благонадёжности 

Пользователя Сервиса, включая верификацию личности Пользователя, и в этой связи Вы уполномочиваете Оператора 

проводить такие проверки в отношении Вас, как напрямую так и с привлечением соответствующих третьих лиц - 

поставщиков услуг, которые будут проводить такие проверки, и/или с использованием баз данных третьих лиц и 

других источников. Оператор оставляет за собой право отслеживать и пересматривать на постоянной основе любую 

предоставленную Вами информацию, если это необходимо для выполнения требований любого применимого права, 

нормативно-правового акта, программы санкций, эмбарго, судебного процесса или запроса компетентных органов. 

Вы уполномочиваете Оператора проводить необходимые расследования непосредственно или с привлечением третьих 

лиц - поставщиков услуг, с тем чтобы (1) защитить Оператора, деловых партнёров Оператора, Заказчиков и 

Субподрядчиков Сервиса от любых незаконных действий, которыми может быть подвержен Сервис, (2) в случае 

подозрения в легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путём, финансировании терроризма, 

мошенничестве, других незаконных действиях, осуществляемых через Сервис, (3) верифицировать предоставленную 

Вами информацию (при необходимости, включая но не ограничиваясь этим, Ваш адрес проживания, специализацию, 

платёжную информацию) и информацию о Вас в базах данных третьих лиц и других источниках, (4) для достижения 

целей, установленных в Разделе «Согласие на Проверку» Условий, или (5) в соответствии с требованиями 

применимого права. Вы также соглашаетесь с тем, что для этих целей дополнительная информация о Вас (включая, 

помимо прочего, информация о Вашем бизнесе, профессиональном опыте, компетенции в отношении заданий, которые 

будут выполнены или ранее выполнены по соответствующему договору) может быть запрошена Оператором в любое 

время, когда это будет сочтено необходимым, и Вы соглашаетесь сотрудничать по всем разумным запросам Оператора, 

и Вы разрешаете Оператору вести учёт данной информации. Оператор обязуется собирать и обрабатывать данную 

информацию в соответствии с Политикой конфиденциальности Сервиса. Вы также явным образом соглашаетесь с тем, 

что в случае невозможности верификации Вашей личности (независимо от причины) или непредоставления 

соответствующей информации, или в случае наличия веских оснований подозревать, что Ваша деятельность носит 

мошеннический и/или преступный характер, или что использование Вами Сервиса может нанести ущерб репутации 
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Сервиса, Оператор оставляет за собой право отказать Вам в доступе к Сервису либо любым его ресурсам, 

приостановить такой доступ либо полностью прекратить его предоставление, а также приостановить действие Вашего 

Личного кабинета либо удалить его в любой момент времени. 

ЗАДАНИЯ. СТАТУСЫ. ПЛАТЕЖИ 

Заказчик формирует задания в Личном кабинете Заказчика с использованием функционала Сервиса путем нажатия 

кнопки «создать задачу» либо кнопки с аналогичным названием. В момент формирования задания Заказчик 

устанавливает дату, не позднее которой задание должно быть выполнено (дедлайн). После формирования Заказчиком 

задания на электронную почту Субподрядчика приходит уведомление о получении нового задания, при этом заданию 

присваивается статус «новая задача» либо аналогичный статус. 

При подключённом сервисе Безопасной сделки, Заказчик обязуется обеспечить наличие денежных средств на своём 

балансе в Сервисе в размере стоимости поставленных заданий. В целях обеспечения надлежащей оплаты 

соответствующих заданий после их завершения и принятия, Сервис произведёт автоматическое холдирование 

(резервирование) денежных средств Заказчика. Зарезервированная сумма может использоваться Заказчиком/Сервисом 

только для оплаты заданий, в отношении которых такая сумма была холдирована. 

Безопасная сделка подключается Оператором Заказчику автоматически и холдирование денежных средств Заказчика 

осуществляется: 

(1) в момент создания задания в Сервисе. Таким образом для создания задания в своём Личном кабинете, Заказчик 

обязуется обеспечить наличие денежных средств на своём балансе, и после создания задания, сумма (необходимая для 

оплаты такого задания) резервируется на балансе Заказчика; либо 

(2) в момент принятия выполненного задания. Таким образом Заказчик для принятия выполненного задания, 

обязуется обеспечить наличие достаточных для оплаты такого задания денежных средств на своём балансе в Сервисе; 

либо 

(3) в соответствии с индивидуальными условиями срока холдирования денежных средств Заказчика. При этом 

согласование индивидуальных условий возможно в исключительных случаях, при наличии определённых 

обстоятельств, учитываемых Сервисом, сообщить о которых Заказчик может по адресу электронной почты: 

sales@solar-staff.com. 

Субподрядчик вправе в Личном кабинете Субподрядчика с использованием функционала Сервиса: (1) принять задание 

к выполнению путем нажатия кнопки «принять задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию 

присваивается статус «в работе» либо аналогичный статус; (2) отклонить задание с указанием причины путем нажатия 

кнопки «отклонить задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «отклонена 

исполнителем» либо аналогичный статус. 

Заказчик до принятия Субподрядчиком задания к выполнению вправе отменить задание в Личном кабинете Заказчика 

с использованием функционала Сервиса путем нажатия кнопки «отменить задачу» либо кнопки с аналогичным 

названием, при этом заданию присваивается статус «отклонена заказчиком» либо аналогичный статус. 

Субподрядчик после принятия задания к выполнению вправе в Личном кабинете Субподрядчика с использованием 

функционала Сервиса: (1) выполнив задание, прикрепить результаты выполненного задания (при наличии) и нажать 

на кнопку «завершить задачу» либо кнопку с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус 

«проверка заказчиком» либо аналогичный статус;(2) отклонить задание с указанием причины, путем нажатия кнопки 

«отклонить задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «отклонена 

исполнителем» либо аналогичный статус; (3) оспорить задание с указанием причины, путем нажатия кнопки «оспорить 

задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «спор инициирован» либо 

аналогичный статус. В рамках инициированного спора Заказчик вправе в Личном кабинете Заказчика с 

использованием функционала Сервиса: (1) внести изменения в задание, (2) обратиться в службу поддержки Сервиса 

по адресу электронной почты: support@solar-staff.com для инициации процедуры урегулирования спора, а 

Субподрядчик в Личном кабинете Субподрядчика с использованием функционала Сервиса вправе прекратить спор, 

путем нажатия кнопки «отменить спор» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается 

статус «в работе» либо аналогичный статус. 

Заказчик после принятия Субподрядчиком задания к выполнению вправе отменить задание в Личном кабинете 

Заказчика с использованием функционала Сервиса путем нажатия кнопки «отменить задачу» либо кнопки с 

аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «отклонена заказчиком» либо аналогичный статус. 

Заказчик после выполнения задания Субподрядчиком и присвоения заданию статуса «проверка заказчиком» либо 

аналогичного статуса вправе в Личном кабинете Заказчика с использованием функционала Сервиса: (1) принять 

задание путем нажатия кнопки «принять задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию 

присваивается статус «ждет оплату» либо аналогичный статус.; (2) отправить задание на доработку путем нажатия 

кнопки «отправить на доработку» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «в 

работе» либо аналогичный статус; (3) редактировать задание путем нажатия кнопки «редактировать задачу» либо 

кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «согласование изменений» либо 

аналогичный статус. В этом случае Субподрядчик праве в Личном кабинете Субподрядчика с использованием 
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функционала Сервиса принять либо отклонить предлагаемые Заказчиком изменения, в этих случаях заданию 

присваивается статус «проверка заказчиком»; (4) отменить задание путем нажатия кнопки «снять задачу» либо кнопки 

с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «подтверждение отмены» либо аналогичный статус. 

В этом случае Субподрядчик вправе в Личном кабинете Субподрядчика с использованием функционала Сервиса 

подтвердить отмену при этом заданию присваивается статус «отклонена заказчиком». В случае, если Заказчик не 

принимает выполненные задания и не осуществляет в отношении выполненных заданий ни одно из действий, 

предусмотренных настоящим абзацем, приёмка таких заданий осуществляется автоматически в Сервисе в порядке и 

сроки, предусмотренные Договором с заказчиком, и заданию присваивается статус «ждёт оплату» либо аналогичный 

статус. 

Заказчик после принятия задания и присвоения заданию статуса «ждет оплату» либо аналогичного статуса вправе в 

Личном кабинете Заказчика с использованием функционала Сервиса: (1) оплатить задание путем нажатия кнопки 

«оплатить задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «оплачена» либо 

аналогичный статус. Денежные средства перечисляются с баланса Заказчика в Сервисе на баланс Субподрядчика в 

Сервисе непосредственно после нажатия Заказчиком кнопки «оплатить задачу» либо кнопки с аналогичным названием. 

В случае, если Заказчик не оплатит задание в течение 3 (трех) календарных дней с момента его принятия, с баланса 

Заказчика в Сервисе, на четвертый календарный день с момента приёмки задания, будет автоматически списана сумма 

денежных средств, зарезервированная для оплаты такого задания. В случае, когда на балансе Заказчика в Сервисе 

недостаточно денежных средств для оплаты принятого задания, формирование новых заданий Заказчиком в Сервисе 

невозможно. После пополнения Заказчиком баланса в Сервисе, формирование новых заданий Заказчиком в Сервисе 

становится возможным; (2) редактировать задание путем нажатия кнопки «редактировать задачу» либо кнопки с 

аналогичным названием, при этом заданию присваивается статус «согласование изменений» либо аналогичный статус. 

В этом случае Субподрядчик праве в Личном кабинете Субподрядчика с использованием функционала Сервиса 

принять либо отклонить предлагаемые Заказчиком изменения, в этих случаях заданию присваивается статус «ждет 

оплату»; (3) отменить задание путем нажатия кнопки «снять задачу» либо кнопки с аналогичным названием, при этом 

заданию присваивается статус «подтверждение отмены» либо аналогичный статус. В этом случае Субподрядчик 

вправе в Личном кабинете Субподрядчика с использованием функционала Сервиса подтвердить отмену при этом 

заданию присваивается статус «отклонена заказчиком». 

В случае если Заказчик использует Сервис посредством API-метода (API-протокола, далее – «API»), Заказчик 

обязуется обеспечить ознакомление каждого Субподрядчика с условиями Договора с субподрядчиком и иных 

доступных Субподрядчику в Сервисе документов, а также принятие и исполнение условий Договора с субподрядчиком 

данными Субподрядчиками до их использования Сервиса, и в последующем при любом их доступе к Сервису. При 

этом в случае передачи заданий по API Заказчик самостоятельно несёт риски за корректное исполнение и принятие 

заданий Субподрядчиками, а также за передачу прав по таким заданиям. Кроме того, Заказчик обязуется обеспечить 

верификацию личности Субподрядчиков согласно правилам Сервиса по обязательной верификации личности (как это 

установлено в Приложении № 1 к Условиям или сообщено иным способом), а также сотрудничать при проведении в 

отношении его команды Субподрядчиков проверки благонадёжности пользователя Сервиса и/или в предоставлении 

информации по запросам компетентных органов или платёжных партнёров Оператора. 

Если по истечении 3 (трёх) лет с момента присвоения заданию Заказчика статуса «ждёт оплату», оплата выполненных 

заданий не была произведена Заказчиком с использованием функционала Сервиса и в течение указанного трёхлетнего 

периода Субподрядчик не предъявил требований в отношении выплаты вознаграждения, а Заказчик не предъявил 

требований в отношении качества выполненных заданий, считается, что по указанным заданиям Субподрядчик и 

Заказчик претензий не имеют. При этом Оператор вправе осуществить архивацию соответствующего задания в 

Сервисе, в результате которой соответствующим заданиям присваивается статус «в архиве». 

КОНВЕРТАЦИЯ 

Валюта вознаграждения Субподрядчика, предусмотренная заданием, может отличаться от валюты, предусмотренной 

Сервисом для получения вознаграждения Субподрядчиком. 

 

Если валюта вознаграждения Субподрядчика по определённому заданию отличается от валюты, связанной с 

выбранным Субподрядчиком способом получения вознаграждения, как указано выше, вознаграждение конвертируется 

Сервисом в валюту, выбранную Субподрядчиком для получения вознаграждения непосредственно в момент нажатия 

Субподрядчиком интерактивной кнопки «выплата» в своём Личном кабинете. При этом: 

(1) указанная конвертация производится в соответствии с применимыми курсами обмена валют, указанными в 

Личном кабинете Сервиса;  

(2) Субподрядчик самостоятельно несёт все финансовые риски, связанные с указанной конвертацией, в том числе, 

риски, связанные с возможными изменениями курсов валют. 

(3) в случае если сумма вознаграждения, фактически зачисленная на платёжное средство Субподрядчика, ввиду 

технического сбоя или иных причин превышает сумму выплаты, отображённую в списке транзакций в Личном 

кабинете Субподрядчика, Субподрядчик обязуется вернуть Оператору денежные средства в размере разницы между 
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фактически полученной суммой вознаграждения и суммой выплаты в Сервисе (далее – «Сумма возврата»). С целью 

исполнения указанного в настоящем подпункте обязательства Субподрядчик, в соответствии с инструкциями, 

полученными от службы поддержки Сервиса, перечисляет Оператору Сумму возврата, за вычетом всех применимых 

комиссий, уплачиваемых Субподрядчиком третьей стороне (банку, платёжной системе и т.д.) для осуществления 

данного платежа, либо полную Сумму возврата, при условии дальнейшей компенсации Подрядчиком Субподрядчику 

всех применимых комиссий, уплачиваемых Субподрядчиком третьей стороне (банку, платёжной системе и т.д.). До 

момента исполнения Субподрядчиком указанного в настоящем пункте обязательства Оператор незамедлительно 

производит автоматическое списание Суммы возврата с баланса Субподрядчика в его Личном кабинете Сервиса. По 

факту получения Оператором Суммы возврата на платёжное средство, указанное в инструкции службы поддержки 

Сервиса, Оператор производит отмену списания Суммы возврата с баланса Субподрядчика в его Личном кабинете. В 

качестве доказательства превышения фактически зачисленной суммы вознаграждения на платёжное средство 

Субподрядчика над суммой выплаты в Сервисе, Оператор использует данные биллинговой системы, а также 

информацию, полученную от своих платёжных партнёров и/или поставщиков в любом доступном виде 

(информационные письма, отчёты, выписки, принтскрины из кабинетов и прочие) или иные формы подтверждения. В 

случае, если Субподрядчик не согласен с фактом превышения полученной суммы вознаграждения по отношению к 

проведённой выплате в Сервисе, Субподрядчик вправе предоставить Оператору соответствующие доказательства в 

виде выписки по транзакциям своего платёжного средства с указанием периода, охватывающего спорный платёж. При 

этом платёжное средство и период транзакций должны быть чётко идентифицированы (видна маска карты, номер 

счета, номер электронного кошелька и т.д.), а также отображена вся информация по зачисленным суммам, включая 

отправителя, дату, время зачисления и иные подтверждающие данные, запрошенные Оператором. 

В случае необходимости полного или частичного перевода/конвертации денежных средств, имеющихся на балансе в 

Личном кабинете Заказчика, в другую валюту (отличающуюся от валюты, в которой происходило пополнение 

баланса), на основании письменного запроса Заказчика, с указанием суммы, необходимой для конвертации, 

конвертация производится по усмотрению Сервиса на одних из следующих условий: 

(1) в соответствии с применимым курсом обмена валют, указанным в Личном кабинете Сервиса на момент 

осуществления трансакции; либо 

(2) в соответствии применимым курсом обмена валют, который применялся на момент пополнения баланса в 

валюте, конвертация которой требуется; либо 

(3) в соответствии со средним применимым курсом валют, значения которого указываются и обновляются в 

Личном кабинете Сервиса. 

То есть конвертация осуществляется либо по текущему на момент конвертации курсу валют, либо по применявшемуся 

на момент пополнения баланса курсу валют, либо по курсу валют, представляющему собой среднее значение курсов, 

применяющихся в периоде с момента пополнения баланса Заказчиком до момента запроса на конвертацию/перевод. 

Заказчик самостоятельно несёт все финансовые риски, связанные с указанной конвертацией, в том числе, риски, 

связанные с возможными изменениями курсов валют. 

При возврате Заказчику денежных средств (неизрасходованной части авансового платежа) по основаниям, 

предусмотренным Договором с Заказчиком на основании письменного запроса Заказчика или при необходимости 

произвести такой возврат в валюте отличной от валюты Личного кабинета Заказчика, Сервис производит пересчёт 

остатка денежных средств на балансе Заказчика из валюты Заказчика в другую валюту способом, указанным в 

предыдущем параграфе, определяемым по единоличному усмотрению Сервиса. Вне зависимости от используемого 

метода конвертации Заказчик самостоятельно несёт все финансовые риски, связанные с указанной конвертацией, в том 

числе, риски убытков из-за возможного изменения курсов валют. 

КОМИССИИ ТРЕТЬИХ ЛИЦ - ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ 

Транзакции в рамках Сервиса (далее − Взаимодействие с Сервисом) осуществляются с привлечением банков, 

платежных систем и других сторонних организации (далее − Третьи лица-поставщики услуг). В связи с этим Вы 

можете нести расходы, сборы, комиссии или другие сопутствующие платежи, взимаемые такими Третьими лицами-

поставщиками услуг (далее − Сборы). 

В случае если Третьи лица-поставщики услуг взимают Сборы за выполнение Ваших транзакций в рамках 

Взаимодействия с Сервисом (включая, но не ограничиваясь, пополнение баланса в Личном кабинете банковской 

картой, выплата вознаграждения или запрос возврата средств), бремя расходов на оплату таких Сборов возлагается на 

Вас (Заказчика или Субподрядчика). Оператор не несет ответственности за уплату этих Сборов. 

Оператор либо третье лицо, указанное Оператором, оставляет за собой право по своему усмотрению уплатить Сборы 

самостоятельно, с последующим правом потребовать от Вас их возмещения в том числе посредством вычета 

соответствующих сумм Сборов с Вашего баланса в Личном кабинете или из средств, подлежащих зачислению на Ваш 

баланс в Личном кабинете Сервиса. 

Вы прямо соглашаетесь оплачивать все Сборы в рамках вашего Взаимодействия с Сервисом, а также с тем, что размер 

Сборов может быть изменён Третьими лицами – поставщиками услуг в одностороннем порядке и без предварительного 

уведомления. 
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Вы также соглашаетесь с тем, что в случае, если Вы являетесь Заказчиком и производится возврат Ваших средств (в 

соответствии положениями Договора с Заказчиком): 

(1) Сборы, ранее оплаченные Вами, не подлежат возврату; 

(2) Вы полностью компенсируете Оператору либо третьему лицу, указанному Оператором, все Сборы, 

понесенные в результате такого возврата, и обязуетесь возместить Оператору либо третьему лицу, указанному 

Оператором, указанные Сборы и любые сопутствующие расходы немедленно по соответствующему запросу. 

Кроме того, Вы несете ответственность за и оплачиваете любые комиссии, сборы, платежи, взимаемые вашим банком 

или эмитентом карты (включая, но не ограничиваясь любые сборы за международные транзакции, комиссии за 

обработку карт, сборы за переводы за рубеж) в связи с вашим Взаимодействием с Сервисом. 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ, ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ COOKIE-

ФАЙЛОВ 

Информация, которую Вам может быть необходимо указать в связи с использованием Вами Сервиса, может включать 

определённые персональные данные. 

Сбор, использование и обработка Оператором персональных данных регулируются Политикой конфиденциальности, 

доступной по ссылке: https://www.solarstaff.com/documents/privacy-policy  

Использование файлов cookie описано в Политике использования файлов cookie, доступной по ссылке: 

https://www.solarstaff.com/documents/cookie-policy  

Вы явным образом соглашаетесь с тем, что если Вы предоставляете в связи с использованием Вами Сервиса 

информацию о третьих лицах-субъектах персональных данных (в том числе о Вашем Заказчике, Субподрядчике, о 

лицах, приглашённых в команду Субподрядчиков), у Вас имеется законное основание на это и Вы получили все 

необходимые согласия от таких субъектов персональных данных на сбор, обработку и использование данной 

информации в Сервисе для целей, в соответствии с которыми такая информация Вами собрана, обрабатывается и 

используется. 

СОГЛАСИЕ НА ПРОВЕРКУ 

Оператор оставляет за собой право, но не несёт обязанности, осуществлять проверки Вашего Личного кабинета и 

действий, осуществляемых Вами в Сервисе посредством Личного кабинета, для целей подтверждения того, что Вы 

используете Сервис в полном соответствии с Условиями и применимым законодательством. Настоящим Вы 

предоставляете Оператору явно выраженное разрешение и согласие на осуществление проверки Вашего Личного 

кабинета и всех действий, осуществляемых посредством Вашего Личного кабинета, для целей подтверждения 

законного использования Сервиса и выявления случаев запрещённого использования, потенциальных нарушений 

Условий и применимого законодательства. 

ОГРАНИЧЕНИЯ 

Принимая Условия, Вы явным образом соглашаетесь с тем, что Вам явным образом запрещено, а также запрещено 

позволять любому третьему лицу, осуществлять любые из перечисленных ниже действий, а также любые действия, 

сходные с перечисленными по своей природе или намерению, и что осуществление любого из таких действий будет 

являться существенным нарушением Условий:  

 осуществлять показ, копировать, хранить, модифицировать, адаптировать, осуществлять обратное 

проектирование, продавать, опубликовывать, доводить до всеобщего сведения либо осуществлять повторное 

распространение Сервиса либо любых служб или функциональности Сервиса, доступных Вам посредством Сервиса;  

 позволять любому третьему лицу осуществлять доступ к Сервису и использование Сервиса с использованием 

Ваших логина и пароля;  

 использовать Сервис для любых незаконных целей; 

 выдавать себя за другое физическое или юридическое лицо (равно как использовать данные третьего лица в 

Личном кабинете), либо представлять ложную информацию об аффилированности с таким физическим или 

юридическим лицом, а также регистрировать в качестве Субподрядчика группу (объединение) лиц или юридическое 

лицо;  

 использовать (привязывать) в Личном кабинете и/или выводить вознаграждения на платёжные средства, 

которые Вам не принадлежат и/или выпущены на имя третьих лиц, за исключением случаев, когда Вы заранее 

уведомляете Оператора об этом и предоставляете достаточную информацию и документы для проверки таких третьих 

лиц. Оператор оставляет за собой право запросить у Вас любые документы, необходимые для верификации владельца 

платёжных средств, привязанных к Вашему Личному кабинету. Вы обязаны предоставить Оператору такие документы 

в течение 3 рабочих дней со дня запроса; 

 сообщать ложную информацию, порочащие сведения о третьих лицах, либо осуществлять мошеннические 

действия в отношении таких лиц; 

 представлять Сервис и/или Оператора и/или аффилированных с ним лиц в негативном свете; 

 передавать вредоносный программный код в Сервисе или с его помощью; 

 собирать информацию о других пользователях посредством Сервиса; 

https://www.solarstaff.com/documents/privacy-policy
https://www.solarstaff.com/documents/cookie-policy
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 прерывать нормальную работу или вмешиваться в работу Сервиса или любой функциональности, 

содержащейся в Сервиса либо предоставляемой посредством неё, либо любых серверов, используемых для 

предоставления Сервиса, либо необоснованно мешать любым образом использованию Сервиса другими лицами; 

 заниматься вторжением в частную жизнь других пользователей Сервиса посредством фишинга, хищения 

персональных данных и иными сходными способами; 

 использовать программы-боты, программы-пауки, оффлайн-программы для считывания и иные 

автоматизированные программные системы для осуществления доступа к Сервису и использования Сервиса;  

 иным образом использовать Сервис для занятия деятельностью, являющейся незаконной по праву любой 

юрисдикции либо деятельностью, поощряющей уголовно наказуемое поведение; 

 использовать Сервис для любых целей, отличных от тех, которые явным образом разрешены по настоящим 

Условиям Использования. 

Вы явным образом соглашаетесь предоставлять по запросу Оператора достаточную, достоверную и актуальную 

информацию и документы, необходимые Оператору для проведения проверки на предмет соблюдения Вами Условий, 

в том числе настоящего раздела «Ограничения». Нарушение настоящего Раздела «Ограничения» будет являться 

существенным нарушением Вами Условий и прямым нарушением применимого законодательства. Неразрешённые 

доступ и использование Сервиса, включая любое использование в обход Условий и раздела «Ограничения» настоящих 

Условий запрещено и может повлечь за собой уголовную, и/или гражданско-правовую и/или административную и/или 

дисциплинарную ответственность, включая судебное разбирательство против Вас, инициированное Оператором либо 

соответствующими правоохранительными органами. 

СООБЩЕНИЯ О НАРУШЕНИИ УСЛОВИЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

Вы можете сообщить Оператору о нарушениях Условий другими Пользователями путём направления сообщения 

электронной почты по следующему адресу: support@solar-staff.com. 

ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДОСТУПА/УДАЛЕНИЕ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА 

Вы можете прекратить осуществление доступа к Сервису и его использование в случае, если Вы более не желаете 

использовать Сервис, путём перманентного удаления Вашего Личного кабинета после расторжения соответствующего 

Договора с заказчиком или Договора с субподрядчиком. 

Оператор оставляет за собой право расследовать любые и все возможные нарушения Условий и предпринимать любые 

и все необходимые либо надлежащие меры для разрешения таких нарушений, по разумному усмотрению Оператора. 

Оператор вправе удалить, изменить либо ограничить Ваш доступ или полностью прекратить предоставление Вам 

доступа к Сервису в любой момент времени по своему единоличному усмотрению, с уведомлением Вас либо без 

уведомления, если существуют признаки нарушения Вами Условий. 

Если выяснится, что Вы допустили существенное нарушение Условий, такое как нарушение раздела «Ограничения» 

Условий путём использования Сервиса в незаконных целях, либо нарушаете интеллектуальные права Оператора или 

его лицензиаров или третьих лиц, указанные в разделе «Интеллектуальные Права» Условий, Оператор оставляет за 

собой право одновременно приостановить работу Вашего Личного кабинета на неопределённый срок и уведомить 

соответствующие государственные органы в соответствующей юрисдикции если Ваши действия могут расцениваться 

как противоправные и наказуемые в соответствии с применимым законодательством. 

Личный Кабинет Субподрядчика будет автоматически заблокирован Оператором без предварительного уведомления 

Субподрядчика в случаях, если Субподрядчик, являющийся налоговым резидентом Российской Федерации: 

(1) не определил в Личном кабинете свой статус путём нажатия интерактивной кнопки «Выбрать», 

соответствующий статусу «Самозанятый гражданин» или «Индивидуальный предприниматель»; 

(2) не прошёл верификацию личности на момент начала выполнения заданий в рамках Договора с 

Субподрядчиком в статусе «Физическое лицо». 

В результате такой блокировки Личного кабинета Субподрядчик не сможет получать и принимать новые задания, 

завершать полученные задания, распоряжаться денежными средствами в соответствии с Договором с Субподрядчиком 

до момента указания Субподрядчиком своего статуса в Личном Кабинете или (для Субподрядчиков в статусе 

«Физическое лицо») прохождения процедуры верификации личности в соответствии с Условиями (в том числе как это 

установлено в Приложении № 1 к Условиям или сообщено иным способом), либо до начала следующего календарного 

года. 

Оператор вправе приостановить работу, удалить, изменить либо ограничить Ваш доступ или полностью прекратить 

предоставление Вам доступа к Сервису в любой момент времени по своему единоличному усмотрению, с 

уведомлением Вас либо без уведомления, если любое сообщение на Ваш адрес электронной почты, привязанный к 

Вашему Личному кабинету, возвращено как недоставленное. 

ДОСТУП, РАБОТОСПОСОБНОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 

Сервис может быть недоступен в некоторых странах и может предоставляться только на определённых языках. Сервис 

может зависеть от телекоммуникационных сетей. Оператор оставляет за собой право, по собственному усмотрению, 

изменять, улучшать и исправлять Сервис. Сервис может быть недоступен в период проведения технического 
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обслуживания и в другое время. Оператор может принять решение о прекращении работы Сервиса или любой его части 

по собственному усмотрению и в любое время. Оператор не даёт гарантий и не делает заявлений о том, что Сервис или 

какая-либо его часть или функциональность является пригодной или доступной для использования в какой-либо 

конкретной юрисдикции, а также не даёт гарантий и не делает заявлений о том, что Ваш доступ к Сервису не будет 

содержать ошибок, вирусов, будет бесперебойным, а также что серверы, на которых развёрнут Сервис, будут 

постоянно находиться в рабочем состоянии.  

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

Все права, правовой титул и правомочия, включая, но не ограничиваясь этим, исключительные авторские права и иные 

интеллектуальные права в отношении Сервиса и все его части, элементы и разделы, включая без ограничений любой 

и весь компьютерный код, технологии, программное ядро веб-сайта, графические темы, объекты, логотипы, 

художественные элементы, элементы меню, пользовательский интерфейс, встроенные службы, функциональность, 

дизайн Сервиса, система обмена сообщениями, текст, иллюстрации, фотографии, графические произведения, 

аудиофайлы, видеофайлы, аудиовизуальные файлы, и иные материалы и информационное наполнение (контент), 

доступные в Сервисе или посредством Сервиса, принадлежат Оператору и/или его лицензиарам и/или третьим лицам, 

являются интеллектуальной собственностью указанных лиц, и Оператор, и его лицензиары и третьи лица сохраняют 

за собой все права, правовой титул и правомочия на указанные объекты интеллектуальной собственности. Всё 

информационное наполнение (контент) Сервиса, включая подборку, способ размещения, а также внешний вид, 

охраняются различными национальными законами об авторском праве, о товарных знаках, о секретах производства, а 

также международными соглашениями и конвенциями. Никакие права, правовые титулы, лицензии или иные 

правомочия на любое информационное наполнение (контент), как и какие-либо патентные права, права на товарные 

знаки, авторские права или иные интеллектуальные права не передаются, не отчуждаются, не предоставляются по 

лицензии либо иным образом передаются Вам при осуществлении Вами доступа к Сервису и его использовании, и 

Оператор, либо лицо, предоставившее соответствующую интеллектуальную собственность, во все времена сохраняет 

за собой все права, правовой титул и правомочия на любую такую интеллектуальную собственность, доступ к которой 

или использование которой Вы можете осуществлять посредством Сервиса. 

Принимая Условия, Вы явным образом соглашаетесь с тем, что Вам явным образом запрещено, а также явным образом 

запрещено позволять любому третьему лицу, осуществлять любые из перечисленных ниже действий, а также любые 

действия, сходные с перечисленными по своей природе или намерению, и что осуществление любого из таких 

действий будет являться существенным нарушением Условий: 

 копировать, воспроизводить, распространять, модифицировать, перерабатывать, повторно опубликовывать, 

осуществлять загрузку, размещать, осуществлять показ, исполнять, дополнять, сокращать, компилировать 

(составлять), адаптировать, переводить, получать исходный код, деассемблировать, декомпилировать, осуществлять 

обратное проектирование, либо создавать производные произведения любого рода, основанные на Сервисе либо любой 

его части или составляющей, обновлять, вещать, доводить до всеобщего сведения либо иным образом передавать, 

распространять или использовать любым сходным образом или способом Сервис, любую функциональность Сервиса 

и любое информационное наполнение (контент) Сервиса; 

 продавать, предоставлять по лицензии, предоставлять на безвозмездной основе либо передавать Ваш доступ к 

Сервису либо Вашему Личному Кабинету в Сервисе; 

 разрабатывать, распространять либо развёртывать любой сервис или веб-сайт, основанный на Сервисе либо 

сходный с Сервисом до степени смешения; 

 удалять, скрывать либо изменять любые уведомления об авторских правах, правах на товарные знаки либо 

любые иные уведомления о правообладании, размещённые в любой части информационного наполнения (контента) 

Сервиса; 

 осуществлять любые иные действия, которые могут нарушать либо поставить под угрозу интеллектуальные 

права Оператора, его лицензиаров и третьих лиц в отношении Сервиса. 

Все наименования товаров либо услуг либо интерактивных служб, фирменные наименования, слоганы, логотипы, а 

также иные товарные знаки, знаки обслуживания и обозначения, отображаемые в Сервисе, являются собственностью 

Оператора, его лицензиаров и третьих лиц. Оператор, его лицензиары и третьи лица оставляют за собой любые и все 

права на такие обозначения. Использование либо противоправное использование указанных обозначений или любых 

иных сходных материалов запрещено и может являться нарушением норм применимого права.  

Вы понимаете и соглашаетесь с тем, что Вы не обладаете никакими законными интересами, денежными либо иными, 

в отношении любых особенностей, функциональности либо информационного наполнения (контента), содержащихся 

в Сервисе.  

Настоящим Вы явным образом соглашаетесь, что Оператор, лицензиары Оператора и соответствующие третьи лица 

вправе защищать путём приведения в исполнение в принудительном порядке их интеллектуальные права в отношении 

Сервиса в максимально полном объёме, доступном по любому применимому праву, в случае нарушения Вами их 

интеллектуальных прав. 
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ОТКАЗ ОТ ГАРАНТИЙ 

ВЫ ЯВНЫМ ОБРАЗОМ ПРИЗНАЁТЕ И СОГЛАШАЕТЕСЬ, ЧТО ВЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕТЕ ДОСТУП К СЕРВИСУ И 

ИСПОЛЬЗУЕТЕ СЕРВИС ПО СВОЕМУ СОБСТВЕННОМУ УСМОТРЕНИЮ И ПОД СВОЮ ЕДИНОЛИЧНУЮ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. СЕРВИС И ЛЮБАЯ ЕГО ЧАСТЬ ИЛИ РАЗДЕЛ, В ТОМ ЧИСЛЕ, НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ 

ЭТИМ, ЛЮБЫЕ ИНТЕРАКТИВНЫЕ СЛУЖБЫ И ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ, ДОСТУПНЫЕ ВАМ ПОСРЕДСТВОМ 

СЕРВИСА, ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ НА УСЛОВИЯХ «КАК ЕСТЬ», «СО ВСЕМИ НЕДОСТАТКАМИ» И «КАК 

ДОСТУПНО». В МАКСИМАЛЬНО РАЗРЕШЁННОЙ ЛЮБЫМ ПРИМЕНИМЫМ ПРАВОМ СТЕПЕНИ ОПЕРАТОР 

И ЕГО АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА ЯВНЫМ ОБРАЗОМ ОТКАЗЫВАЮТСЯ ОТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КАКИХ-

ЛИБО ГАРАНТИЙ ЛЮБОГО РОДА В ОТНОШЕНИИ СЕРВИСА, КАК ЯВНО ВЫРАЖЕННЫХ, ТАК И 

ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, В ТОМ ЧИСЛЕ, НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ ЭТИМ, ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ 

КОММЕРЧЕСКОЙ ПРИГОДНОСТИ, ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЁННОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ 

ОПРЕДЕЛЁННОЙ ЦЕЛИ, А ТАКЖЕ ГАРАНТИЙ ОТСУТСТВИЯ НАРУШЕНИЙ ПРАВ. В МАКСИМАЛЬНО 

РАЗРЕШЁННОЙ ЛЮБЫМ ПРИМЕНИМЫМ ПРАВОМ СТЕПЕНИ, НИ ОПЕРАТОР, НИ КАКИЕ-ЛИБО 

АФФИЛИРОВАННЫЕ С НИМ ЛИЦА НЕ ДАЮТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ И НЕ ДЕЛАЮТ ЗАЯВЛЕНИЙ В 

ОТНОШЕНИИ ТОЧНОСТИ ИЛИ ПОЛНОТЫ ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ (КОНТЕНТА), 

ДОСТУПНОГО В СЕРВИСЕ ИЛИ ПОСРЕДСТВОМ СЕРВИСА, ИЛИ ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ 

(КОНТЕНТА) ЛЮБЫХ ДРУГИХ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ ИЛИ МОБИЛЬНЫХ РЕСУРСОВ, СВЯЗАННЫХ С 

СЕРВИСОМ, ЛИБО ССЫЛКИ НА КОТОРЫЕ РАЗМЕЩЕНЫ В СЕРВИСЕ. ОПЕРАТОР СОХРАНЯЕТ ЗА СОБОЙ 

ПРАВО ПО СВОЕМУ ЕДИНОЛИЧНОМУ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОМУ УСМОТРЕНИЮ ИЗМЕНЯТЬ, 

МОДИФИЦИРОВАТЬ, ДОБАВЛЯТЬ, УДАЛЯТЬ ЛЮБУЮ ЧАСТЬ СЕРВИСА ИЛИ ПРЕКРАЩАТЬ ДОСТУП К 

ЛЮБОЙ ЧАСТИ СЕРВИСА В ЛЮБОЙ МОМЕНТ ВРЕМЕНИ. 

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

В МАКСИМАЛЬНО РАЗРЕШЁННОЙ ЛЮБЫМ ПРИМЕНИМЫМ ПРАВОМ СТЕПЕНИ, ОПЕРАТОР, ЕГО 

АКЦИОНЕРЫ, ДОЧЕРНИЕ КОМПАНИИ, АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, ЛИЦЕНЗИАРЫ, ПОСТАВЩИКИ 

ИНТЕРНЕТ-УСЛУГ И ВЕБСАЙТОВ, ПОСТАВЩИКИ ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ (КОНТЕНТА), 

РАБОТНИКИ, ДОЛЖНОСТНЫЕ ЛИЦА, РУКОВОДИТЕЛИ И АГЕНТЫ НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ 

БУДУТ НЕСТИ ПЕРЕД ВАМИ ИЛИ ЛЮБЫМ ИНЫМ ЛИЦОМ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ЛЮБОЙ ТЕОРИИ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ВЫТЕКАЮЩЕЙ ИЗ ДОГОВОРА, ГРАЖДАНСКОГО ПРАВОНАРУШЕНИЯ, ЗАКОНА ИЛИ 

ИНЫМ ОБРАЗОМ) ЗА ЛЮБЫЕ СЛУЧАЙНЫЕ, ПРЯМЫЕ, КОСВЕННЫЕ, ШТРАФНЫЕ, ФАКТИЧЕСКИЕ,  

ПОСЛЕДУЮЩИЕ, ОСОБЫЕ, ПРИСУЖДАЕМЫЕ В ПОРЯДКЕ НАКАЗАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ УБЫТКИ, В ТОМ 

ЧИСЛЕ ЗА ПОТЕРЮ ДОХОДА ИЛИ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ, МОРАЛЬНЫЙ УЩЕРБ, МОРАЛЬНЫЙ ВРЕД, 

УБЫТКИ, СВЯЗАННЫЕ С УТРАТОЙ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ, ДАННЫХ ИЛИ ПОТЕРЕЙ ЛЮБЫХ ДРУГИХ 

НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ, ПОНЕСЁННЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВАМИ ДОСТУПА К 

СЕРВИСУ И/ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВАМИ СЕРВИСА ИЛИ ВАШЕЙ НЕСПОСОБНОСТИ ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП 

К СЕРВИСУ ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ СЕРВИС ИЛИ КАКУЮ-ЛИБО ЕГО ЧАСТЬ ИЛИ КОМПОНЕНТ, ДАЖЕ ЕСЛИ 

ОПЕРАТОР БЫЛ УВЕДОМЛЕН О ВОЗМОЖНОСТИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТАКИХ УБЫТКОВ. ВЫ ПРИНИМАЕТЕ 

НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЛЮБЫЕ УБЫТКИ, ИЗДЕРЖКИ ИЛИ УЩЕРБ ЛЮБОГО РОДА, 

ВОЗНИКАЮЩИЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВАМИ ДОСТУПА К СЕРВИСУ И/ИЛИ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВАМИ СЕРВИСА ИЛИ ВАШЕЙ НЕСПОСОБНОСТИ ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К СЕРВИСУ ИЛИ 

ИСПОЛЬЗОВАТЬ СЕРВИС. 

ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ 

Вы соглашаетесь защищать, гарантировать возмещение ущерба и освободить Оператора, его дочерние компании, 

аффилированные лица, лицензиаров, поставщиков информационного наполнения (контента), поставщиков услуг, 

работников, должностных лиц, руководителей, агентов, представителей, лицензиатов, уполномоченных лиц, 

правопреемников, цессионариев и контрагентов от, а также полностью возместить Оператору или любому такому 

лицу, любые расходы или издержки, возникающие в результате любых претензий любых третьих лиц, а также любой 

ответственности, платёжных требований, исковых требований, оснований для исковых требований (независимо от их 

формы), ущерба, убытков, судебных решений, судебных постановлений, штрафов, издержек, затрат и расходов на 

услуги юридических представителей, связанных с или возникающих из:  

 любого нарушения Вами любых положений Условий; 

 несоблюдения или нарушения Вами любых прав любого третьего лица, в том числе, без ограничения, других 

пользователей Сервиса; и  

 неправомерного использования Сервиса каким-либо третьим лицом, если такое неправомерное использование 

стало возможным из-за того, что Вы не приняли разумные меры по защите Ваших имени пользователя и пароля в 

Сервисе от неправомерного использования. 

Оператор оставляет за собой право принять на себя исключительную защиту и контроль в отношении любых дел, 

которые иначе бы подпадали под положения о возмещении Вами убытков Оператору, и в таком случае Вы обязаны 

сотрудничать с Оператором при использовании любых доступных средств юридической защиты. Данное положение 
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сохраняет полную юридическую силу вне зависимости от прекращения Вами использования Сервиса по любой 

причине. 

ОТКАЗ ОТ ПРАВ 

ОСУЩЕСТВЛЯЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСА И ПРИНИМАЯ ПОЛОЖЕНИЯ УСЛОВИЙ, НАСТОЯЩИМ ВЫ, В 

МАКСИМАЛЬНО РАЗРЕШЁННОЙ ЛЮБЫМ ПРИМЕНИМЫМ ПРАВОМ СТЕПЕНИ, ОТКАЗЫВАЕТЕСЬ ОТ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ И СОГЛАШАЕТЕСЬ ОСВОБОДИТЬ И ОГРАДИТЬ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОПЕРАТОРА, 

ЕГО ДОЧЕРНИЕ КОМПАНИИ, АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, ЛИЦЕНЗИАРОВ, ПОСТАВЩИКОВ ВЕБ-САЙТОВ, 

ПОСТАВЩИКОВ ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ (КОНТЕНТА), РАБОТНИКОВ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ И АГЕНТОВ, А ТАКЖЕ ЛЮБОЕ ИНОЕ СООТВЕТСТВУЮЩЕЕ ЛИЦО В ОТНОШЕНИИ 

ЛЮБЫХ И ВСЕХ ПРЕТЕНЗИЙ, ВОЗНИКАЮЩИХ ИЗ ЛЮБЫХ ДЕЙСТВИЙ, ПРЕДПРИНЯТЫХ ОПЕРАТОРОМ, 

ЕГО ДОЧЕРНИМИ КОМПАНИЯМИ, АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, ЛИЦЕНЗИАРАМИ, ПОСТАВЩИКАМИ 

ВЕБСАЙТОВ, ПОСТАВЩИКАМИ ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ (КОНТЕНТА), РАБОТНИКАМИ, 

ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ, РУКОВОДИТЕЛЯМИ И АГЕНТАМИ, А ТАКЖЕ ЛЮБЫМ ИНЫМ 

СООТВЕТСТВУЮЩИМ ЛИЦОМ ВО ВРЕМЯ ИЛИ В РЕЗУЛЬТАТЕ РАССЛЕДОВАНИЙ В ОТНОШЕНИИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВАМИ ДОСТУПА К СЕРВИСУ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА ИЛИ ЛЮБОЙ ЕГО ЧАСТИ 

ИЛИ РАЗДЕЛА, А ТАКЖЕ В ОТНОШЕНИИ ЛЮБЫХ ДЕЙСТВИЙ, ПРЕДПРИНЯТЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ТАКИХ 

РАССЛЕДОВАНИЙ, ПРОВОДИМЫХ ОПЕРАТОРОМ, ЕГО ДОЧЕРНИМИ КОМПАНИЯМИ, 

АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ, ЛИЦЕНЗИАРАМИ, ПОСТАВЩИКАМИ ВЕБСАЙТОВ, ПОСТАВЩИКАМИ 

ИНФОРМАЦИОННОГО НАПОЛНЕНИЯ (КОНТЕНТА), РАБОТНИКАМИ, ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ, 

РУКОВОДИТЕЛЯМИ И АГЕНТАМИ, А ТАКЖЕ ЛЮБЫМ ИНЫМ СООТВЕТСТВУЮЩИМ ЛИЦОМ, ВКЛЮЧАЯ, 

НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ ЭТИМ, ЛЮБЫМИ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ. 

ЮРИСДИКЦИИ 

Сервис, функциональность Сервиса и его информационное наполнение (контент) соответствуют требованиям 

законодательства Российской Федерации. Оператор сохраняет за собой право ограничить доступ к Сервису и 

возможность использования Сервиса для любого лица, географического региона или юрисдикции. Любое предложение 

любого товара или услуги, сделанное посредством Сервиса, является недействительным там, где оно запрещено. 

РЕГУЛИРУЮЩЕЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

Условия регулируются и подлежат толкованию в соответствии с законодательством Российской Федерации без учёта 

его норм коллизионного права. 

ОБЯЗЫВАЮЩИЙ АРБИТРАЖ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

Вы и Оператор обязуетесь принимать разумные меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия, либо 

претензии, возникающие в процессе исполнения Ваших обязательств и обязательств Оператора в соответствии с 

Условиями, были урегулированы путём переговоров. 

Если Вам и Оператору не удастся прийти к согласию в ходе переговоров, все неразрешённые споры, разногласия или 

претензии, возникающие из или в связи с Условиями либо их нарушением, расторжением или недействительностью 

передаются на рассмотрение и окончательно разрешаются в суде в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

Неспособность Оператора осуществить или обеспечить принудительное исполнение любого права или положения 

Условий не будет являться отказом от такого права или положения. В максимальной разрешённой регулирующим 

законодательством степени Вы соглашаетесь с тем что, независимо от существования любого нормативно-правового 

акта или закона об обратном, любое исковое заявление или основание для иска, возникающее из или в связи с 

использованием Вами Сервиса или Условиями, должны быть поданы в течение 1 (Одного) года после того, как любое 

такое исковое заявление или основание для иска возникли, либо срок их исковой давности истечёт навсегда. Настоящее 

положение сохраняет свою полную юридическую силу вне зависимости от прекращения использования Вами Сервиса 

по любой причине. 

Никакой отказ от разбирательства в отношении любого неисполнения, условия или нарушения Условий не будет 

представлять собой отказ от разбирательства в отношении любого другого неисполнения, условия или нарушения 

Условий, как сходного, так и иного по своей природе. 

ОБЕСПЕЧИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ 

Вы явным образом признаёте и соглашаетесь с тем, что Оператор может понести непоправимый ущерб, если Вы 

нарушите любое из положений Условий. По этой причине, несмотря на положения Раздела «Обязывающий Арбитраж. 

Разрешение Споров» Условий, в любом случае нарушения Вами положений Условий Оператор будет вправе 

истребовать обеспечительные меры и/или судебное решение об исполнении договорных обязательств, а также 

аналогичные и дополнительные средства судебной защиты, которые могут быть доступны в соответствии с 

регулирующим законодательством. 

АВТОНОМНОСТЬ ПОЛОЖЕНИЙ 

Если суд компетентной юрисдикции сочтет какую-либо часть Условий противоречащей закону, недействительной или 

по какой-либо причине не могущей быть приведённой в исполнение в принудительном порядке, такое положение 
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будет считаться отделимым от Условий и не повлияет на действительность и возможность приведения в исполнение в 

принудительном порядке любых остальных положений настоящих Условий Использования.  

ИЗМЕНЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

В максимально разрешённой применимым правом степени Оператор оставляет за собой право модифицировать, 

обновлять, дополнять, пересматривать или иным образом изменять Условия для того, чтобы они соответствовали 

новому применимому законодательству и/или нормативно-правовым актам, и/или улучшать Сервис, а также время от 

времени устанавливать новые или дополнительные правила, политики или условия в отношении Сервиса, уведомляя 

или не уведомляя Вас об этом. Оператор может уведомить Вас о поправках, внесенных в настоящие Условия 

Использования, выслав электронное письмо на адрес электронной почты, указанный в Вашем Личном кабинете, или 

разместив сообщение с таким уведомлением в Сервисе, или разместив сообщение с таким уведомлением в Вашем 

Личном кабинете. Все поправки к Условиям будут незамедлительно вступать в силу и включаться в Условия по факту 

направления или размещения такого уведомления. Вы несёте единоличную ответственность за регулярное 

ознакомление с Условиями. Использование Вами Сервиса или любой его части или функциональности после того, как 

любые изменения в Условиях были размещены в сообщении в Сервисе или иным образом стали доступными для 

ознакомления, будет считаться согласием с такими изменениями, и будет отражать Вашу готовность принять на себя 

обязательства по ним. Если Вы не согласны с какими-либо из таких изменений, единственной доступной формой 

отказа для Вас является расторжение соответствующего договора с Оператором либо с третьим лицом, указанным 

Оператором с последующим удалением Личного кабинета и прекращение использования Сервиса. 

ОТСУТСТВИЕ ПРАВА НА ДОСТУП В БУДУЩЕМ 

УСЛОВИЯ НЕ НАДЕЛЯЮТ ВАС КАКИМИ-ЛИБО ПРАВАМИ В ОТНОШЕНИИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВАМИ 

ДОСТУПА К СЕРВИСУ В БУДУЩЕМ. ПО ЭТОЙ ПРИЧИНЕ, ОПЕРАТОР ПО СВОЕМУ УСМОТРЕНИЮ И В 

ЛЮБОЕ ВРЕМЯ МОЖЕТ ПРЕКРАТИТЬ РАБОТУ СЕРВИСА ИЛИ ЛЮБЫХ ЕГО ЧАСТЕЙ ЛИБО ОГРАНИЧИТЬ 

ИЛИ ЗАБЛОКИРОВАТЬ ДОСТУП ЛЮБОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ, ВАС, К СЕРВИСУ ПО ЛЮБОЙ 

ПРИЧИНЕ, УВЕДОМЛЯЯ ИЛИ НЕ УВЕДОМЛЯЯ ОБ ЭТОМ. ВЫ ПОНИМАЕТЕ И СОГЛАШАЕТЕСЬ, ЧТО 

ОПЕРАТОР МОЖЕТ СОВЕРШИТЬ ОДНО ИЛИ НЕСКОЛЬКО ИЗ ЭТИХ ДЕЙСТВИЙ, НЕ УВЕДОМЛЯЯ ВАС ОБ 

ЭТОМ ЗАРАНЕЕ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ, И ВЫ ПОНИМАЕТЕ И СОГЛАШАЕТЕСЬ, ЧТО НИ ОПЕРАТОР, НИ 

КАКИЕ-ЛИБО ИЗ АФФИЛИРОВАННЫХ С НИМ ЛИЦ НЕ БУДУТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕД ВАМИ 

ИЛИ ЛЮБЫМ ДРУГИМ ЛИЦОМ ЗА ЛЮБОЕ ПРЕКРАЩЕНИЕ ВАШЕГО ДОСТУПА ИЛИ ДОСТУПА ЛЮБОГО 

ДРУГОГО ЛИЦА К СЕРВИСУ ИЛИ ЕГО ЧАСТЯМ, И/ИЛИ УДАЛЕНИЕ ВАШЕГО ЛИЧНОГО КАБИНЕТА, И/ИЛИ 

УДАЛЕНИЕ ИЛИ БЕЗВОЗВРАТНОЕ УДАЛЕНИЕ ИЛИ ДЕАКТИВАЦИЮ ЛЮБОЙ ИНОЙ ИНФОРМАЦИИ ИЛИ 

ДАННЫХ, КОТОРЫЕ ВЫ ИЛИ ЛЮБОЕ ДРУГОЕ ЛИЦО МОГЛИ ПРЕДОСТАВИТЬ В СЕРВИСЕ ЛИБО 

ПОСРЕДСТВОМ СЕРВИСА.  

СМЕНА ВЛАДЕНИЯ 

Будет считаться, что Вы предоставили своё согласие на раскрытие последующему владельцу или оператору Сервиса, 

а также использование таким лицом любой информации о Вас, в том числе ваших регистрационных данных, данных 

об использовании Вами Сервиса и персональных данных (если применимо), содержащихся в соответствующей базе 

данных, которая используется Сервисом, в таком объеме, в каком Оператор уступает свои права и обязанности в 

отношении такой информации в связи со слиянием, приобретением или продажей всех или некоторых активов 

Оператора, или в связи со слиянием, приобретением или продажей всех или некоторых активов, относящихся к 

Сервису, последующему владельцу или оператору. В случае такого слияния, приобретения или продажи факт 

продолжения использования Вами Сервиса свидетельствует о Вашем согласии с условиями использования и политики 

конфиденциальности последующего владельца или оператора Сервиса. Настоящее положение сохраняет свою полную 

юридическую силу вне зависимости от прекращения использования Вами Сервиса по любой причине. 

ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Положения Условий, являются основополагающими условиями договора между Оператором и Вами в отношении 

использования Вами Сервиса, и Вы явным образом признаёте и соглашаетесь с тем, что Оператор не сможет 

предоставить Вам Сервис и его функциональность без ограничений и запретов, установленных Условиями. 

Оператор не будет нести ответственность за любое невыполнение своих обязательств в соответствии с Условиями, 

если такое невыполнение произошло по причине или из-за обстоятельств, объективно не поддающихся контролю 

Оператора, которые могут включать в себя, но ни при каких обстоятельствах не ограничиваются, форс-мажорными 

обстоятельствами. 

Положения Условий, которые должны по своему назначению или по своей сути остаться в силе после прекращения 

использования Вами Сервиса, будут являться действительными и продолжать юридически действовать после такого 

прекращения по любой причине. 

Вы явным образом соглашаетесь с тем, что для целей Условий Вы не считаетесь агентом, работником или участником 

совместного предприятия Оператора, и что Вы не вправе представляться таковым, а также что использование Вами 

Сервиса не наделяет ни Оператора, ни Вас правами и обязанностями перечисленных лиц. 

Вы не вправе переуступать свои права и обязанности согласно Условиям полностью или частично любому третьему 
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лицу, и любая предпринятая попытка переуступки в нарушение данного положения будет считаться не имеющей 

юридической силы. Оператор вправе переуступить Условия или любые свои права и обязанности по ним без Вашего 

согласия в любой момент времени. 

Вы обязаны самостоятельно обеспечить наличие всех необходимых помещений, подключений и оборудования, 

требующихся для осуществления доступа к Сервису и использования Сервиса, в том числе, но не ограничиваясь этим, 

подходящее компьютерное и/или мобильное оборудование и Интернет-соединения, под свою единоличную 

ответственность и за свой счёт.  

Условия представляют собой полное соглашение между Вами и Оператором в отношении предмета Условий. 

Независимо от вышеизложенного, любые дополнительные условия, которые в явной форме содержатся в/на Сервисе 

или становятся доступными посредством Сервиса, в любой момент времени будут регулировать объекты, функции, 

службы или Ваши взаимоотношения с Оператором, к которым они относятся. 

КОНТАКТЫ 

Если у Вас возникают какие-либо комментарии или вопросы в отношении осуществления Вами доступа к Сервису 

и/или использования Сервиса, либо в отношении настоящих Условий Использования, пожалуйста, свяжитесь с 

соответствующим Оператором используя следующие контактные данные:  

Общество с ограниченной ответственностью «Солар Стафф Рус», ОГРН: 1157746300964, ИНН: 7733228841, адрес: 

115054, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, наб. Космодамианская, д. 52 стр. 4. 

Для общих вопросов: support@solar-staff.com 

Техническая поддержка: support@solar-staff.com  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

К УСЛОВИЯМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРАКТИВНОГО СЕРВИСА «SOLAR STAFF»* 

Первичной обязательной верификации личности подлежат** все Субподрядчики, независимо от страны 

проживания/гражданства, за исключением Субподрядчиков со статусом в Сервисе «Индивидуальный 

предприниматель». 

Первичная обязательная верификация личности осуществляется, в зависимости от того, что применимо: 

1. При принятии первого или нового задания (для зарегистрированных в Сервисе Субподрядчиков без денежных 

средств на балансе в Личном кабинете); 

2. При принятии нового задания или при выводе вознаграждения на платежные средства, в зависимости от того, 

какое из событий наступит ранее (для зарегистрированных в Сервисе Субподрядчиков с денежными средствами на 

балансе в Личном кабинете). 

Вторичной обязательной верификации личности подлежат** все Субподрядчики, независимо от страны 

проживания/гражданства, за исключением Субподрядчиков со статусом в Сервисе «Индивидуальный 

предприниматель». 

Вторичной обязательная верификация личности осуществляется, в зависимости от того, что применимо: 

1. Если от Субподрядчика поступил запрос на смену страны проживания/гражданства, номера телефона, 

фамилии/имени/отчества, пола; 

2. Если срок действия ранее предоставленного Субподрядчиком документа, подтверждающего личность, истёк 

и/или был отклонен системой Ongoing Monitoring сервиса проверки документов; 

3. По собственному усмотрению Оператора при обнаружении подозрительной активности в Личном кабинете 

Субподрядчика и/или по требованию применимого законодательства. 

*Оператор оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению и в одностороннем порядке 

изменить настоящее Приложение № 1. 

**Если иное не предусмотрено индивидуальными условиями. 

 


