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Assistante de Parcours (H/F) - CDD de remplacement maternité

9 Saint-Denis, 97490 %% CDD [T) 22/06/2026- 13/11/2026 &® 1977.63€- 2205.81€

Description

Etap-Santé est une association loi de 1901 qui apporte un appui aux professionnels des champs sanitaire, médico-
social et social, a travers plusieurs dispositifs régionaux. Nous intervenons en réponse aux sollicitations des
professionnels et des usagers, dés lors qu’une personne est concernée par une situation complexe ou une maladie
chronique, qu’il s’agisse d’un adulte ou d’'un enfant:

*» DAC la Réunion: Le Dispositif d’Appui a la Coordination (DAC La Réunion) accompagne les professionnels et
les usagers, lors de situations complexes, quel que soit I'age ou la pathologie de la personne concernée.

» ETP la Réunion: Le pdle en Education Thérapeutique du Patient (ETP La Réunion) vise au développement de
'ETP sur 'ensemble du territoire.

» Pole Ressources Pédiatrique: Le Pole Ressource Pédiatrique apporte un appui a la coordination des parcours
de santé chez I'enfant et I'adolescent.

Avantages

- Tickets restaurants

- Mutuelle

- Remboursement des transports a 50%
- prevoyance

- prime de vacances

- prime segur

Missions

Vos missions principales sont :
Assurer un accueil téléphonique du guichet unique et analyser les besoins liés a la demande ;

Effectuer les pré-enquétes auprés des professionnels pluri-disciplinaires en vue de réaliser les transmissions
nécessaires au sein de I'équipe des référents de parcours ;

Créer le dossier informatisé de la personne, recueillir et mettre a jour les informations de la personne dans le
respect des normes RGPD ;



Assister les référents parcours dans les démarches administratives a engager dans le cadre du parcours de
l'usager ;

Assurer le lien avec les autres professionnels du DAC (médecins, psychologues, travailleurs sociaux) et les
partenaires ;

Contribuer a la structuration et a la mise a jour d’'un annuaire de ressources a usage interne et externe ;

Participer a I'élaboration de documents et d’outils d’évaluation (indicateurs de qualité) pour le DAC et/ou les
partenaires ;

Et de maniére générale, assurer, les différentes taches afférentes a sa fonction et qui pourront lui étre confiées par
la direction.

Profil

Profil idéal: Assistant(e) médico-sociale avec au moins 2 ans d'expérience professionnelle.

Qualités requises: capacité d'écoute, empathie, esprit de synthése, travail en équipe, autonomie de travail, rigueur
rédactionnelle, capacité d'adaptation.

Le poste est a pourvoir en CDD de remplacement congé maternité du 18/06/2026 jusqu'a fin novembre (possibilité
de prolongation).

Poste basé sur Ste-Clotilde, possibilité de jours de télétravail.
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